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RESUMO

Gestao Ambiental é a expressédo utilizada para se denominar a gestdao empresarial
gue busca encontrar solugcbes para alcancar o desenvolvimento sustentavel e ao
mesmo tempo aumentar a lucratividade dos negdcios. O objetivo geral deste artigo foi
demonstrar como a gestdo ambiental pode intensificar os resultados operacionais de
um microempreendimento. Os objetivos especificos foram: apontar como uma gestao
efetiva pode fomentar a conscientizagdo ambiental, demonstrar a importancia de
praticar o controle sustentével, enfatizando com rigor licencas ambientais; e evidenciar
a importancia do papel do gestor na conscientizacdo ambiental de seus
colaboradores. Para tanto, utilizamos tanto de pesquisa bibliografica quanto a
videografia. Vale ressaltar que a videografia foi direcionada a cinco episodios do
programa “Cidades e Solugdes” que abordam o tema central Gestdo Ambiental em
microempreendimentos. O referido programa aborda notadamente aspectos de
sustentabilidade ambiental em organizagfes. Os resultados demonstram que a
implantacdo da Gestdo Ambiental gera uma mudanca postural da organizacéo,
comecando pelos gestores e se expandindo para toda a empresa, ocasionando, de
maneira intrinseca, reducdo de custos, melhora na reputacdo da marca, e
consequentemente um aumento nos resultados operacionais.

Palavras-chave: Gestdo. Meio Ambiente. Micro e Pequenas Empresas.

ABSTRACT

Environmental Management is the term used to refer to business management that
seeks to find solutions to achieve sustainable development and at the same time
increase business profitability. The general objective of this article was to demonstrate
how environmental management can enhance the operational results of a micro-
enterprise. The specific objectives were: to point out how effective management can
foster environmental awareness; demonstrate the importance of practicing sustainable
control, with strict emphasis on environmental licenses; and highlight the importance
of the manager's role in raising the environmental awareness of his employees. For
this, we use both bibliographic research and videography. It is worth mentioning that
the videography was directed to five episodes of the “Cities and Solutions” program
that address the central theme of Environmental Management in micro-enterprises.
This program notably addresses aspects of environmental sustainability in
organizations. The results demonstrate that the implementation of Environmental
Management generates a postural change in the organization, starting with the
managers and expanding to the entire company, causing, in an intrinsic way, cost
reduction, improvement in the brand reputation, and consequently an increase in the
operational results.
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1 INTRODUCAO

Gestdo Ambiental é a expressdo utilizada para se denominar a gestao
empresarial que busca encontrar solu¢cdes para alcancar o desenvolvimento
sustentavel e ao mesmo tempo aumentar a lucratividade dos negdcios.

Devido ao novo contexto econdmico brasileiro, em que a sustentabilidade esta
em foco e tornou-se uma exigéncia significativa para a sobrevivéncia das empresas
no mercado, a gestdo ambiental passou a ser uma atividade importante, seja no
desenvolvimento de atividades de rotina, seja na discussdo dos cenarios alternativos
e a consequente analise de sua evolucédo, gerando politicas , metas e planos de acéo.
De modo geral, a gestdo ambiental € a administragdo dos recursos ambientais com o
objetivo de preserva-los, de forma a garantir que a capacidade das geracdes futuras
de suprir suas préprias necessidades ndo sejam comprometidas.

Sabe-se que as micro e pequenas empresas representam, segundo o
SEBRAE, mais de 20% do Produto Interno Bruto (PIB). A grande expansao das micro
e pequenas empresas e a disseminacdo dos impactos causados ao meio ambiente,
torna imprescindivel e extremamente necessario uma maior preocupa¢do com as
guestbes ambientais, através da conscientizacdo de empresarios, gestores e
colaboradores, para que dessa forma, desenvolvam ac¢des sustentaveis.

A problematica que direciona o desenvolvimento deste artigo é: Sera que a
conscientizacdo ambiental em micro e pequenas empresas pode reduzir 0os custos
organizacionais e aumentar a lucratividade? Acredita-se que, com uma efetiva gestéo
h& a possibilidade de ter melhores resultados econémico-financeiros.

O objetivo geral deste artigo € demonstrar como a gestdo ambiental pode
intensificar os resultados operacionais de um microempreendimento. Os objetivos
especificos sdo: apontar como uma gestao efetiva pode fomentar a conscientizacao
ambiental; demonstrar a importancia de praticar o controle sustentavel, enfatizando
com rigor licencas ambientais; evidenciar a importancia do papel do gestor na
conscientizagdo ambiental de seus colaboradores.

Como metodologia utilizamos tanto pesquisa bibliografica quanto a videografia,
gue é o estudo de um fenébmeno mediante a utilizacdo de filmagens em video. Vale
ressaltar que a videografia foi direcionada a cinco episédios do programa “Cidades e
Solugbes”, para demonstrar cinco modalidades de empreendimentos distintos, porém,
executores de controle e gestdo ambiental, levando inovacéo e conscientizacao para
seus negocios.

A escolha do tema, justifica-se pela necessidade em se promover a gestéo
ambiental, que € pouco difundida em micro e pequenas empresas, uma vez que essa
pratica trard beneficios estratégicos para as organizagcdes, como reducéo dos custos,
valorizacdo da imagem da empresa e aumento da lucratividade.

2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs)

De acordo com Paiva e Giesta (2019), no Brasil, as empresas sao classificadas,
conforme o tamanho ou porte. Pode-se citar o critério de classificacdo conforme a
Receita Bruta anualmente auferida que € realizado pela Receita Federal do Brasil



(RFB) e o critério referente ao nimero de funcionarios, realizado pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Segundo o SEBRAE (2019a), a participacdo das micro e pequenas empresas
no PIB do Brasil € de aproximadamente 27%. Elas sdo as principais geradoras de
riqgueza no pais. As MPEs respondem por 53,4% do Produto Interno Bruto (PIB) do
comércio. Na industria e no setor de servicos a participacao delas também é relevante
—22,5% e 36,3%, respectivamente.

E valido ressaltar ainda, que os pequenos negocios possuem grande relevancia
guanto aos empregos formais no pais. Estima-se, a partir das estatisticas do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) que as MPEs, no acumulado do
ano de 2019, geraram mais de 670 mil empregos com carteira assinada, um nimero
10% acima do registrado no mesmo periodo do ano anterior. No més de setembro de
2019, as MPEs representaram cerca de 75% do total de empregos formais gerados
no pais. (AGENCIA BRASIL, 2019)

Portanto, é evidente que as micro e pequenas empresas estdo em crescimento,
e por isso € uma questdo de sobrevivéncia que elas se adaptem a tendéncia do
mercado e passem a pautar suas acdes em valores baseados em responsabilidade
socioambiental.

3 RESPONSABILIDADE SOCIO EMPRESARIAL (RSE)

De acordo com o0 SBCOACHING (2018), Responsabilidade Socio Empresarial
compreende a forma de a empresa adotar uma postura positiva em relacdo a
sociedade, bem como uma maneira de contribuir para o bem-estar do publico interno
e externo, para reduzir impactos negativos da atividade empresarial na comunidade e
no meio ambiente, e adotar uma postura comportamental que envolve maior
transparéncia, ética e valores em relacdo aos seus parceiros.

Citando Kroetz (2000), Paiva e Giesta (2019, p. 6) assinala que “[...] as
organizacbes que incorporam a cultura da responsabilidade social, acabam
transformando-a em uma espécie de ativo intangivel, valorizando sua marca, seu valor
e elevando seu potencial econémico”.

Foi com a evidenciacdo dos problemas ambientais, a partir de meados do
século passado, que as empresas tém sido cobradas para que suas
responsabilidades sejam além da social. Nesse contexto, Boff (2012) conceitua
Sustentabilidade como um modo de ser e de viver que exige alinhar as praticas
humanas as limitac6es dos recursos naturais, de forma a assegurar que a capacidade
de suprir necessidades das presentes e futuras geragdes nao sejam comprometidas.
Ela envolve, basicamente, trés variaveis que se completam entre si, compondo um
sistema social, ambiental e econémico.

Algumas entidades como o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE)
e o |Instituto Ethos de Responsabilidade Social criados em 1995 e 1998,
respectivamente, relinem empresas preocupadas em desenvolver acdes socialmente
responsaveis.

No século XIX, os investimentos eram direcionados apenas para as
oportunidades de maior retorno financeiro. No século seguinte, o risco também passou
a ser considerado na tomada de decisdo de investimento. J& no século XXI, a
tendéncia é a combinagcdo de retorno, risco e impacto, em que o capital assume a



responsabilidade de viabilizar solu¢cdes de mercado comprometidas em gerar impacto
positivo na sociedade. Nesta perspectiva, surgem os investimentos de impacto, cujo
objetivo é direcionar recursos para financiar a criacdo e o crescimento de negocios
que promovem transformagdes socioambientais positivas e mensuraveis. (QUITERIO,
CRUZ e SCRETAS, 2018)

Em relacdo ao retorno financeiro, os investimentos de impacto tém se mostrado
bastante competitivos. Segundo Quitério, Cruz e Scretas (2018, p. 21):

De acordo com o relatdrio de 2018 do GIIN (Global Impact Investing
Network), cerca de 90% dos investidores de impacto tém obtido
retornos que atendem as suas expectativas, tanto financeiras quanto
de impacto socioambiental, e até as extrapolam. Somam-se aos
resultados de impacto e ao retorno financeiro os ganhos intangiveis,
como reputacéo de marca e atracéo de talentos.” (QUITERIO, CRUZ
e SCRETAS, 2018, p. 21)

Grandes fundacbes como, por exemplo, a Ford Foundation, Rockfeller e
MacArthur, nos Estados Unidos; Esmée Fairbairn e Gulbenkian, na Europa; Tata
Trust, na india e o Instituto Alana, no Brasil sdo pioneiras no assunto investimento de
impacto. Percebe-se que investir em projetos de negdcio que atrelam propdsito com
sustentabilidade financeira € uma demanda crescente no mercado, e por isso, nao é
exagero prever que no futuro a preocupacdo com as questdes socioambientais sera
requisito obrigatorio para a tomada de decisdo de investimento.

4 GESTAO AMBIENTAL

De acordo com Lopes et al., (2018) a necessidade de acles efetivas de
protecdao ao meio ambiente surgiu com a evolugao dos impactos ambientais causados
pela Revolucéo Industrial, que gerou inimeros problemas socioambientais. A década
de 1990 foi fundamental para a questédo da sustentabilidade no pais, segundo Seiffert
(2010) citado por Lopes et al., (2018) ,em 1992 ocorreu no Rio de Janeiro a
Conferéncia de Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU (ECO 92), tendo um papel
relevante para a Gestdo Ambiental e contando com o envolvimento de cento e setenta
e oito paises o que resultou na ferramenta Agenda 21, que normatizou as diretrizes
gerais de gestdo ambiental.

Segundo Paiva e Giesta (2019), um dos grandes desafios atuais é mostrar
para as micro e pequenas empresas a importancia de se implementar a gestao
ambiental em seus negdcios. Citando SEBRAE (2012), Paiva e Giesta (2019, p.7)
ressaltam que “diferentemente do que se imagina, as praticas sustentaveis, nas quais
se inclui a gestdo ambiental, na maioria das vezes, ndo requerem investimentos.
Trata-se, basicamente, da implementacao de ideias simples que tornam 0S processos
mais eficientes e provocam reducao dos custos.”

Mencionando Dias (2017) apud Lopes et al., (2018) assinalam que Gestao
Ambiental €, portanto, aquela cujo objetivo central € minimizar impactos ao meio
ambiente. Quando bem aplicada, assume um carater estratégico nas organizagoes.
Além disso, percebe-se que € um tema que exige engajamento interno,
comprometimento dos gestores e envolvimento de todos os setores da organizacao.

Segundo Oliveira e Pinheiro (2010, p.51), mais especificamente, os Sistemas
de Gestdo Ambiental determinam “a formalizacdo dos procedimentos operacionais,



instituem o seu monitoramento e incentivam a melhoria continua, possibilitando a
reducido da emissao de residuos e 0 menor consumo de recursos naturais.”

De acordo com Crotti e Maganeiro (2017, p. 279), “a adogao de sistemas de
gestdao ambiental por parte das empresas, bem como a certificacdo tratam-se de
iniciativas voluntarias.”

Observa-se que implementar uma norma de parametro internacional, € muitas
vezes de dificil execucdo e mensuracdo, principalmente para as empresas de
pequeno porte, porém os beneficios sdo enormes e assumem um papel fundamental
para as empresas atuais. (LOPES et al., 2018)

Segundo Gongalves (2004) citado por Lamas (2015), os sistemas ambientais
comecaram a ser adotados pelos empreendimentos hoteleiros brasileiros a partir de
2000. Segundo Lamas (2008, p.151), “o projeto Lixo Minimo nasceu em 1999,
desenvolvido pelos administradores do hotel Bihler, localizado em Visconde de Maué-
RJ. Tem como obijetivo realizar a destinacdo correta dos residuos solidos produzidos
no local, como alternativa de gestdo ambiental”’. Norma Buhler, s6cia-gerente do hotel,
tomou conhecimento do projeto Lixo Zero, apresentado pelo biélogo Luiz Toledo, que
compreendia a técnica de realizar compostagem dos restos organicos transformando-
0os em adubo para horta e jardins a partir da utilizacdo de projetos simples de mini-
usinas. E a partir disso, Norma adaptou esse projeto as necessidades do hotel,
rebatizando-o como Lixo Minimo. “E valido destacar, que o Lixo Minimo é um projeto
interno do estabelecimento, ndo vinculado a instituicdes publicas ou do terceiro setor.”
(LAMAS, 2018, p. 151)

Costa (2004) citado por Lamas (2015) diz que apesar de certa resisténcia
inicial, hoje o projeto Lixo Minimo do hotel Buhler apresenta aderéncia total dos
funcionérios, que adotaram as praticas sustentaveis nas suas tarefas e repetem em
casa as boas praticas aprendidas com o projeto. Além disso, os héspedes, motivados
pelas boas préticas do hotel, também se tornam parceiros do Buhler na tarefa de
separar e reaproveitar o lixo.

Atualmente, o crescimento do mercado brasileiro de eventos esta
impulsionando o turismo de negécios e configura-se como um importante setor
responsavel por movimentar a economia nacional. Entretanto, podem provocar
impactos ambientais, sociais e econdmicos nas suas imediacdes.

Neste contexto, conforme RANZAN (2016) surge a elabora¢do da norma ISO
20121 - Sustainability in Event Management, pela Inglaterra (British Standards
Institute/BSI) e pelo Brasil (ABNT), cujo objetivo é auxiliar os organizadores na
realizagao de eventos mais sustentaveis e conscientes. “O desafio da NBR ISO 20121
€ a implementacdo de um sistema de gestdo das organizadoras de eventos,
contemplando desde o planejamento a execugao dos eventos.” (RANZAN, 2016, p.9).
A norma € aplicavel a diversos tamanhos e tipos de eventos. O estudo e a
disseminagdo da norma NBR I1SO 20121:2012 é fundamental para a formac¢do mais
consciente dos gestores e demais profissionais envolvidos na realizacdo de eventos.

A crescente industrializacdo e o consumo excessivo da populacdo também
acarretaram problemas no que se refere a grande geracao de residuos solidos e a
forma como estes sdo geridos. O ICLEI — Governos Locais pela Sustentabilidade
(2018), ressalta que “segundo a norma da ABNT, NBR 10.004:2004, residuos
soélidos sdo aqueles que resultam de atividades de origem industrial, domeéstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varrigao.”



De acordo com o ICLEI (2018), “o gerenciamento de residuos solidos envolve
um conjunto de acdes normativas, técnicas/ operacionais, de planejamento e
monitoramento, baseadas em critérios ambientais, sanitarios e econémicos para
destinar corretamente o lixo gerado.” Como principais metas do gerenciamento, as
quais aumentariam a eficiéncia do sistema, pode-se citar
a reducéo e aproveitamento dos residuos, que passam a ser utilizados como matéria-
prima de outros processos produtivos ou fonte de energia. (ICLEI, 2018)

Segundo ABRELPE - Associacao Brasileira das Empresas de Limpeza Publica
(2019), em 2018 foram gerados no Brasil 79 milhdes de toneladas de residuos. Neste
contexto, tendo como ponto de partida a necessidade de encontrar novas solucdes
para a gestédo dos residuos solidos, surge na década de 90, a filosofia Lixo Zero - Zero
Waste (ZW). ZWIA conceitua a filosofia Lixo Zero — Zero Waste (ZW) como sendo
uma:

Viséo ética, econdmica e visionaria, para guiar a mudanca no estilo de
vida das pessoas e suas praticas, de forma a direciond-los a um ciclo
natural sustentavel, no qual todo material descartado foi planejado
para retornar como recurso para outros usos. (ZWIA, 2009 apud
Pietzsch, 2016, p.12)

De acordo com Pietzsch (2016) , esta filosofia ocasiona o desenvolvimento de
produtos e processos em que € repensada a forma de gerar e gerir 0s residuos,
evitando ao méaximo os desperdicios na producado, escolhendo matérias-primas que
nao agridem o meio ambiente, visando a recuperacao e a reciclagem de 100% dos
residuos gerados ao longo do ciclo de vida desses produtos. Dessa forma, as
empresas exercem papel fundamental para fortalecimento desta filosofia, pois sao
uma das principais geradoras de residuos sdlidos e responsaveis pela reinsercao
desses residuos nos processos fabris.

Mencionando ORMOND et al. (2002) apud Mufioz et al. (2016), na década de
1970, a agricultura moderna, caracterizada pelo uso intensivo de insumos sintéticos e
agroquimicos, comecou a ser cada vez mais criticada por seus impactos sociais e
ambientais. De Aquino e De Assis (2005) apud Mufioz et al (2016), pensando nisso,
foi desenvolvida a agricultura organica, que é um tipo de agricultura alternativa a
convencional, que tem como base a conservacao e protecdo do meio ambiente e o
reaproveitamento de recursos.

Conforme CANAL RURAL (2019), a pesquisa realizada pelo Conselho
Brasileiro da Producdo Organica e Sustentavel (ORGANIS), obteve dados que
demonstram que o faturamento do mercado de orgéanicos brasileiro esta em expanséo
tanto no mercado interno quanto externo. No Brasil houve um crescimento de 20% em
2018. O segmento aumentou sua area em 204 mil hectares nos ultimos dez anos,
totalizando 1,1 milh&o de hectares. De acordo com SEBRAE (2019b) “o pais possuli,
aproximadamente, 17 mil propriedades certificadas em todas as unidades da
federacéo, sendo que a Regido Sul possui maior destaque. A maior parte da producéo
€ oriunda de pequenos produtores”.

6 METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica utilizada foi uma pesquisa exploratéria, por meio
de revisdo bibliografica, através da coleta e analise de informagdes, interpretacdes de



autores e estudiosos, subsidiadas em livros, artigos, monografias e sites com o foco
na Gestdo Ambiental.

Além disso, foi realizada uma analise videografica, que é o estudo de um
fendbmeno mediante a utilizacdo de filmagens em video, por meio da transcricdo dos
videos e, posteriormente andlise das falas dos entrevistados. Para isso, foram
selecionados cinco episddios do programa “Cidades e Solugdes” exibido pela Globo
News. Selecionou-se esses episddios devido aos exemplos de micro e peguenas
empresas nacionais que desenvolveram planos de negdécios totalmente orientados
para a gestdo sustentavel, e conseguiram obter bons resultados econdémicos e
financeiros, demonstrando assim que € possivel alinhar crescimento organizacional e
preservacao ambiental.

O episadio “Investimento Verde” foi escolhido por abordar sobre os conceitos
de investimentos socioambientais e pelo enfoque sobre a responsabilidade sdécio
empresarial. Selecionou-se “Festas Sustentaveis”, devido aos exemplos de micro e
pequenas empresas nacionais que desenvolveram planos de negdécios totalmente
inovadores e sustentaveis. O “Destinagao Inteligente do Lixo” pelo projeto pioneiro de
descarte dos residuos com o investimento em uma proépria central de transformacéo
de residuos, economicamente viavel.

Escolheu-se o0 “Lixo Zero” por demonstrar um efetivo projeto de gestédo
ambiental do poder publico, executado pelo instituto Lixo Zero, com a colaboragéo da
sociedade, para a geracao de receita, vagas de emprego, renda, e a transformacao
de gastos em arrecadacdo. O “Beleza Sustentavel”’, pela modalidade de gestdo
ambiental de forma terceirizada e inovadora, implantada pelo sistema “Beleza Verde”
gue executa o projeto e gerencia.

7 VIDEOGRAFIA DO PROGRAMA “CIDADES E SOLUGOES”

O primeiro video aborda uma entrevista em relagéo ao Investimento Verde com
o Presidente da Rede Mundial de Liderancas em Investimento de Impacto GIIN, cujo
objetivo é aumentar a escala e a eficacia do investimento de impacto em todo o
mundo. Aos 14 segundos do video do episddio Investimento Verde, o entrevistado
Amit Bouri, diz: “A gente define um investimento com propdsito como um investimento
feito com a intencdo de gerar um impacto social ou ambiental positivo com retorno
financeiro a longo prazo. (GLOBO NEWS, 2020)

Percebe-se que a definicdo dada pelo entrevistado relativa ao investimento com
proposito que gera impacto vai de encontro com a definicdo dada por Quitério, Cruz e
Scretas (2018), em que o investimento de impacto possui o objetivo de direcionar
recursos para financiar a criagdo e o0 crescimento de negdcios que promovem
transformacgdes socioambientais positivas e mensuraveis.

Aos 8 minutos e 58 segundos do video, o entrevistado diz: “A gente nasceu
com o propésito de acessibilizar uma alimentacdo orgéanica, entdo a gente acredita
muito em conscientizar em relacdo a uma alimentacdo saudavel na ponta para o
cliente final, mas também de estruturar a cadeia produtiva e ser uma opg¢ao de renda
para o produtor de agricultura familiar, comércio justo e incentivar uma agricultura
organica, sem o uso de agrotdxicos, sem a contaminagdo do planeta.” (GLOBO
NEWS, 2020)



Percebe-se que a definicdo dada pelo entrevistado relativa ao fomento da
agricultura familiar vai ao encontro com os dados informados pelo Conselho Brasileiro
da Producédo Organica e Sustentavel (ORGANIS) e pelo SEBRAE (2019), que diz que
o faturamento do mercado de organicos no Brasil cresceu 20% em 2018. O segmento
tem ganhado espa¢o no mercado nacional, sendo que a maior parte da producéo é
oriunda de pequenos produtores.

Aborda também, uma entrevista com o diretor de Finangcas Sustentaveis da
SITAWI, cujo objetivo é oferecer solu¢des financeiras para projetos que causam
impacto socioambiental. Aos 11 minutos e 15 segundos, o0 entrevistado Gustavo
Pimentel, Diretor de Financas Sustentaveis da SITAWI diz: “Aqui na SITAWI a gente
estima que seja cerca de 250 bilhdes de reais do mercado financeiro de capitais sejam
investidos com algum critério social ambiental. A gente tem um certo mito né entre o
mercado financeiro que se vocé considera questdes ambientais e sociais no seu
processo de decisdo, vocé provavelmente vai ter um retorno menor, e esse mito ja foi
completamente desconstruido né por diversos estudos académicos de universidades
que estudaram ai a correlagao entre retornos.” (GLOBO NEWS, 2020)

Percebe-se que a definicdo dada pelo entrevistado relativa ao retorno financeiro
dos investimentos de impacto vai ao encontro com os dados apresentados no relatorio
de 2018 do GIIN (Rede Mundial de Liderancas em Investimento de Impacto), onde se
constatou que os investimentos de impacto tém se mostrado bastante competitivos
em relagao aos investimentos tradicionais. Cerca de 90% dos investidores de impacto
tém obtido retornos que atendem as suas expectativas, tanto financeiras quanto de
impacto socioambiental, e até as extrapolam. Somam-se aos resultados de impacto e
ao retorno financeiro os ganhos intangiveis, como reputacdo de marca e atracao de
talentos. (QUITERIO, CRUZ E SCRETAS, 2018, p.21)

Selecionou-se uma entrevista com o Cofundador da empresa Insolar, cujo
objetivo é promover a democratizacdo da energia solar no Brasil. Aos 12 minutos e 34
segundos, o entrevistado Henrique Drummond, Cofundador da empresa Insolar disse:
“A INSOLAR além de ser um negécio social, € um negécio de impacto social. O que
a gente faz ta gerando um impacto pro meio ambiente né, promocao das energias
renovaveis, geracao de energia limpa, reducao da pegada de carbono né da nossa
matriz energética... Social em termos de capacitacdo, oportunidade de trabalho e
geracao de renda.” (GLOBO NEWS, 2020)

Nota-se que a definicdo dada pelo entrevistado relativa a responsabilidade
socio empresarial vai ao encontro com a definicdo dada pelo SBCOACHING (2018),
gque conceitua Responsabilidade Socio Empresarial como a forma da empresa adotar
uma postura positiva em relacdo a sociedade, contribuindo para o bem-estar do
publico interno e externo e reduzindo impactos negativos da atividade empresarial na
comunidade e no meio ambiente.

Aos 17 minutos e 46 segundos, o entrevistado também diz: “A INSOLAR como
negocio social, ela th nessa interseccao entre empresas tradicionais e ONGS. Por um
lado, a gente tem um propdsito socioambiental, por outro a gente adota ferramentas
de mecanismos de empresas tradicionais ta.” (GLOBO NEWS, 2020)

Percebe-se que a definicdo dada pelo entrevistado relativa a responsabilidade
social vai de encontro com a definicdo dada pelo autor Kroetz (2000) citado por Paiva
e Giesta (2019, p. 6), em que “as organizagbes que incorporam a cultura da
responsabilidade social, acabam transformando-a em uma espécie de ativo
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intangivel”, valorizando sua marca, seu valor , elevando seu potencial econémico e ,
potencializando assim seu impacto na sociedade.”

O segundo video retrata o conceito de sustentabilidade aplicado ao ramo de
festas, demonstrando que é possivel realizar eventos sem causar danos ao meio
ambiente. Aborda uma entrevista em relagdo as Festas Sustentaveis com a soécia da
empresa Parangolé, cujo objetivo € oferecer solucdes para a equacéo entre consumo
e geracao de residuos, através de consultoria em embalagens, consumo e descarte,
e da venda de produtos descartaveis de menor impacto ambiental. Aos 8 minutos e
42 segundos do episddio Festas Sustentaveis, a entrevistada Karen Aragéo , socia da
empresa Parangolé diz: “A gente sempre optou, sempre teve esse olhar mais
sustentavel ..isso desde sempre ha mais de dez anos atras e sempre foi a motivagédo
, gerar menos residuo...entdo hoje a gente tem os copos e os pratos pra festa de
papel. Dentro da legislacado que garante a sua biodegradabilidade , respeita a cadeia
circular né do processo.”(GLOBO NEWS, 2019a)

Observa-se que a definicdo dada pela entrevistada relativa a sustentabilidade
vai de encontro com a definicdo dada por Boff (2012), que conceitua Sustentabilidade
como um modo de ser e de viver que exige alinhar as praticas humanas as limitacées
dos recursos naturais, uma vez que esses recursos sao finitos.

Aos 13 minutos e 45 segundos , a entrevistada também diz: “A gente recebeu
recentemente o0 selo de sistema B , € um selo muito importante porque a gente
recebeu varios critérios de avaliagdo para ser certificado B , e ele olha pra essa nova
economia , onde vocé nao precisa necessariamente ser s6 o capitalista , vocé pode
transformar os seus recursos e olhar para o social , para o ambiental.” (GLOBO
NEWS, 2019a)

Percebe-se que a definicdo dada pela entrevistada relativa ao sistema de
gestdo ambiental e as certificacGes vai ao encontro com a definicdo dada por Oliveira
e Pinheiro (2010, p.51), em que conceituam os Sistemas de Gestdo Ambiental como
sendo “a formalizacdo dos procedimentos operacionais, instituem o seu
monitoramento e incentivam a melhoria continua, possibilitando a reducao da emisséo
de residuos e o menor consumo de recursos naturais.” Dentro dessa perspectiva,
encontram-se as certificacdes e normas, que servem de parametros que orientam as
organizac¢des na busca por alcancar os objetivos ambientais que foram estabelecidos
e manter-se funcionando de acordo com as normas.

Aborda também uma entrevista com o soOcio da Eccaplan, cujo objetivo é
através da consultoria em sustentabilidade, incentivar organizacdes tradicionais a
desenvolverem e implementarem estratégias, produtos e servicos que viabilizam a
geracao de valor por meio de praticas socioambientais inovadoras. Aos 21 minutos e
25 segundos , o entrevistado Fernando Beltrame , diz: “ A gente fez uma agdo muito
grande no show do Bon Jovi, onde a gente trabalhou uma norma ISO que € a norma
20121 gestao sustentavel de eventos , onde a gente se preocupou desde 0 momento
de planejamento do evento , entdo quem séo os fornecedores , quais sao 0s materiais
gue voceé vai utilizar , de onde vem , como as pessoas vao se deslocar para o evento.
A gente fez inclusive a parte de quantificacdo de compensacao de carbono e depois
fez o reporte disso.” (GLOBO NEWS, 2019a)

Observa-se gque a definicdo dada pelo entrevistado relativa a norma 1ISO 20121
vai de encontro com a definicdo dada por RANZAN (2016), que conceitua a norma,
cujo objetivo é auxiliar os organizadores na realizacdo de eventos mais sustentaveis
e conscientes. Um dos requisitos da norma é a implementacdo de um sistema de
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gestao que abrange todos os processos, iniciando-se no planejamento, passando pela
escolha dos fornecedores, melhor forma de locacéo, logistica e transporte e p6r fim a
execucao dos eventos.

O terceiro video retrata acdes adotadas em empreendimentos que reduzem o0s
residuos e apresentam solugdes inteligentes para seu descarte correto. Aborda uma
entrevista com Rogério Buhler, gerente do hotel Buhler, localizado em Visconde de
Maua— RJ .Aos 14 minutos e 17 segundos do episédio A destinagdo inteligente do
lixo, o entrevistado Rogério Buhler , gerente do hotel Buhler diz: “ O hotel vive hoje
com cerca de 25 funcionérios e todos tem um treinamento focado no Projeto Lixo
Minimo , entdo é importante ele saber tratar materiais especificos, fazer manutencdes
..cada um na sua area. O que se faz em casa se replica no trabalho e vice-versa.”
(GLOBO NEWS, 2017)

Percebe-se que a definicAo dada pela entrevistada relativa ao Projeto Lixo
Minimo vai ao encontro com a definicdo dada por Lamas (2008, p. 151), cujo objetivo
do Projeto “é realizar a destinacao correta dos residuos solidos produzidos no local,
como alternativa de gestdo ambiental.”

Costa (2004) citado por Lamas (2015) diz que apesar de certa resisténcia
inicial, hoje o projeto Lixo Minimo do hotel Buhler apresenta aderéncia total dos
funcionérios, que adotaram as praticas sustentdveis nas suas tarefas e repetem em
casa as boas praticas aprendidas com o projeto. Além disso, os héspedes, motivados
pelas boas préticas do hotel, também se tornam parceiros do Buhler na tarefa de
separar e reaproveitar o lixo.

O quarto video retrata o conceito de Lixo Zero, em que organizacdes e
administracdo publica adotam uma politica de reducéo de residuos e reciclagem de
materiais que € capaz de diminuir o lixo em até 90%. Aborda uma entrevista em
relacdo ao conceito de Lixo Zero com o presidente do Instituto Lixo Zero, cujo objetivo
€ articular, mobilizar e provocar novas atitudes nas comunidades nacionais e
internacionais promovendo a pratica do Lixo Zero nos diversos segmentos da
sociedade. Aos 7 minutos e 19 segundos do episddio Lixo Zero — a reciclagem que
reduz o lixo em até 90%, o entrevistado Rodrigo Sabatini , presidente do Instituto diz:
“O conceito Lixo Zero é uma meta ética, econbmica , eficiente e visionaria para que
a gente possa mudar o comportamento humano de forma a imitar a natureza , onde
tudo que é descartado por um é usado pelo outro fechando o ciclo.” (GLOBO NEWS,
2018)

Percebe-se que a definicdo dada pelo entrevistado relativa a filosofia Lixo Zero
vai de encontro com a definicdo dada por ZWIA (2009 apud Pietzsch, 2016, p.12), em
gue Lixo Zero € uma “visdo ética, econdmica e visionaria, para guiar a mudanca no
estilo de vida das pessoas e suas praticas, de forma a direciona-los a um ciclo natural
sustentavel, no qual todo material descartado foi planejado para retornar como recurso
para outros usos.”

Aborda também uma entrevista com o Chefe de Cozinha do restaurante TEVA,
bar e restaurante vegano em Ipanema — RJ. Aos 9 minutos e 56 segundos, 0
entrevistado Daniel Biron, Chef de Cozinha do restaurante TEVA diz: “O conceito de
Lixo Zero € muito importante, porque ele passa... ele vem do inicio da cadeia
produtiva. A gente tenta minimizar isso com 0s nossos fornecedores, e nao adianta a
gente sO pensar em acabar ou chegar num ponto que o lixo seja zero sem a gente
passar por essas etapas. que existe muita geracdo de lixo também em funcdo da
legislacdo. As vezes alguns produtos sé&o obrigados a ter embalagem por questdes
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sanitarias ou por questéo de transporte, fiscalizacao, e a gente tenta combater isso de
alguma maneira. E muito dificil, mas a gente consegue dentro da legalidade fazer
essas mudancas e incentivar os fornecedores a isso.” (GLOBO NEWS, 2018)

Nota-se que a definicdo dada pelo entrevistado relativa ao Lixo Zero vai ao
encontro com a definicdo dada por Pietzsch (2016), em que destaca que esta filosofia
promove o desenvolvimento de produtos e processos no qual € repensada a forma de
gerar e gerir 0os residuos, evitando ao maximo os desperdicios na producéo,
escolhendo matérias primas que ndo agridem o meio ambiente, incluindo as
embalagens que configuram-se materiais extremamente poluentes ,visando a
recuperacao e a reciclagem de 100% dos residuos gerados ao longo do ciclo de vida
desses produtos. Dessa forma, as empresas exercem papel fundamental para
fortalecimento desta filosofia, pois sdo uma das principais geradoras de residuos
solidos e responsaveis pela reinsercdo desses residuos nos processos fabris.

O quinto video mostra que o mercado da beleza também pode ser consciente
e sustentavel, e que os salbes de beleza estdo comecando a se movimentar. O selo
Beleza Verde contempla os saldes que fazem o descarte correto dos produtos e
incentivam a clientela a descartar as embalagens de produtos que tém em casa. Esse
projeto recicla toneladas de residuos. Aborda uma entrevista com o diretor da
Dindmica Ambiental, cujo objetivo é oferecer solu¢cdes para descaracterizacdo e
destinacdo correta de todos os tipos de aerossois e produtos inserviveis. Aos 57
segundos do episddio Beleza Sustentavel , o entrevistado Helio Hatisuka , diretor da
Dinamica Ambiental diz: “entdo a gente colocou como uma interface para que o salao
ou o consumidor tenha uma ferramenta, uma interface pra destinar corretamente e
pra que esse residuo usado no tratamento do seu cabelo por exemplo ndo agrida o
meio ambiente.” (GLOBO NEWS,2019b)

Observa-se a definicdo dada pelo entrevistado em relacao aos residuos sélidos
vai de encontro com a definicho dada pelo ICLEI — Governos Locais pela
Sustentabilidade (2018), que conceitua “o gerenciamento de residuos sélidos como
um conjunto de acdes normativas, técnicas/ operacionais, de planejamento e
monitoramento, baseadas em critérios ambientais, sanitarios e econémicos para
destinar corretamente o lixo gerado.” Como principais metas do gerenciamento, as
a reducéo e aproveitamento dos residuos, que passam a ser utilizados como matéria-
prima de outros processos produtivos ou fonte de energia.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Nas ultimas décadas, em decorréncia dos diversos estudos que ressaltam o0s
impactos negativos causados no meio ambiente e na sociedade devido as atividades
desenvolvidas pelas organizagdes, surgiu o conceito de Gestdo Ambiental, no qual as
empresas tém buscado adotar uma nova postura diante dos problemas
socioambientais, inserindo essa variavel dentre as principais preocupacdes da alta
geréncia, no intuito de contribuir para a preservacdo do meio ambiente, melhora na
gualidade de vida da populacdo, e, a0 mesmo tempo, obter reducdo de custos ,
melhora na reputacdo da marca , melhora nos resultados operacionais e garantir a
sobrevivéncia da organiza¢do no mercado.

A preocupacdo com as questbes socioambientais evidencia uma nova
mentalidade e postura por parte dos empresarios, resultando em beneficios para a
economia, sociedade e para o meio ambiente. Independentemente do porte e do setor
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de atuacédo, as empresas comecam a entender que é possivel obter bons resultados
operacionais, a0 mesmo tempo que protegem o0 meio ambiente e adotam acdes
socialmente responsaveis. Nesse contexto, o papel dos gestores é fundamental, pois
eles sdo responsaveis pela tomada de deciséo e pelo gerenciamento das atividades
do negdcio.

No Brasil, as Micro e Pequenas Empresas apresentam significativa participacao
na economia nacional. Sao as maiores geradoras de emprego e renda, responsaveis
por fomentar a economia e contribuir para a melhora no nivel de vida das pessoas.
Para acompanhar a tendéncia do mercado, muitas empresas desse nicho tém
adotado uma postura socio ambientalmente responsavel, requisito esse fundamental
para sua sobrevivéncia.

O presente trabalho teve por objetivo demonstrar como a gestdo ambiental
pode intensificar os resultados operacionais de um microempreendimento. Porém,
devido a pandemia da Covid-19, tornou-se inviavel realizar entrevistas com empresas
da regido que utilizam o sistema de gestdo ambiental. Entdo, como método de
pesquisa, optou-se pela videografia do programa “Cidades e Solug¢des”, que aborda
aspectos da sustentabilidade ambiental em organizac@es e é difundido nacionalmente
através da Globo News. Selecionou-se cinco episddios relacionados as praticas
ambientais, em negdcios variados, presentes no mercado brasileiro, nas pequenas e
médias empresas, desde a area da alimentacdo, eventos, mercado financeiro, como
também saude, beleza e hotelaria.

Cada empresa citada, aplica a Gestdo Ambiental de maneiras diferentes uma
da outra, pois se adapta ao modelo de neg6cio da empresa, suas caracteristicas e
aos seus consumidores, porém todas elas tem como objetivo em comum, 0 consumo
consciente e adotar solu¢des sustentaveis, causando o menor impacto possivel ao
meio ambiente.

Percebe-se que, ao implantar investimento que cause impacto social e
ambiental no negdcio, ha retorno financeiro para a empresa, reputacdo da marca e
cria uma relagao positiva por parte de seus consumidores. O incentivo e a valorizagéo
da agricultura familiar pela viabilizacdo ao acesso dos consumidores a produtos
organicos, esta em crescimento no pais, assim como o faturamento e visibilidade no
mercado nacional com o retorno financeiro, a reducdo de custos com estoque
consciente e a reducdo de compras desnecessarias de mercadorias e insumos, a
fomentacao da sustentabilidade, e descarte dos residuos com conceito de Lixo Zero,
traz engajamento de seus colaboradores, como também reducdo de custos,
ocasionando um resultado operacional positivo com a implantacdo da Gestéao
Ambiental.

As mudancas organizacionais geradas através da implantacdo da Gestao
Ambiental ocorrem de forma gradual. Nao gerando retorno imediato, mas ganhos a
longo prazo, causando impacto nos resultados operacionais de forma intrinseca. E
uma tendéncia do mercado, uma nova geracao de gestores modernos e conscientes,
gue com suas ideias de sustentabilidade empresarial provocam reducéo de custos e
aumento da reputacdo da marca, isso automaticamente gera resultado operacional
positivo.

Como contribuicdo do presente trabalho para as pesquisas futuras, sugere-se
gue sejam realizadas entrevistas com 0s gestores das empresas selecionadas na
videografia para verificar se eles conseguem mensurar financeiramente o impacto da
adocéao da Gestao Ambiental nos resultados operacionais do microempreendimento.
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