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INTRODUCAO

A sobrecarga de trabalho dos enfermeiros, resultante de
jornadas extensas, alta demanda e falta de recursos, afeta
diretamente seu bem-estar e compromete a qualidade da
assisténcia. Essa condicao pode ocasionar falhas, como erros
na administracao de medicamentos, colocando em risco a
seguranca dos pacientes e gerando Insatisfacao entre
profissionais e usuarios do sistema de saude. Compreender o
Impacto da carga de trabalho sobre o atendimento e identificar

estratégias para minimizar seus efeitos € fundamental.
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OBIJETIVO

Este trabalho tem como objetivo analisar a relacao entre a sobrecarga de trabalho
dos enfermeiros e a qualidade da assisténcia prestada, contribuindo para praticas

gue promovam um ambiente mais saudavel e um cuidado mais eficaz.
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MATERIAL E METODOS

Revisao Integrativa da Literatura;
Bases de Dados: SCIELO, Google Académico, BVS- BIREME, Revista Nursing, etc.;

Descritores: Enfermagem; Sobrecarga de Trabalho ; Qualidade da Assisténcia a Saude;
Critérios de Inclusao: Artigos de 2020 a 2024, disponiveis na integra e gue abordem a
sobrecarga de trabalho do enfermeiro e sua relacao com a qualidade da assisténcia.

Critérios de exclusao: Estudos anteriores a 2020, pagos ou incompletos,
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RESULTADOS

A sobrecarga de trabalho causa cansaco fisico, mental, estresse e Burnout.

Longas jornadas e falta de profissionais reduzem a qualidade da assisténcia.
A pressao e o acumulo de tarefas geram erros, insatisfacao e alta rotatividade.
E necessario reconhecer o papel do enfermeiro e oferecer melhores condicdes de

trabalho.



DISCUSSOES

O excesso de trabalho e a falta de reconhecimento profissional agravam o
estresse e 0 adoecimento mental.
Ambientes de trabalho sobrecarregados comprometem a seguranca do

paciente e o desempenho da equipe.
Esses fatores mostram a necessidade de estrategias institucionais para

proteger o profissional e o paciente
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CONCLUSOES

A sobrecarga de trabalho impacta negativamente a saude fisica e mental do

enfermeiro e reduz a qualidade da assisténcia.

Como mostram Cruz et al. (2025), longas jornadas, falta de recursos e alta demanda

geram estresse, Burnout e insatisfacao profissional.
E essencial investir em melhores condicdes de trabalho, apoio psicoldgico e

valorizacao da enfermagem, garantindo um cuidado mais seguro, humano e eficaz.

(DeNt



¢ )i O, REFERENCIAS

XAVIER DA SILVA, F.; ALBUQUERQUE SANTQOS, M.; SILVA DE QUEIROZ, S.;
FERNANDES DE OLIVEIRA, T.; LACERDA FERREIRA, F. C.; DE OLIVEIRA
CAVALCANTI, E. Sobrecarga da equipe de enfermagem e o risco de eventos
adversos. Nursing Edicao Brasileira, [S. I.], v. 26, n. 297, p. 9371-9382, 2023. DOI:
10.36489/nursing.2023v26i297p9371-9382. Disponivel em:

https://www.revistanursing.com.br/index.php/revistanursing/article/view/3054. Acesso
em: 10 de abril

SANTANA, Lucas Carvalho; FERREIRA, Lucia Aparecida; SANTANA, Lenniara

Pereira Mendes. Estresse ocupacional em profissionais de Enfermagem de um
hospital universitario. Revista Brasileira de Enfermagem, Parana, v.73, n.2, 2020, 7 p.
Disponivel em: <https://www.scielo.br/pdf/reben/v73n2/pt_0034-7167-reben-73-
02-e20180997.pdf> Acesso em: 10 de abril de 2025

PINHEIRO, Joao Paulo; Sbhicigo, Juliana Burges; Remor, Eduardo. Associacao da
empatia e do estresse ocupacional com o burnout em profissionais da atencao
orimaria a satide. 2020. Disponivel em: < httos://www.scielo.br/odf/csc/v25n9/1413-




