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Resumo

Esse estudo objetiva analisar a qualidade da Auditoria Interna Governamental por
meio da percepcédo de gestores publicos. A andlise é realizada com base nas teorias
que envolvem o Controle Interno e a Auditoria Interna no setor publico brasileiro,
discutidas por meio de um enfoque institucional. Para consecug¢éo da pesquisa, foi
realizado estudo de caso com questionério estruturado em escala likert de 5 pontos
gue buscou captar a percepcdo de gestores publicos de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior — IFES sobre a qualidade da Auditoria Interna Governamental,
tomando como base aspectos qualitativos de relatérios de auditoria e suas
recomendacdes de melhoria para os controles internos. Os resultados evidenciam
gue o0s gestores percebem que a Auditoria Interna Governamental apresenta tanto
pontos fortes, quanto frageis na busca pela eficiéncia dos controles internos
Institucioniais, estes Ultimos necessitam de uma maior atencao por parte da atuacao
das auditorias internas no sentido de buscarem gerar avaliagdes que contribuam de
forma mais efetiva na busca por controles internos eficientes e eficazes.

Palavras-chave: Auditoria Interna Governamental, Controle Interno, Gestores
Puablicos, Instituicdo Federal de Ensino Superior, Qualidade da Auditoria Interna
Governamental.

Abstract

This study aims to analyze the quality of Government Internal Audit through the
perception of public managers. The analysis is carried out based on the theories
involving Internal Control and Internal Audit in the Brazilian public sector, discussed
through an institutional approach. To carry out the research, a case study was
carried out with a questionnaire structured on a 5-point likert scale that sought to
capture the perception of public managers of a Federal Institution of Higher
Education - IFES on the quality of Government Internal Audit, based on qualitative
aspects of audit reports and recommendations for improvement for internal controls.
The results show that the managers perceive that the Internal Government Audit
presents both strong and fragile points in the search for the efficiency of the
Institutional internal controls, the latter need a greater attention on the part of the
performance of the internal audits in the sense of seeking to generate evaluations
that contribute more effectively in the search for efficient and effective internal
controls.

Keywords: Government Internal Audit, Internal Control, Public Managers, Federal
Institution of Higher Education, Quality of Government Internal Audit.



1. Introducéo

As Auditorias Internas, no ambito da Administracdo Publica, sdo unidades
pertencentes ao Sistema Federal de Controle Interno - SFCI, as quais, atuam
objetivando maximizar as ac¢Bes de controle nos 6rgaos, por meio de
assessoramento, consultoria e principalmente recomendacgcdes emitidas em seus
relatorios de auditoria, tais recomendacdes possuem um papel fundamental na
busca de um controle interno eficiente e eficaz, pois proporcionam maior margem de
seguranca para a administracao na execucao de seus atos administrativos.

Mendes (2009) considera que o objetivo primordial da Auditoria Interna é a
formacédo de opinido a respeito de critérios, procedimentos, métodos e quantificacao,
racionalizacdo de custos e fornecer subsidios para que as decisbes da alta
administracao das Instituicoes sejam embasadas em informacdes seguras, cabendo-
lhe observar, avaliar, e recomendar melhorias nos controles e nas operacdes. Seu
objetivo €, entdo, auxiliar a alta administracéo a atingir suas metas e ndo somente
verificar os registros ou demonstracdes contabeis.

Esse processo de avaliacdo envolve um conceito bastante importante no
ambito da Administracdo Publica, o de controle interno, que segundo Miranda
(2017), trata-se daquele processo de trabalho conduzido pela estrutura de
governanga, administracdo e outros profissionais da entidade, desenvolvido para
proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos
relacionados a operacdes, divulgacdo e conformidade. Definindo que controle
interno se refere ao conjunto de politicas, procedimentos e atividades que a
administracdo de uma organizacao adota para gerenciar seus objetivos.

Como resultados da avaliacdo dos controles internos governamentais, as
Auditorias Internas emitem o0s seus Relatérios de Auditoria com suas
recomendacdes para melhorias dos controles analisados. Dessa forma, segundo a
Controladoria Geral da Unido — CGU (2017) o relatério de auditoria € a forma de
comunicacdo dos resultados mais comumente utilizada na atividade de auditoria,
consistindo em documento técnico por meio do qual a Auditoria Interna comunica os
objetivos do trabalho, a extensdo dos testes aplicados, as conclusdes obtidas, as
recomendacdes emitidas e os planos de acéo propostos ao gestor .

Com base no referencial teorico, foram formuladas 15 proposicées que foram
submetidas a 11 gestores publicos da IFES objeto de estudo, tendo em vista suas
participacdes como gestores responsaveis pela implementacdo de recomendacdes
emitidas pela unidade de Auditoria Interna em 13 relatorios de auditoria, durante o
periodo de 2016 a 2018, em diversas areas meio e finalisticas , buscando responder
ao seguinte questionamento: Na perspectiva dos gestores respondentes, 0s
relatérios de auditoria e as recomendacbes emitidas pela Auditoria Interna
Governamental, possuem as qualidades necessérias para orientar os gestores
na correcao de desvios, fragilidades ou impropriedades na busca por melhorar
os controles internos ?

Visando responder ao questionamento proposto, este artigo faz uma analise
de aspectos considerados qualitativos dos Relatérios de Auditoria Interna
Governamental e de suas respectivas recomendag0Oes, utilizando-se da percepgéo
de gestores publicos de uma InstituicAo Federal de Ensino Superior — IFES para
demonstrar a qualidade da Auditoria Interna Governamental e como esses aspectos
sdo importantes no que se refere a aperfeigcoar controles internos no ambito da
Gestéo Publica.



Além desta introducéo, este estudo apresenta mais quatro se¢des. A segunda
secdo, referencial tedrico, trata do conceito e origem da auditoria, seus tipos,
controle externo, interno e auditoria interna governamental, bem como sobre a
comunicacdo e qualidade dos resultados apresentados pela auditoria interna
governamental. A terceira, metodologia, explica os métodos utilizados para
responder a questdo de pesquisa. A quarta secdo apresenta o0s resultados
encontrados por meio da aplicagdo dessa metodologia. Por fim, a quinta secao
apresenta conclusdo e discussédo acerca dos achados, aponta limitagcdes e sugere

pesquisas futuras.

2. Referencial Teorico
2.1 - Conceito e Origem da Auditoria

De um modo geral, antes de se aprofundar na literatura, deve-se entender
qual a origem da palavra “Auditoria”. Para tanto, de acordo com Poubel de Castro
(2013) a palavra auditoria tem sua origem do latim audire, que significa ouvir. Sendo
dificil saber quando comeca a sua historia, visto que toda pessoa que possuisse a
fungéo de verificar a legitimidade dos fatos econémico-financeiros, prestando contas
a um superior, podia ser considerado como auditor (POUBEL DE CASTRO, 2013).
Conceitualmente, € possivel observar varias definicbes de Auditoria, em Poubel de
Castro (2013), segundo o dicionario Aurélio Buarque de Holanda, auditoria significa
“‘exame analitico e pericial que segue o desenvolvimento das operac¢des contabeis,
desde o inicio até o balango; auditagem”.

Para Barreto e Graeff (2011), pode-se definir auditoria como sendo “‘uma
técnica contabil que consiste em um processo sistematico de obtencdo e avaliacéo
de evidéncias sobre as informacdes contidas nas demonstracdes contabeis para
emissdao de uma opinido de qudo adequadas ou razoaveis estdo essas
demonstragdes de acordo com as normas e principios contabeis vigentes”.

No Brasil, de acordo com Crepaldi (2006) a auditoria surgiu na época colonial,
guando o juiz era a pessoa de confianca do Rei de Portugal, designado para conferir
o recolhimento dos tributos ao tesouro, objetivando reprimir e punir fraudes. Com a
evolucdo do sistema capitalista, a expansdo comercial e a globalizacdo dos
mercados fizeram com que as empresas necessitassem de maiores montantes de
recursos e buscassem em terceiros, por meio de empréstimos de longo prazo e
abertura do capital social a novos acionistas, tornando-se imprescindivel a
“asseguracao” da fidedignidade dos relatorios financeiros, por meio da auditoria.

Para Barreto e Graeff (2011), com o advento do surgimento de investidores
de capital privado, surgiu a necessidade, por parte desses investidores, de se obter
certa garantia de lucratividade no investimento realizado, pois esses investidores
precisavam ter uma posi¢cado patrimonial e financeira da empresa que os desse
seguranca para realizar tais investimentos, assim, para garantir que essas
demonstracdes patrimoniais e financeiras das empresas que estavam obtendo os
investimentos fossem informacfes concisas, claras e objetivas, surgiu a
necessidade de criar um profissional que ndo pertencesse a gestdo da empresa, que
pudesse avaliar tais demonstrativos, um profissional que fosse independente e que
nao se subordinasse a hierarquia da empresa, ou seja, o Auditor.

Os principais fatores que possibilitaram o desenvolvimento da auditoria no
Brasil, segundo PETER (2014) foram:

[



a) Regulamentagéo da profissdo de guardador de livros incluindo a fungéo
de auditor, por meio do Decreto n® 20.158/1931;

b) Criacdo do curso de Ciéncias Contabeis, de nivel superior, tornando a
auditoria uma prerrogativa daquele profissional, por meio da Lei n°
7.988/1945;

¢) Instalacéo de filiais e subsidiarias de firmas estrangeiras;

d) Financiamento de empresas brasileiras por meio de entidades
internacionais;

e) Crescimento das empresas brasileiras e necessidade de
descentralizacdo e diversificagdo de suas atividades econbmicas;

f) Evolucdo do mercado de capitais;

g) Criacdo das normas de auditoria promulgadas pelo Banco Central do
Brasil, em 1972;

h) Criagdo da Comissao dos Valores Mobiliarios;

i) Edicdo da Lei das Sociedades Andnimas, em 1976 (PETER, 2014, p. 93).

2.2 - Tipos de Auditoria

Uma classificacdo bastante interessante que demonstra os principais tipos de

auditoria, em meio a sua evolugao, é a definida por Cruz (1997), onde leva em
consideracao o principal resultado a alcancar de cada uma, séo elas:

Auditoria Fiscalizadora — principal resultado a alcancar: certificar a
adequacdo dos controles internos e apontar irregularidades, trugues e
fraudes detectados;

Auditoria de Gestdo — principal resultado a alcancar: identificar desvios
relevantes e apontar atividades e/ou departamentos fora do padrdo de
desempenho esperado;

Auditoria Operacional — principal resultado a alcancar: certificar a
efetividade e oportunidade dos controles internos e apontar solucdes
alternativas para melhoria do desempenho operacional. Medir o grau de
atendimento das necessidades dos clientes e acompanhar, mediante
indicadores do nivel de eficiéncia e eficacia, o desvio em relacdo ao desafio
padrdo (CRUZ, 1997, p. 25).

Barreto e Graeff (2011) afirmam que a auditoria pode ser classificada de
acordo com seus objetivos em trés grandes grupos: auditoria financeira ou das
demonstracdes contabeis; auditoria de conformidade ou de compliance; e auditoria
operacional ou de gestdo, conforme caracteristicas apresentadas no quadro 1
abaixo:

Quadro 1: Tipos de Auditoria

Auditoria das Auditoria de Auditoria Operacional
Demonstracdes Conformidade (Auditoria de Gestao ou
Contabeis (Auditoria de de Desempenho)
(Auditoria Financeira) Compliance)

Emitir uma opinido sobre

Avaliar se as atividades

Avaliar a eficiéncia e a

a adequacao das | de uma entidade, sejam | eficacia das atividades
demonstracoes elas financeiras ou | operacionais de uma
contabeis de uma | operacionais, obedecem | entidade.
entidade a regras ou a

regulamentos

previamente

estabelecidos.

Fonte: Barreto e Graeff (2011)




2.3 - Auditoria Independente (externa) versus Auditoria Interna

Além da tipologia apresentada, as auditorias podem ser classificadas em
auditoria externa e auditoria interna.

Barreto e Graeff (2011, p. 24) definem auditoria externa e interna como
sendo:

A auditoria externa ou independente é aquela executada por pr0f|SS|0na|s
ou empresas que ndo possuem vinculo ou subordinacdo a empresa
auditada, com o objetivo de trazer uma opinido independente sobre a
entidade auditada.

A Auditoria interna, por sua vez, é aquela executada pela propria
organizacdo, com o0 objetivo de garantir o atendimento de seus objetivos
institucionais, por meio da avaliacdo continua de seus procedimentos e
controles internos. Esse tipo de auditoria surgiu como uma evolugdo ou
ramificacdo da auditoria independente (BARRETO; GRAEFF, 2011,
pag.24).

A principal diferenca entre a auditoria externa e a interna, segundo Barreto e
Graeff (2011) é que enquanto a auditoria externa dedica seus esforgos nos exames
das demonstracbes contabeis por um curto periodo de tempo, a auditoria interna
realiza um trabalho de maior grau de profundidade, sendo capaz de alcancar outras
areas nao relacionadas a contabilidade, como controle de qualidade, eficiéncia
operacional, administracdo de pessoal e etc.

Nesse contexto, para Oliveira et al (2008) auditoria interna € um instrumento
de controle administrativo e de verificacdo sistematica da eficacia das atividades
operacionais.

Para Attie (2009), a auditoria interna € uma atividade de avaliacéo
independente existente dentro de uma organizacdo, destinada a revisdo das
operacfes e 0S segmentos operacionais que tenham impacto e gerem informacéo
no ambito contabil, financeiro, fiscal e etc.

Conforme pode-se observar, a auditoria interna tem sua importancia baseada
na verificacdo da legalidade e legitimidade dos mais diversos setores das
organizacles, objetivando diminuir os riscos operacionais e gerando informacdes
relevantes para os gestores tomarem decisdes importantes para o atingimento dos
objetivos Institucionais, por essa razdo, devem estar o mais proOximo possivel, na
hierarquia da empresa, ao lado dos mais altos gestores, conforme exemplifica a
figura 1 a sequir:

Figura 1: Posicionamento da Auditoria Interna no organograma de uma empresa

PRESIDENCIA
AUDITORIA
INTERNA
DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
DIRETORIA TECNICA FINANCEIRA ADMINISTRATIVA MARKETING

Fonte: Google




Nesse contexto, no ambito do setor publico, a auditoria interna também
executa fungdes primordiais para o atingimento dos objetivos dos 6rgéos publicos, a
medida que seu objeto de trabalho é o patrimbnio publico, avaliando os seus
controles internos, garantindo a legalidade e a legitimidade dos atos e fatos dos
gestores publicos, objetivando uma prestacao de servi¢o de qualidade a sociedade.

Para Castro (2013), a auditoria no setor publico € um Conjunto de técnicas
gue visa avaliar a gestdo publica, pelos processos e resultados gerenciais, bem
como a aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito publico e privado,
mediante a confrontacdo entre uma situacdo encontrada e determinado critério
técnico, operacional ou legal. Trata-se de uma importante técnica de controle em
busca da melhor alocacao de recursos, ndo s6 atuando para corrigir desperdicios,
como inibir a improbidade, a negligéncia e, principalmente, antecipando-se a essas
ocorréncias, buscando garantir os resultados pretendidos e contribuir para agregar
valor ao corpo gerencial.

2.4 — Controles externo, interno e Auditoria Interna Governamental

A auditoria, durante as ultimas décadas, passou por uma evolucéo historica
gue a fez ter uma papel fundamental no aprimoramento das gestdes empresariais,
em especial, na gestdo das administracdes publicas, onde os recursos que fazem a
maquina publica fluir sdo essencialmente recursos oriundos da sociedade,
arrecadados através de impostos e contribuicdes diversas, devendo ser voltados em
bens e servicos a mesma, portanto, se fez necessario, a administracdo publica
iniciar um controle relativo aos recursos publicos para assegurar a promocao do seu
patriménio, com objetivo maior de melhorar a atuacédo dos diversos setores e manter
principios que visam a qualidade, transparéncia e a probidade administrativa,
portanto, a auditoria interna governamental tem sua importancia baseada em suas
atividades de trabalho, que servem para a administracdo como meio de identificacédo
de que todos os procedimentos internos e politicas definidas pela companhia, os
sistemas contabeis e de controles internos estdo sendo efetivamente seguidos, e
todas as transacoes realizadas estéo refletidas contabilmente em concordéancia com
os critérios previamente definidos em normas e leis (PORTAL DE AUDITORIA,
2015).

A auditoria governamental, de acordo com Peter (2014) contempla um campo
de especializacdo da auditoria, voltada para a Administracdo Publica (Direta e
Indireta), compreendendo a auditoria interna e a externa, envolvendo diretamente o
patrimbénio ou o interesse publico, sendo uma atividade que visa comprovar a
legalidade, legitimidade e adequacdo dos sistemas de controles internos e dos
resultados obtidos quanto aos aspectos da economicidade, eficiéncia e eficacia da
aplicacdo dos recursos publicos. E uma auditoria que busca corrigir o desperdicio, a
improbidade, a negligéncia e a omisséo, e ainda, principalmente, antecipando-se a
essas ocorréncias, a garantia dos resultados pretendidos, destacando os impactos e
os beneficios sociais advindos.

Na Administracdo Publica Federal, existem as figuras do controle interno,
exercido pelo proprio 6rgao sobre seus atos e avaliados pelas Auditorias Internas e
pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido - CGU, érgéo
central do Sistema Federal de Controle Interno no Brasil. e o controle externo,
realizado pelo Poder Legislativo com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido -
TCU.

Segundo a legislacdo brasileira, especificamente a Constituicdo Federal de
1988 (CF), cabe ao sistema de controle interno de cada Poder, junto com o
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Legislativo, o exercicio da fiscalizagdo contébil, financeira, orgamentaria, operacional
e patrimonial. Tal fiscalizacdo visa aferir aspectos relacionados a legalidade,
legitimidade, economicidade e razoabilidade de atos que gerem receita ou despesa
publica, bem como o cumprimento de programas de trabalhos, avaliando sua
eficiéncia e eficacia na concretizacdo das politicas publicas regulamentadas.

Diante de toda essa necessidade de controlar e aperfeicoar a administracéo
dos recursos publicos surge o Controle interno governamental, instrumento capaz de
modernizar as ac¢des da administracdo publica, acompanhando e avaliando as
transformacdes do setor publico, de acordo com sua crescente demanda de
servicos. E a partir dai que o papel das unidades de auditoria interna na
administracao publica ficou ainda mais essencial, visto que as reparticbes publicas
ficaram cada vez mais dependentes do profissional auditor, para realizar
principalmente o fortalecimento da gestao e a racionalizacdo das agdes de controle.

Para se aprofundar mais na importancia da auditoria interna atualmente, é
preciso definir melhor o que € o controle interno governamental, pois se trata de uma
ferramenta essencial para o aprimoramento da gestdo publica, onde ambos nao
podem ser confundidos, mas sim complementados, ou seja, o Controle Interno na
verdade faz parte das atividades da administracdo publica, se subordina ao titular e
tem como fungéo principal, de acordo com Neves (2001), “acompanhar a execugao
dos atos indicando, em carater opinativo, preventivo ou corretivo, as acdes a serem
desempenhadas com vistas a atender o controle da execugdo orcamentaria,
financeira, contabil e patrimonial, bem como os controles administrativos de um
modo geral’”.

Portanto, de acordo com Mota (1988) pode-se definir Controle Interno como
sendo:

O Controle Interno compreende o plano de organizacdo e todos os métodos
e medidas, adotadas numa empresa para proteger seu ativo, verificar a
exatiddo e a fidelidade de seus dados contébeis, incrementar a eficiéncia
operacional e promover a obediéncia as diretrizes administrativas
estabelecidas (MOTA, 1988, p. 15).

De acordo com CORREA (2010) o controle interno € um conjunto de regras e
diretrizes que visa minimizar a probabilidade de falhas dos objetivos e metas a
serem alcancados pelas organizacdes por meio de uma acéo preventiva capaz de
antecipar os possiveis desvios. Assim, controles internos tém o papel de assegurar
gue as respostas aos riscos, definidas pela administracdo da entidade, sejam
efetivamente aplicadas.

Dessa maneira € notoério ratificar que as auditorias internas tém papel
fundamental na avaliacdo desses controles internos, buscando assegurar que 0S
principais objetivos da entidade publica, sejam alcancados estando de acordo com
todas as normas e principios legais que norteiam a boa gestdo na administracéo
publica.

No ambito da Administracdo Publica Federal, as Auditorias internas sao
supervisionadas e seguem as orientacdes técnicas emanadas pelo 6rgédo central do
Sistema Federal de Controle Interno, o Ministério da Transparéncia e Controladoria
Geral da Uniéo - CGU, que por meio da Instrucdo Normativa n® 03 de 09 de junho de
2017, define auditorias internas como sendo:

A auditoria interna governamental é uma atividade independente e objetiva
de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacgdes de uma organizacéo.



Deve buscar auxiliar as organizacdes publicas a realizarem seus objetivos,
a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos.

2.5 — Comunicacdo e qualidade dos resultados de Auditoria Interna
Governamental

Para comunicar os resultados da Auditoria Interna Governamental, utiliza-se o
relatério de auditoria, que segundo Peter (2014) trata-se do principal produto da
auditoria, sendo um instrumento formal e técnico por intermédio do qual a equipe
comunica o objetivo e as questdes de auditoria, a metodologia utilizada, os achados,
as conclusdes e a proposta de encaminhamento.

Os padrées internacionais para elaboracdo de relatérios resumem as
principais caracteristicas de um bom relatério, destacando-se as seguintes: clareza,
concisdo, convicgao, exatidao, relevancia, tempestividade e objetividade, ou seja, o
relatorio deve ser claro, convicto, conciso, exato, relevante, tempestivo, objetivo e
completo tanto quanto a matéria-objeto do trabalho Ihe permita (Peter, 2014).

Sempre que necessario, os auditores devem realizar recomendagdes nos
relatorios de auditoria para orientar os gestores a corrigir problemas identificados ou
para melhorar os controles internos. Nesse sentido, as recomendacdes devem
identificar claramente as acdes a serem tomadas, principalmente no que se refere a
cumprir leis e regulamentos.

De forma complementar, de acordo com CGU (2017) algumas das principais
caracteristicas que as recomendacdes devem ter sdo serem monitoraveis, atuar na
causa raiz dos problemas, serem viaveis e apresentarem uma boa relacdo custo-
beneficio, devem considerar alternativas e serem bem direcionadas, diretas, bem
como terem os atributos de especificidade e significancia, além de serem positivas.

3. Metodologia

O presente estudo se utiliza da pesquisa descritiva para atingir seu objetivo.
Os dados utilizados para desenvolvimento desta pesquisa foram coletados por meio
de pesquisa de campo, levantados por meio de um estudo de caso utilizando
guestionario estruturado de escala likert de 5 pontos, que vai de 1 — Discordo
totalmente a 5 — Concordo totalmente, apresentando 15 proposi¢cdes aplicadas a 11
(onze) gestores diretamente envolvidos na implementacdo de recomendacdes
emitidas pela Unidade de Auditoria Interna objeto de estudo. O referido questionario
foi divido em dois blocos, o primeiro contou com questfes que buscaram tratar o
perfil dos gestores respondentes. Ja a segunda parte do questionario tratou de
avaliar qual a percepcéo dos gestores quanto a aspectos qualitativos dos relatérios
de auditoria interna governamental e suas respectivas recomendacdes,
evidenciando a percepcdo dos gestores quanto a consubstanciar a melhoria dos
controles internos avaliados nas a¢fes de auditoria.

Para a consecucdo do objetivo da pesquisa, a analise qualitativa se
demonstra mais oportuna, tendo em vista que apresenta os resultados através de
percepcdes e analises.

A pesquisa qualitativa considera que h& uma relacdo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros.
Neste tipo de pesquisa, conforme Godoy (1995) e Richardson (1989), os dados néo
sdo analisados por meio de instrumentos estatisticos, pois a mensuracdo e a



enumeracdo ndo sédo o foco deste tipo de pesquisa, sendo assim, no modelo
gualitativo descreve-se a realidade encontrada, possibilitando uma analise com
maior profundidade do tema proposto.

4. Analise dos Resultados

No primeiro bloco de questdes, buscou-se verificar quais eram as
caracteristicas demograficas dos gestores entrevistados. A esse respeito obteve-se
0s seguintes resultados conforme o quadro 2 abaixo:

Quadro 2: Caracterizacdo dos gestores respondentes da pesquisa
Proposicéao L Frequéncia
questionada Variaveis de

resposta

. ~ Masculino 5
Perfil de género Feminino 5
Menos de 30 anos 0
Faixa etaria Entre 31 e 45 anos 4
Entre 46 e 60 anos 5
A partir de 60 anos 2
Graduado 0

Pds-graduado lato
Nivel de SENS 6
escolaridade Mestre 4
Doutor 1
PoOs-doutor 0
Outro 0
Menos de 1 ano 0
Tempo de Entre 1 e 2 anos 0
experiéncia De 2 a 4 anos 1
como gestor publico |De 5 a 10 anos 1
Acima de 10 anos 9
Atua em quais niveis | Estratégica 6
de Tatica 2
gestao Operacional 3
i Nenhum 0
vae.l de POUCO 0

conhecimento —

em gestéo publica |-ouficiente 8
Avancado 3

Fonte: Elaboracéo propria

De acordo com o quadro 2, observa-se que nao existe muita distingédo entre o
guantitativo de género diferentes que responderam as questdes, a maioria dos
gestores entrevistados esta entre as faixas etarias de 31 anos a 60 anos, o nivel de
escolaridade demonstra que os gestores sdo bem qualificados, pois a maioria ou é
especialista ou j& é mestre, o tempo de experiéncia no servigos publico também
demonstra que o0s gestores ja possuem acima de 10 anos neste setor,
caracterizando sua experiéncia com a area, ja o nivel de atuagdo, a maioria esta no
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nivel estratégico, tomando decisBes importantes para a Instituicao, e por fim, o nivel
de conhecimento em gestdo publica evidenciou que o0s gestores consideram

suficiente.

4.1 Percepcdo dos Respondentes Quanto a qualidade da Auditoria Interna
Governamental, por meio de aspectos qualitativos dos Relatdrios de Auditoria

Interna e de suas respectivas recomendacdes.

Sobre esse aspecto, foram apresentadas 15 proposi¢cOes para avaliacdo dos

gestores, as quais deveriam ser marcadas entre os valores de 1 a 5, sendo cada
ndamero equivalente a seguinte percepcdo do gestor com a proposicao apresentada:

1 - Discordo totalmente;

2 - Discordo parcialmente;
3 - Indiferente, nao sabe,;

4 - Concordo parcialmente;
5 - Concordo totalmente.

aos gestores para avaliagdo da qualidade da Auditoria Interna Governamental:

Quadro 3: Proposicdes apresentadas aos gestores

No quadro 3 a seguir, observa-se as 15 proposicoes que foram apresentadas

NO

PROPOSICAO

Os relatérios da Auditoria Interna , bem como suas recomendacdes sao
objetivos e compreensiveis.

As recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna concentram-se no
proposito de eliminar/mitigar/reduzir as causas das constatacoes
apresentadas nos relatorios de auditoria.

As recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna s&o adequadas e
suficientes com relacdo as causas detectadas nos trabalhos de
auditoria.

As recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna sao coerentes com
os problemas encontrados nos trabalhos de auditoria.

As recomendacfes emitidas pela Auditoria Interna  primam pela
racionalizacdo da Administracdo Publica e economia processual, ou
seja, evitam que o custo da implementacdo recomendada seja superior
aos resultados pretendidos.

As recomendacfGes emitidas pela Auditoria Interna  especificam
providéncias a serem implementadas, em seus detalhes operacionais.

As recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna se direcionam mais
a questdes legais do que operacionais dos controles internos avaliados.

As recomendacfes emitidas pela Auditoria Interna sao exequiveis, ou
seja, sdo possiveis de ser implementadas pelos gestores no tempo
proposto.

As recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna tém colaborado para
uma gestdo baseada nos principios da legalidade, economicidade,
eficiéncia e eficacia dos controles internos.
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Os relatérios emitidos pela Auditoria Interna tém recomendado a
melhoria e inovagdo dos métodos e/ou procedimentos dos controles

11



internos.

11 | As recomendagbes emitidas pela Auditoria Interna sé&o relevantes e
focam nos resultados a serem alcancados pela gestéo.

12 | Os relatorios de auditoria emitidas pela Auditoria Interna e suas
respectivas recomendacgdes estdo contribuindo para a melhoria nas
tomadas de decisdes dos gestores .

13 | As recomendacdes exaradas pela emitidas pela Auditoria Interna séo
orientadoras na correcéo de desvios, fragilidades ou impropriedades no
controle interno

14 | As recomendacbes da emitidas pela Auditoria Interna sao
implementadas de forma rapida

15 | As recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna sdo muito dificeis de
serem implementadas

Fonte: Elaboracéo propria

As respostas dos gestores as proposicdes apresentadas foram quantificadas
de acordo com a tabela 1 a seguir:

Tabela 1. Quantitativo de respondentes por proposicao

N° da Discordo Discordo Indiferente, | Concordo Concordo

Proposicao | totalmente | parcialmente | ndo sabe | parcialmente | totalmente
1 0 0 0 7 4
2 0 0 0 5 6
3 0 1 0 7 3
4 0 0 0 6 5
5 0 1 2 5 3
6 0 1 0 6 4
7 0 0 0 5 6
8 0 2 0 6 3
9 0 1 0 4 6
10 0 1 2 4 4
11 0 0 1 6 4
12 0 0 0 5 6
13 0 1 0 2 8
14 0 3 1 7 0
15 0 5 0 6 0

Conforme é observado, para cada proposicdo que trata de um aspecto de
gualidade da Auditoria Interna, com base nos seus relatérios e recomendacdes, 0s
gestores demonstraram a sua percepcdo do proposto, de modo que pode-se
concluir o seguinte sobre cada resposta:

Para a proposicdo 1, a qual a afirma que os relatorios de Auditoria Interna |,
bem como suas recomendagfes sdo objetivos e compreensiveis, a maioria dos
entrevistados reconhece que os relatorios e recomendacfes da auditoria interna
necessitam ser mais objetivos e compreensiveis em alguns itens, nesse ponto, foi
possivel verificar que os gestores acreditam ser necessario que a Auditoria Interna
seja mais clara quando da exposicao dos fatos nos relatérios, esse aperfeicoamento
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facilitaria o entendimento, por parte do gestor, do que a Auditoria constatou e esta
recomendando como forma de melhoria em seus controles internos.

No que se refere a proposicdo 2, a qual afirma que as recomendacdes
emitidas  pela  Auditoria  Interna  concentram-se no  proposito  de
eliminar/mitigar/reduzir as causas das constatacdes apresentadas nos relatérios de
auditoria, a maioria dos gestores que responderam a pesquisa, avaliam que, de uma
forma geral, as recomendacdes da auditoria interna trabalham no sentido de reduzir
ou até mesmo eliminar as causas das constatac6es apresentadas nos relatorios de
auditoria e monitoradas nos seus respectivos planos de providencias permanente —
PPP.

Sobre a proposicao 3, a qual afirma que as recomendacdes emitidas pela
Auditoria Interna sdo adequadas e suficientes com relacdo as causas detectadas
nos trabalhos de auditoria. a maioria dos gestores, embora de uma maneira geral
concorde que as recomendacbes sdo adequadas e suficientes, sdo a favor da
opinido que ainda €& possivel buscar um aperfeicoamento nesse quesito,
apresentando aos gestores recomendacdes mais adequadas e suficientes em sua
plenitude quanto as causas detectadas e postas como objeto de constatacao.

A proposicdo 4, que trata da coeréncia das recomendagdes com 0s
problemas encontrados nos trabalhos de auditoria demonstrou que, na visdo dos
gestores, é possivel que algumas recomendacdes emitidas pela auditoria interna
nao estejam tdo coerentes assim com os problemas encontrados, 0 que remonta a
ideia de que podem estar sendo constatados problemas que ndo necessariamente
condizem com a realidade nos processos de trabalho. Nesse sentido, caberia ao
gestor, em suas manifestacdes quando esta sendo auditado, apontar aqueles
aspectos que nao concorda para que a Auditoria Interna possa avaliar de forma mais
aprofundada os critérios, isso facilitaria o trabalho do auditor, pois diminuiria o risco
de deteccdo, que € aquele risco que o auditor incorre em procedimentos que néo
detectam uma distorcdo potencialmente relevante, individualmente ou em conjunto
com outras distorcoes.

No que se relacionada com a proposicdo 5, que levanta a questdo do
custo/beneficio da implementacdo da recomendacdo, a maioria dos gestores
respondentes entende que as recomendacdes da auditoria interna precisam ser um
pouco mais cautelosas no sentido de ndo gerar custos de implementacdo maiores
dos que os proprios beneficios com os resultados, essa avaliagdo € de suma
importancia, pois ndo se pode criar recomendacdes com custos elevados para o
gestor, € preciso existir uma relacdo harmoénica entre o custo e o beneficio que a
implementacdo da recomendacéo pode gerar, sempre levando-se em consideracao
0 principio da economicidade.

A proposicdo 6 tratou de afirmar que as recomendacbes emitidas pela
Auditoria Interna  especificam providéncias a serem implementadas, em seus
detalhes operacionais, onde de acordo com 0s respondentes, a maioria entende que
as recomendacfes da auditoria interna trabalnam no sentido de propor melhorias
operacionais nos processos de trabalho.

Acerca da proposicéo 7, a qual afirmou que as recomendacdes se direcionam
mais a questdes legais do que operacionais dos controles internos avaliados, na
percepcao dos gestores, as recomendagdes da auditoria interna estdo focando mais
na normativa que rege aquele processo de trabalho e menos na operacdo dos
controles internos. Essa € uma caracteristica de avaliagdo da legalidade, porém,
deve-se também recomendar no sentido de buscar a eficiéncia, eficacia e
efetividade dos controles.
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A proposicao 8 tratou do tempo de implementagcdo monitorado pela auditoria
interna. Nesse sentido, a grande maioria acredita que as recomendacdes da
auditoria interna possuem um tempo de execugdo bom para serem implementadas,
entretanto, veremos mais na frente que mesmo acreditando que o tempo para
implementar a recomendacdo € bom, grande parte dos gestores ndo conseguem
implementa-las com facilidade.

Sobre a Proposicdo 9, ela afirma que as recomendacbes emitidas pela
Auditoria Interna tém colaborado para uma gestdo baseada nos principios da
legalidade, economicidade, eficiéncia e eficacia dos controles internos. Sobre esses
aspectos, na visdo dos gestores o trabalho de auditoria interna € importante para a
Instituicdo, colaborando para garantir que os atos dos gestores sejam pautados nos
principios mencionados.

A proposicdo 10 é tratada de uma maneira geral, sobre o aspecto dos
relatorios emitidos pela Auditoria Interna estarem recomendado a melhoria e
inovacdo dos métodos e/ou procedimentos dos controles internos. Sobre isso, a
maioria dos gestores concordam que a auditoria interna tem trabalhado para
recomendar melhorias e inovagdes nos controles internos, essa perspectiva remonta
a conclusdo de que embora seja passivel de melhorias operacionais, a Auditoria
Interna, no geral, esta cumprindo sua misséao Institucional.

Na proposicéo 11, é possivel ratificar o entendimento anterior, tendo em vista
gue a maioria dos gestores concordam que as recomendacdes da auditoria interna
possuem o foco final nos resultados da gestdo, na busca de efetivar a misséao
Institucional.

No que se refere a proposicdo 12, a maioria dos gestores entendem que 0s
relatorios e as recomendacdes da auditoria interna contribuem para a tomada de
decisédo deles. Nesse sentido, foi possivel evidenciar mais um elemento no qual a
auditoria interna estaria atingindo um de seus objetivos que seria o de assessorar da
melhor maneira possivel a alta administracao .

A proposicdo 13 evidéncia que a maioria dos gestores entendem que a
auditoria interna, por meio de seus relatérios e recomendacdes, orienta os gestores
no sentido de corrigir desvios nos processos de trabalho, fragilidades ou
impropriedades nos controles.

Acerca da proposicdo 14, como mencionado em analise da proposi¢cdo 8,
evidenciou que uma parcela significativa de gestores disseram que ndo conseguem
implementar as recomendacdes de forma rapida, talvez esse fato demonstre que a
auditoria interna deveria ter um papel mais atuante quando do monitoramento
dessas recomendac0Oes, seja para esclarecer melhor o teor das recomendacgfes ou
para até aprimorar a atividade de assessoria e consultoria que também fazem parte
do rol de atividades que as Auditorias Internas Governamentais podem atuar dentro
das Instituicbes que auditam, isso possivelmente diminuiria o tempo de
implementacéo.

E Por fim, na proposicéo 15, a qual afirmou que as recomendacdes emitidas
pela Auditoria Interna s&o muito dificeis de serem implementadas, a maioria dos
respondentes entende que as recomendacfes sao sim dificeis de serem
implementadas, mais uma vez infere-se que uma atuagao mais junto aos gestores,
guando do monitoramento das recomendacdes, poderia modificar essa percepgéo
no sentido de deixar as recomendagfes mais faceis de serem implementadas, ou
até mesmo rever o método de como se recomenda, buscando verificar em
literaturas, orientacdes técnicas da CGU sobre as principais caracteristicas
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desejaveis que as recomendacdes devem ter, facilitaria a implementacdo das
mesmas, aumentando a eficacia de atua¢do da Unidade de Auditoria Interna .

5. Conclusdes

Este artigo fez uma analise sobre a percepcéo de gestores publicos acerca da
qualidade da Auditoria Interna Governamental, com base em aspectos dos relatorios
de Auditoria e de suas respectivas recomendagdes, como forma de aperfeigoar
controles internos no ambito da Gestao Publica.

A busca por controles internos eficientes passa tanto pelas atividades
rotineiras realizadas pelos chamados “donos” dos processos de trabalho, quanto
pela avaliacdo desses controles pelas Auditorias Internas, por meio de seus
Relatérios de Auditoria e respectivas recomendacgbes, portanto, gerar essas
informacdes com o maximo de qualidade e tantos outros aspectos como
compreensibilidade, clareza, objetividade, boa relacdo custo/beneficio entre outros,
€ de suma importancia para a tomada de decisdo por parte dos gestores.

Os resultados evidenciam que os relatérios de auditoria e suas respectivas
recomendacdes, avaliados pelos gestores publicos, possuem tanto pontos fortes
guanto frageis. Alguns dos pontos fortes ressaltados foram que as recomendacoes
da auditoria interna trabalham no sentido de reduzir ou eliminar as causas das
constatacoes, propdem melhorias operacionais nos processos de trabalho, possuem
um tempo de execucdo bom para serem implementadas, contribuem para a tomada
de decisédo dos gestores. De forma complementar, constatou-se que na visdo dos
gestores, a auditoria interna € importante para a Instituicdo, pois colabora para
garantir que os atos dos gestores sejam pautados em principios constitucionais,
verificou-se também que ela recomenda melhorias e inovagbes nos controles
internos, orienta 0s gestores no sentido de corrigir desvios nos processos de
trabalho, fragilidades ou impropriedades nos controles e que suas recomendacdes
possuem o foco final nos resultados da gestdo, na busca de efetivar a missao
Institucional.

Como pontos frageis constatou-se que, na visdo dos gestores que
responderam a pesquisa, as recomendacdes da auditoria interna, necessitam se
aperfeicoar em aspectos como serem mais objetivas e compreensiveis, possuirem
maior adequacéo e suficiéncia ao que foi constatado, serem mais coerentes com 0s
problemas encontrados, procurarem ser mais cautelosas no sentido de nédo gerar
custos de implementacdo maiores dos que os proprios beneficios com os resultados,
assim como, alguns gestores ressaltaram que as recomendacdes estdo focando
mais na normativa que rege aquele processo de trabalho e menos na operacéo dos
controles internos. Dessa forma, a maioria dos gestores afirmaram que as
recomendacdes sdo dificeis de serem implementadas e uma parcela significativa
deles disseram ndo conseguir implementar as recomendacdes de forma rapida.

Nesse sentido, estes pontos frageis constatados necessitam de uma maior
atencdo por parte da atuacdo da Auditoria Interna Governamental, no sentido de
gerarem relatérios e recomendacdes mais eficientes na busca por controles internos
melhores. Dessa forma, € possivel concluir que apesar da auditoria interna ter
obtido uma analise satisfatéria por parte dos gestores, existem pontos que podem
ser melhorados, principalmente no que se refere a qualidade das informacgdes
apresentadas em seus relatérios de auditoria e respectivas recomendacoes.

Por fim, a principal limitacdo desse estudo diz respeito a ter sido um estudo
de caso realizado em uma Unica Instituicdo Federal de Ensino Superior brasileira.
Assim, sugere-se para futuros estudos, o aprofundamento da pesquisa em mais de
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uma unidade de auditoria interna, a fim de que o0s resultados possam ser
comparados.
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