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RESUMO

A pesquisa  analisa  o  uso  de  inteligências  artificiais  generativas  na  recuperação  de 

referencial teórico em Ciência da Informação. A problemática concentra-se nos limites 

de confiabilidade, precisão e rastreabilidade dessas ferramentas quando utilizadas em 

substituição ou em comparação com buscadores especializados. O objetivo consiste em 

comparar  ChatGPT  Pro  e  Gemini  Pro  com  a  BRAPCI,  considerando  validação 

documental  e  controle  metodológico.  A pesquisa  caracteriza-se  como exploratória  e 

descritiva,  com  abordagem  qualitativa  e  quantitativa.  O  corpus  foi  constituído  por 

publicações  brasileiras  indexadas  na  BRAPCI  com  a  expressão  exata  “Inteligência 

Artificial” no título, no período de 2022 a 2025. Os resultados indicaram 157 registros 

iniciais na BRAPCI, 8 registros consolidados no ChatGPT Pro e mais de 50 entradas 

visíveis no Gemini Pro. Conclui-se que as inteligências artificiais generativas favorecem 



  

XII Congresso Internacional em Tecnologia e Organização da Informação
Guimarães, 24 de junho a 10 de julho de 2026
ISSN: 2965-4130
DOI: 10.5281/zenodo.23102469

levantamentos  preliminares  e  sínteses  temáticas,  mas  não  substituem  bases 

especializadas,  pois  dependem  de  validação  externa  para  assegurar  autoria  e 

rastreabilidade metodológica.

Palavras-chave:  Inteligência  Artificial;  Ciência  da  Informação;  Recuperação  da 

Informação; Mediação Informacional.

ABSTRACT

This research analyzes the use of generative artificial  intelligence in the retrieval of 

theoretical references in Information Science.  The main issue concerns the limits of 

reliability, precision, and traceability of these tools when used as substitutes for, or in 

comparison with, specialized search databases. The objective is to compare ChatGPT Pro 

and Gemini Pro with BRAPCI, considering documentary validation and methodological 

control. The study is characterized as exploratory and descriptive, with qualitative and 

quantitative  approaches.  The  corpus  consisted  of  Brazilian  publications  indexed  in 

BRAPCI containing the exact expression “Artificial Intelligence” in the title, within the 

period from 2022 to  2025.  The results  identified  157 initial  records  in  BRAPCI,  8 

consolidated records in ChatGPT Pro, and more than 50 visible entries in Gemini Pro. 

The findings  indicate  that  generative  artificial  intelligence tools  support  preliminary 

literature surveys and thematic synthesis, but do not replace specialized databases, since 

they still depend on external validation to ensure authorship accuracy and methodological 

traceability.

Keywords:  Artificial  Intelligence;  Information  Science;  Information  Retrieval; 

Informational Mediation.
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