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INTRODUCAO

A crise humanitaria mundial causada pela pandemia do virus SARS-CoV-2 tem gerado
esfor¢os dos profissionais de diversas areas, dentre elas, satide, educacdo e seguranca publica.
No Brasil e no mundo, para proteger a populacdo e evitar a disseminagdo, além de medidas de
combate da doenga causada pela contaminacdo nomeada como COVID-19, tem-se adotado
medidas radicais e inéditas para a populagdo, cujo principal objetivo € promover o
distanciamento social e melhorar as condigdes sanitarias. Isto tem elevado a carga de estresse
nas pessoas, provocando sofrimentos e at¢é mesmo, adoecimentos mentais. O
ACOMPANHAR: Programa de Satide Mental ofertado aos servidores da FHEMIG, foi criado
em mar¢o de 2020, quando o Enfermeiro do Trabalho, Richardson Warley Siqueira Luzia,
retornou da pos-graduagdo stricto sensu (Mestrado Profissional em Gestdo de Servigos de
Saude, da Escola de Enfermagem da UFMG) e assumiu a chefia do Nucleo de Estatistica e
Gestdo da Forga de Trabalho (NEGFT), vinculado a Diretoria de Gestdo de Pessoas
(DIGEPE). Em parceria entre Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEPE), Nucleo de
Estatistica e Gestdo da Forca de Trabalho (NEGFT) e Geréncia de Satde e Seguranga do
Trabalhador (GSST), ambos preocupados com os primeiros sinais de sofrimento mental entre
os servidores, devido a chegada da pandemia da COVID-19, foi demandado pela Diretora da
area a época, um dos coordenadores deste projeto, como chefe do NEGFT, que idealizou a
elaboracao inicial do projeto de saude mental.

OBJETIVO

O Programa Acompanhar tem como objetivo realizar a¢des imediatas de informagao,
prevencdo do sofrimento e/ou adoecimento e interven¢des com foco no cuidado em satde
mental para os servidores da FHEMIG, visando a melhoria das condi¢des de trabalho.
Inicialmente, o projeto foi nomeado de “FHEMIG pela vida”.

METODOLOGIA

Foram convidadas para participar do projeto a Gerente da GSST e demais profissionais
ligados a esta geréncia. Por indicagdo da presidéncia a época, o Terapeuta Ocupacional veio
também compor o grupo para a condugdo do projeto. Por ser um momento inicial e critico da
pandemia, seria importante a agilidade nas agdes, pois os primeiros casos ja se manifestavam
nas Unidades. Dessa forma, a primeira medida adotada foi a integragdo dos atendimentos da
equipe de Psicologia da GSST ao projeto, tais atendimentos comegaram a ser realizados em
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abril. Posteriormente, a proposta do projeto foi revisada, decidindo-se pela elaboragdo de um
“Programa”, e com a defini¢do da equipe de Gestores Responséaveis Técnicos pelo Programa.
No final do més de maio de 2020, o Programa ja estava revisado e renomeado como
ACOMPANHAR. Logo em seguida, os atendimentos psicoldgicos foram formalizados e
divulgados a todos os servidores, pelas estratégias de comunicagdo disponibilizadas na Rede,
pela Intranet. Em junho, o Programa foi institucionalizado pela Presidéncia da FHEMIG.
Enquanto eram pesquisados os projetos e as a¢des que poderiam compor o Programa, foram
consultadas outras iniciativas desenvolvidas na Fundacao, tais como, o projeto “Cuidando de
quem cuida”, da GSST, e Praticas Integrativas Complementares (PICs), realizada no Hospital
Eduardo de Menezes/HEM, conforme projeto em anexo no ACOMPANHAR. O Programa
Acompanhar foi apresentado ao novo diretor da DIGEPE em 2020, e teve sua sequéncia de
execugdo ao decorrer do ano de 2020 e, continua ativo em 2021. Em setembro de 2021, junto
ao Instituto Raul Soares (IRS), através dos setores formais da DIGEPE: NEGFT e GSST, foi
realizada uma parceria para a gestdo da forca de trabalho e cuidados aos servidores que
necessitarem de atendimentos psiquiatricos ligados ao Programa Acompanhar. Sendo assim,
apos atendimento da psicologia e discussdo entre a equipe multiprofissional da GSST, se
necessario, serd avaliada a necessidade de um acompanhamento psiquiatrico, acionando e
discutindo o caso, com a equipe do IRS.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Fase I - Sensibilizacdo dos gestores e participantes, constituicdo do polo local e acolhimento
das demandas dos servidores: Etapa 1 - Informacdo e divulgagdo de orientagdes:
compartilhamento do material de informagao, contendo todas as orientagdes atualizadas dos
orgdos oficiais, a todos os servidores e Unidades, pelas ferramentas de comunicagdo
disponiveis: INTRANET, sitio da INTERNET, grupos de Whatsapp, Instagram, quadros de
avisos, cartazes e folders, SEI, e-mail, telefone fixo e celular. Etapa 2 - Mapeamento local das
demandas, com a sensibilizacdo do Diretor das Unidades: divulgar o projeto na Unidade,
comunicar aos servidores as possibilidades de atuacdo do projeto, levantar demandas nao
espontaneas, fazer o acolhimento inicial e dar o direcionamento posterior. Etapa 3 -
Acolhimento e direcionamento das demandas: duas possibilidades de acesso pelos servidores
aos servigos disponibilizados. A primeira possibilidade ¢ de forma presencial na Unidade,
junto ao acolhimento dos Profissionais de Satde e Seguranca do Trabalhador na Unidade e
posterior encaminhamento a GSST. A segunda possibilidade ¢ por solicitagdo via contato
telefonico direto do servidor ou encaminhamento da equipe interna da GSST. Caso seja
percebida a necessidade de atendimento médico, preferencialmente o médico psiquiatra, o
servidor acolhido na GSST poderd ser encaminhado para a avaliagdo deste profissional no
Instituto Raul Soares. A equipe de psiquiatria do IRS destinada para atendimento ao servidor
encaminhado pelo Programa Acompanhar serd composta pelos Médicos Residentes e
Preceptores que atuam no ambulatério da unidade. Nos casos das Unidades do interior, se for
necessaria interven¢do médica, o servidor deverd ser encaminhado a Rede de Atencao
Psicossocial do municipio. Fase II: Definicdo e aquisicdo da Plataforma Digital a ser
priorizada como instrumento de intervengdo. Considerando o alcance, a efetividade e os
baixos custos, serd adotado, em uma segunda fase, o uso de uma Plataforma Digital como
principal instrumento de intervenc¢des do programa. Fase I1I: Promogdo da satide mental dos
servidores e as praticas integrativas e complementares: Em um terceiro momento, baseando-
se inclusive nos dados, informagdes e resultados das fases anteriores, 0o ACOMPANHAR tera
como objetivo a amplia¢do do seu escopo no sentido de propor e implantar nas Unidades, a
promocao da saude mental dos servidores. Pela previsdo de encontros presenciais e atividades
em grupo, essa fase deve ser implantada definitivamente ap6s a remissdo da pandemia. O
programa Acompanhar estd em execug¢do atual nas fases I e II, e, a fase Il estd em fase de
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planejamento para ser incorporada na rede. O Programa apresentou, apos mais de um ano de
funcionamento, os seguintes resultados: Atualmente, estdo em atendimento 24 servidores;
outros 71 foram atendidos e receberam alta ou foram encaminhados, totalizando 95 servidores
cadastrados pelo programa. Desses, 88,45% eram efetivos (84 servidores), 10,5% eram
contratados (10 servidores) e 1,05% (1 servidor) era Médico Residente. Confirmando o
predominio do sexo feminino nas profissdes da saude e a tendéncia menor dos homens para
procurar ajuda, 85,3% eram mulheres (81 servidoras) e 14,7% eram homens (14 servidores).
As categorias profissionais que mais buscaram atendimento foram: Técnico de enfermagem,
com 55,8%, Auxiliar administrativo, com 10,5%, e Enfermeira/o, com 9,5%. Os profissionais
que atuavam em areas de contato direto com os pacientes, nomeados de “linha de frente”
contra a COVID-19 foram os mais afetados pela sobrecarga de trabalho e as condicdes
estressantes, o que desencadeou o maior nimero de casos de sofrimento mental entre eles. As
Unidades que realizavam atendimento exclusivo ou indireto aos casos de COVID-19 e
aquelas que atendiam os casos de urgéncia e emergéncia concentraram o maior nimero de
casos. O numero médio de atendimentos foi de 4 sessdes; se houvesse indicagdo clinica,
poderia haver mais 4 sessdes, a critério do psicdlogo responsdvel. Entretanto, devido as
particularidades do processo de adoecimento de cada pessoa, 20 servidores extrapolaram o
tempo de oito sessdes. A dura¢do média dos atendimentos foi de 50 minutos.

CONCLUSAO

Passado pouco mais de um ano do seu inicio, 0 Acompanhar continua em desenvolvimento
nas fases I e II, sendo que a fase III, estd como planejada, mas ndo executada. Dito isso, o
programa deve ser mantido mesmo quando o contexto da pandemia for superado, pois se
tornou um programa institucionalizado. Ele se mostrou efetivo na medida em que conseguiu
dar respostas a todos os servidores que solicitaram atendimento e continua aberto a novas
solicitacdes, na medida em que permanece com ampla divulga¢do nos meios de comunicagao
institucional.Evidenciou-se por esta experiéncia que ¢ fundamental que o servidor/trabalhador
perceba que a instituicdo se preocupa com a sua saude e procura oferecer de gestdo de forga
de trabalho, para buscar melhores condi¢des exercer o seu trabalho, amenizando as fontes
estressoras, o sofrimento e/ou doengas. Neste momento historico inédito e desafiador imposto
pela eclosdo da pandemia da COVID-19, emergiu com mais forca o papel dos gestores ao
apresentarem solucdes criativas e, a0 mesmo tempo, efetivas e viaveis, especialmente quando
consideradas as instituicdes publicas, para lidar com os problemas do cotidiano e gerar
mudancas que sejam duradouras. A satde mental do profissional de satde ¢ tema de um
debate constante, devido a subjetividade que o assunto promove nas discussdes. Entretanto,
esta ¢ uma discussdo que deve ser mantida pulsante e todas as propostas e tematicas, que
tenham como objetivo a integracdo de acdes que favoreca a salide mental, bem como a
preservacao dos trabalhadores e gestores.



