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RESUMO

Diante das exigéncias e do ritmo acelerado do Ensino Superior, os estudantes enfrentam
desafios. O atendimento psicopedagodgico e orientacional prestado aos académicos, pelo
PAPPO (Programa de Apoio Psicoldgico, Psicopedagdgico e Orientacional), pode se tornar
aliado fundamental para seu sucesso. Com abordagem individualizada e personalizada, o
psicopedagogo e o pedagogo auxiliam na identificagdo de dificuldades de aprendizagem, na
constru¢do de estratégias de estudo e no desenvolvimento de habilidades socioemocionais
essenciais a vida universitaria. Objetivamos investigar o papel do atendimento psicopedagdgico
e orientacional no Ensino Superior. Foram utilizados os estudos de Castro (2011), Masetto
(2004), dentre outros. A metodologia foi revisdo bibliografica e analise documental. Os
resultados direcionaram para a importancia do atendimento psicopedagogico e orientacional no
Ensino Superior.

Palavras-chave: Atendimento Psicopedagdégico e Orientacional. Ensino Superior.
Aprendizagem.

Introducio

O ensino superior, com suas altas expectativas e ritmo acelerado, pode ser um terreno
desafiador para muitos estudantes. As pressdes por um bom desempenho, a complexidade do
conteudo e a necessidade de autonomia e gestdo do tempo podem gerar dificuldades de
aprendizagem, desmotivacao e até mesmo evasao.
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Assim, o atendimento psicopedagdgico e orientacional realizado pelo Programa de
Apoio Psicolégico, Psicopedagogico e Orientacional — PAPPO da Unimontes se apresenta
como um aliado nas demandas apresentadas por académicos que sdo acompanhados pelos
profissionais que atuam no programa.

Justificativa e problema da pesquisa

A presente pesquisa justifica-se diante da crescente procura por atendimento
psicopedagodgico e orientacional no PAPPO. O problema de pesquisa partiu da indagacao:
“Quais sao os desafios enfrentados pelos estudantes do ensino superior atendidos pelos
psicopedagogos e pedagogos do PAPPO?

Objetivos da pesquisa

O objetivo geral foi investigar o papel do atendimento psicopedagogico e orientacional
e os objetivos especificos: levantar os principais desafios enfrentados pelos académicos
atendidos no PAPPO, no periodo de 2021 a 2023 e apresentar como funcionam os atendimentos.

Referencial teérico que fundamenta a pesquisa

A tematica das dificuldades de aprendizagem estd recebendo crescente atengdo no
ensino superior, com um foco direcionado para compreender em que medida estas podem afetar
um estudante. Nesse sentido investigar as raizes dos problemas enfrentados pelos universitarios
¢ um desafio para psicopedagogos e pedagogos, a partir do que salienta Masseto (2004, p. 89),
que “aprender a aprender é mais do que uma técnica de como se faz. E a capacidade do aprendiz
de refletir sobre sua propria experiéncia de aprender, identificar os procedimentos necessarios
para aprender, suas melhores opgdes [...]” € nesse sentido o acompanhamento dos académicos
que apresentam dificuldades de aprendizagem sdo essenciais para a permanéncia e conclusio
do curso.

Castro destaca que alguns estudantes, especialmente aqueles no inicio de seus cursos
universitarios, enfrentam certas barreiras ao se adaptarem ao ambiente académico. Isso pode
estar relacionado a lacunas nos conhecimentos adquiridos durante a Educacdo Bésica,
dificuldades econdmicas ou outros fatores que impactam seu bem-estar cognitivo, social,
emocional e afetivo (Castro, 2011).

Procedimentos metodologicos
Revisdo bibliografica e analise documental a partir dos dados coletados nos atendimento
psicopedagogicos e orientacionais, no PAPPO.

Analise dos dados e resultados finais da pesquisa
Através de uma analise critica da literatura e dos documentos do programa, foi possivel
compreender que o atendimento psicopedagdgico e orientacional contribui para a superagdo de
obstaculos, o aprimoramento do desempenho académico e a constru¢do de uma experiéncia
universitaria mais positiva e significativa.
Em uma primeira etapa, ¢ realizada uma investigacao do historico familiar e escolar
dos alunos; em seguida faz-se a andlise do estilo de aprendizagem, pontos fortes e fracos,
habitos de estudo e quais fatores podem estar interferindo no seu desempenho. Na sequéncia
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sdo levantadas as hipoteses diagnosticas que culminam na ultima etapa que consiste no plano
de interven¢ao para superacao das dificuldades.

No que se refere as dificuldades apresentadas destacamos as que mais apareceram nos
relatorios: gerenciamento do tempo de estudo; pressdo dos professores em relacdo a notas;
estresse emocional; isolamento social/dificuldade em fazer amizades; dificuldade com o estilo
de ensino/abordagem dos professores; necessidade de conciliar estudos com trabalho;
dificuldade em apresentar trabalhos; relacionamento com os professores.

As estratégias utilizadas nos atendimentos, partem da proposi¢ao de uma abordagem
individualizada e personalizada, o trabalho realizado pelos profissionais do PAPPO durante as
orientacdes, sdo direcionados para a organiza¢do de uma rotina de estudos, gestdo do tempo,
escolha de estratégias de aprendizagem que facilitem o processo de compreensdo dos
conteudos.

Relacio do objeto de estudo com a pesquisa em Educacao e eixo tematico do COPED

Ao considerar que as praticas educativas envolvem agdes que podem qualificar o
processo de aprendizagem e contribuir para o desenvolvimento dos alunos, apresentamos dados
que podem ratificar a importancia dos atendimentos psicopedagdgicos e orientacionais como
suporte para a compreensdao do processo de aprendizagem, de desenvolvimento pessoal, de
autoconhecimento ¢ melhoria da qualidade da educacao.

Consideracoes finais

O Ensino Superior ¢ uma jornada de aprendizado, crescimento e transformacao.
Atendimentos de natureza psicopedagdgica e orientacional podem se constituir um diferencial
nesse processo. Concluimos, portanto, acerca da importancia da inclusdo do atendimento
psicopedagogico e orientacional nas instituicdes de Ensino Superior como forma de
proporcionar acesso, permanéncia e qualidade da educagdo para todos os estudantes.
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