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RESUMO
INTRODUÇÃO: Entre as técnicas não farmacológicas de manejo comportamental, destaca-se a falar-mostrar-fazer, na qual se realiza a explicação verbal do procedimento, seguida da demonstração tátil e visual dos materiais e posterior execução. Essa abordagem visa promover compreensão, previsibilidade e aceitação por parte da criança. RELATO DE CASO: Paciente de 9 anos, sexo masculino, apresentou-se na clínica de odontopediatria do Serviço-Escola Carolina de Freitas Lira acompanhado da sua mãe, queixando-se de desconforto ao mastigar e beber gelado. Ao exame clínico foi observado capuz gengival edemaciado na região distal do primeiro molar superior direito e lesão de cárie severa ativa. O exame radiográfico confirmou a lesão e mostrou ausência de envolvimento pulpar. Realizou-se, então, o procedimento de cunha distal e restauração classe ocluso-distal com resina composta no dente 16. Antes de iniciar o procedimento foi empregada a técnica falar-mostrar-fazer, que permitiu a familiarização e interação da criança com os instrumentos e materiais utilizados. CONSIDERAÇÕES FINAIS: O emprego da técnica falar-mostrar-fazer tranquilizou o paciente durante o tratamento, que pôde ser realizado com sucesso. 
Descritores: Condicionamento Psicológico. Odontopediatria. Restauração Dentária Permanente.
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