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EIXO TEMATICO:
Desafios aos Processos de Ensino-aprendizagem na Universidade

Introducéo

Vivemos em um mundo complexo onde a investigagédo, na forma de perguntas, facilita a
acao adaptativa relacionada com a incerteza e a turbuléncia. Problemas e questfes que
ndo tém solucbes sdo conhecidos como problemas perversos/complexos, porque
aparecem de forma diferente e para diferentes perspectivas, ndo tém solucdes no sentido
tradicional de solucdes, sdo dependentes do contexto e padronizados entre esses
contextos, sendo impossiveis de resolver completamente (Rittel & Webber, 1973),
(Eoyang & Mennin, 2019). Eles desafiam andlises reducionistas e padronizadas,
replicacdo de solugdes e resultados previsiveis (Conklin, 2007). VVale destacar que embora
0s problemas graves ndo possam ser resolvidos completamente, eles podem ser
influenciados.

Objetivos
Proporcionar estratégias para lidar com situacBes complexas no contexto
educacional atraves das perguntas e refletir sobre os problemas do ambiente académico

Método Perguntas Open the World - POW

A dindmica “Perguntas Open the World - POW” é um método de investigacdao que
abre e amplia novas possibilidades e opc¢des de acdo e construcdo de sentido para
questdes complicadas/complexas. Na pratica, alguém apresenta voluntariamente uma
questdo complexa e um conjunto de regras sdo apresentadas para investigagdo pelo
grupo. Em seguida ocorre um periodo de questionamento, durante o qual a pessoa que
detém a questdo complexa apenas escuta os questionamentos, mas ndo responde. Apds
15 minutos de perguntas, os participantes sdo convidados a refletir sobre as
possibilidades que viram e as op¢des de acdo que tém diante de si. Este processo
também abre multiplos caminhos para questdes de pesquisa. A abordagem tem sido
usada para analisar questOes apresentadas ao longo do tempo, como no caso das
guestdes apontadas por educadores, educandos e gestores no ambiente académico.

Considerac0es Finais
O POW influencia questées dificeis e complexas e mobiliza crengas pessoais e

possibilita novas abordagens para diferentes tipos de questdes. E uma maneira
poderosa de lidar com os problemas educacionais e de moldar as complexas situa¢des
adaptativas que enfrentamos todos os dias.
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