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AREA TEMATICA: GESTAO SOCIOAMBIENTAL
PRATICAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL EM HOTEIS FAZENDA

AMAZONICOS: ALINHAMENTO AOS ODS E AS NORMAS ISO 14001 E
21401

= 5 Qe

ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

Resumo

Este artigo analisa os referenciais normativos e conceituais aplicaveis a gestéao
socioambiental na hotelaria rural amazoénica. O objetivo central € investigar
como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), propostos pela
Agenda 2030 da ONU, articulam-se com os requisitos das normas ISO 14001
e 1SO 21401 em empreendimentos situados em territdrios ambientalmente
sensiveis. A pesquisa, de abordagem qualitativa, combina revisédo
bibliografica, analise de contelido e estudo de casos multiplos em quatro hotéis
fazenda localizados no nordeste do estado do Para. Os resultados indicam que
a dimensdo social apresentou aderéncia média de 93,2%, seguida da
dimensdo econdmica (92,4%), enquanto a dimensdo ambiental ficou em
79,3%, revelando fragilidades na gestdo ambiental sistemética. No indice geral
de gestdo socioambiental (GS), o hotel HFO2M obteve o maior desempenho
(95,2%), seguido por HF04C (93,3%), HFO3CC (92,3%) e HFO1V (79,1%). A
ISO 21401 mostrou-se mais compativel com a realidade local (média de
aderéncia: 95,3%) do que a ISO 14001 (média: 78,3%). Conclui-se que o0s
hotéis tém potencial de atuar como agentes de transformacédo socioambiental,
mas dependem de politicas publicas integradas, assisténcia técnica
continuada e incentivos para fortalecer a gestdo ambiental e garantir a
conformidade com os padrdes internacionais.

Palavras-chave: Hotelaria rural, Sustentabilidade, Amazénia, Normas ISO,
ODS.

Abstract

This article analyzes the normative and conceptual frameworks applicable to
socio-environmental management in rural hospitality in the Amazon region. The
main objective is to investigate how the United Nations Sustainable
Development Goals (SDGs), outlined in the 2030 Agenda, align with the
requirements of ISO 14001 and ISO 21401 standards in enterprises located in
environmentally sensitive territories. The research adopts a qualitative
approach, combining a systematic literature review, content analysis, and
multiple case studies in four rural hotels located in the northeastern region of
Pard, Brazil. The results indicate that the social dimension achieved an average
adherence of 93.2%, followed by the economic dimension (92.4%), while the
environmental dimension lagged behind with 79.3%, exposing weaknesses in
systematic environmental management. The overall socio-environmental
management index (GS) ranked HFO2M as the best-performing hotel (95.2%),
followed by HFO4C (93.3%), HFO3CC (92.3%), and HFO1V (79.1%). ISO 21401
proved more compatible with local practices (average adherence: 95.3%) than
ISO 14001 (average: 78.3%). The study concludes that rural hotels have the
potential to act as agents of socio-environmental transformation, but this
requires integrated public policies, ongoing technical assistance, and incentives
to strengthen environmental management and ensure compliance with
international standards.

Keywords: Rural hospitality, Sustainability, Amazon, ISO standards, SDGs.
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1. Introducéo

O turismo brasileiro segue em expansao, refletindo a crescente
demanda por experiéncias associadas a natureza e ao lazer. Segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o setor registrou um
crescimento de 7,3% em fevereiro de 2025, em comparacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Dentre os principais motivos de viagem, destaca-se o
ecoturismo, com 22% das preferéncias (Embratur, 2025).

Nesse cendrio, 0 turismo responsavel emerge como um paradigma
contemporaneo que articula conservacdo ambiental, inclusdo social e
equidade territorial (Barreto e Lanzarini, 2023).

Em regibes ecologicamente sensiveis, como a Amazobnia, 0 turismo
rural tem ganhado protagonismo como vetor estratégico de desenvolvimento
sustentavel (Martins et al., 2024). E nesse contexto que os hotéis fazenda
situados no nordeste paraense, na porcao oriental da Amazonia brasileira,
assumem papel relevante ao incorporarem praticas de gestdo socioambiental
alinhadas a marcos normativos internacionais de sustentabilidade.

No setor da hospitalidade, destacam-se as normas ISO 14001, voltada
a gestdo ambiental, e ISO 21401 que é especifica para meios de hospedagem.
Ambas oferecem diretrizes metodolégicas para a implementacéao,
monitoramento e aprimoramento continuo de a¢des sustentaveis (ISO 21401,
2018; ISO 14001, 2023).

A principal contribuicdo da pesquisa reside na construgéo de uma lente
analitica critica, sensivel as especificidades do contexto periférico e
ambientalmente vulneravel da regido amazonica.

A questéo central que orienta esta investigacdo é: em que medida os
hotéis fazenda localizados no nordeste paraense alinham-se as diretrizes dos
ODS e as praticas preconizadas pelas normas 1SO 14001 e ISO 214017

O objetivo geral é analisar como 0s marcos internacionais da
sustentabilidade, especialmente os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da Organizagao das Nag¢des Unidas e as normas ISO
14001 e ISO 21401, sao incorporados a realidade da hotelaria rural amazonica,
segmento ainda pouco explorado na literatura cientifica sobre gestao
socioambiental.

A relevancia deste estudo fundamenta-se na urgéncia de respostas
concretas aos desafios contemporaneos, como as mudancas climaticas, a
justica ambiental e a inclusdo social. Apesar da crescente valorizacdo da
sustentabilidade no turismo, observa-se uma lacuna significativa na literatura
acerca da aplicabilidade das normas ISO na hotelaria rural.

A norma ISO 14001, embora amplamente reconhecida e adotada em
ambientes urbanos e industriais, ainda € pouco explorada em contextos rurais.
Ja a ISO 21401, publicada em 2018, permanece praticamente inédita na
literatura empirica aplicada a hotelaria rural ou em areas ambientalmente
sensiveis.

O artigo € apresentado em cinco capitulos: Introducéo, Fundamentacao
tedrica, Metodologia, Resultados e Conclusao e contribuicdes.
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2. Fundamentacéo Teorica
2.1 Gestéo Socioambiental

A gestdo socioambiental surge como uma resposta a crescente
conscientizagdo sobre os impactos das atividades humanas nos ecossistemas
e nas comunidades. Trata-se de uma abordagem que amplia o conceito
tradicional de gestéo ao integrar, de forma sistémica, as dimensdes ambiental,
social e econdmica nas decisdes organizacionais (Donaire e Oliveira, 2018).

Essa perspectiva evolui para incorporar praticas como avaliagdo de
impacto ambiental, gestdo de residuos, responsabilidade social corporativa,
monitoramento de indicadores e alinhamento a normativas internacionais,
como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as normas ISO
(Barbieri, 2020).

Alcancar um equilibrio efetivo entre desenvolvimento e conservacao
requer a transversalizacdo da sustentabilidade em todas as esferas, do setor
produtivo as politicas publicas, da esfera comunitaria a governanca global
(Negrao et al., 2025).

Nessa direcdo, o conceito de sustentabilidade assume papel central,
sendo definido por Feil e Schreiber (2017) como uma condic¢ao sistémica capaz
de assegurar a continuidade de sistemas socioecoldgicos, por meio da
articulagdo equilibrada entre suas trés dimensdes: ambiental, social e
econdmico.

Em territérios ambientalmente sensiveis, como a Amazénia, a relacdo
entre gestdo socioambiental e turismo sustentavel torna-se ainda mais
relevante (Martins et al., 2024). O turismo rural sustentavel, nesses contextos,
€ compreendido como uma alternativa que concilia conservacdo ambiental,
valorizagéo cultural e desenvolvimento econdmico das comunidades locais
(Felix e Santos, 2013; Araujo e Siqueira, 2024).

Para mensurar e avaliar a sustentabilidade de forma integrada, ganha
destaque a abordagem do Triple Bottom Line (TBL), apresentada a seguir.

2.2 Triple Bottom Line no Setor Turistico

A sustentabilidade no turismo requer modelos de gestédo capazes de
compreender e operacionalizar a complexidade das dimensdes ambiental,
social e econdmica de forma interdependente. Nesse sentido, o conceito de
Triple Bottom Line (TBL), ou tripé da sustentabilidade, proposto por Elkington
(1997), constitui um referencial estratégico relevante.

O TBL rompe com a ldgica tradicional centrada exclusivamente no lucro
e propde uma mensuracdo do desempenho organizacional com base no
equilibrio entre trés pilares: econémico, social e ambiental (Tamachiro e
Santos, 2021; Pedroso et al., 2021).

Na dimensao econdmica, o TBL estimula praticas que promovem a
viabilidade financeira no longo prazo, por meio da valorizacdo de cadeias
produtivas locais, contratacdo de mao de obra da comunidade e fortalecimento
da economia circular (Barbieri, 2020; Mecca et al., 2023)

No eixo social, 0o modelo fomenta a inclusdo das comunidades anfitrias
nos processos decisorios. (Sanches et al., 2019; Barreto e Lanzarini, 2023).

Na dimensdo ambiental, o TBL propde a mitigacdo de impactos
negativos por meio do uso racional dos recursos naturais, da gestao adequada
de residuos e da conservacgéo da biodiversidade (Felix e Santos, 2013).
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Neste estudo, o TBL € adotado como eixo analitico para a avaliacdo das
praticas de gestdo socioambiental observadas nos empreendimentos de
hotelaria rural amazonica.

2.3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Turismo Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), instituidos pela
Agenda 2030 da ONU, representam um marco global para a promoc¢éo de um
desenvolvimento justo, inclusivo e ambientalmente responsavel. No setor
turistico, os ODS vém se consolidando como diretrizes fundamentais para o
alinhamento de politicas publicas, estratégias empresariais e praticas locais
sustentéveis (Mecca et al., 2023; Pinheiro et al., 2024).

Martins et al. (2024) destacam que é essencial adotar uma abordagem
multidisciplinar e analitica, que considere os ciclos naturais e os limites
ecossistémicos, de modo a evitar a exaustao dos recursos.

No presente estudo, a sele¢cdo dos ODS considerados foi realizada com
base nas recomendagtes das normas ISO 14001 e 21401, que estabelecem
parametros para a operacionalizacdo da sustentabilidade em meios de
hospedagem.

Para a identificacdo e escolhas dos ODS que serdo considerados no
presente estudo, fez-se o0 uso das recomendagdes das ISO’s 14001 e 21401
gue serdo abordados no tépico seguinte, onde se relacionou os itens que
constam nas normas, com o0s 17 ODS propostos pela ONU, e o resultado €
apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Recomendacoées das ISO’s 14001 e 21401 alinhado aos ODS

ISO 14001 ODS | DIMENSAO
Salvaguardar o meio ambiente, prevenindo ou reduzindo os impactos 15 Ambiental
adversos
Diminuir os efeitos negativos potenciais das condi¢cdes ambientaisna | 13 Ambiental
organizacdo
Melhorar o desempenho ambiental geral 12 Ambiental
Influenciar o ciclo de vida dos produtos e servigos, visando minimizar | 12 Ambiental
0S impactos ambientais

ISO 21401

Emergéncias Ambientais

Areas naturais, biodiversidade, flora e fauna 15 Ambiental
Arquitetura e impactos da construcéo no local, Paisagismo 11 Econdmica
Residuos sélidos, efluentes e emissdes 12 Ambiental
Emissbes para o ar 13 Ambiental
Eficiéncia energética 7 Ambiental
Conservacao e gestdo do uso de 4gua 6 Ambiental

Eixo Social
Igualdade de Género 5 Social
Comunidades locais; Trabalho e renda e Condic6es de trabalho 8 Econdmica
Reducdo das Desigualdades 10 Social
Aspectos Culturais e Populacéo tradicional 11 Econdmica

Eixo Governanca

Viabilidade econémica 8 Econdmica
Salde e seguranca dos héspedes e trabalhadores 3 Social

Fonte: ISO (2019) e ONU (2015)

Observa-se no Quadro 1, que apenas 10 (dez) ODS estédo presentes
dentro das ISO (14001 e 21401). Essa constatacdo oferece um marco
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estratégico para a inovacao, a inclusdo e a competitividade responséavel no
setor turistico.

2.4 Normas ISO 14001 e 21401

A norma ISO 14001 estabelece diretrizes para a estruturacdo de
sistemas de gestdo ambiental, fornecendo metodologias voltadas ao controle
de impactos ecoldgicos, a melhoria continua dos processos organizacionais e
a conformidade com a legislacdo ambiental vigente (Pombo e Magrini, 2008).
Sua aplicacéo no setor hoteleiro amazénico contribui para o uso eficiente dos
recursos naturais.

Por sua vez, a ISO 21401, publicada em 2018, €& direcionada
especificamente aos meios de hospedagem, expandindo a abordagem
tradicional ao incorporar dimensdes sociais, econémicas e culturais (ISO,
2018).

A aplicacdo conjunta das normas, revela uma complementaridade
metodoldgica relevante, sobretudo no contexto da hotelaria rural. Enquanto a
ISO 14001 consolida a gestao sistematica dos impactos ambientais, a 1SO
21401 amplia esse escopo ao integrar indicadores sociais e econdmicos,
alinhando-se a abordagem do Triple Bottom Line (Elkington, 1997) e aos
compromissos da Agenda 2030 da ONU (Pedroso et al., 2021).

A articulacdo dessas normas aos ODS confere uma dimenséao
estratégica a sua aplicacdo. A ISO 14001 contribui diretamente para os ODS
6 (Agua potavel e saneamento), 7 (energia acessivel e limpa), 12 (consumo e
producdo responsaveis), 13 (acao contra a mudanca global do clima) e 15 (vida
terrestre), ao orientar acdes de preservacao dos recursos naturais e mitigacao
de impactos ambientais.

Ja a SO 21401 dialoga fortemente com os ODS 3 (saude e bem-estar),
5 (igualdade de género), 8 (trabalho decente e crescimento econdémico), 10
(reducdo das desigualdades) e 11 (cidades e comunidades sustentaveis),
promovendo praticas que favorecem a equidade social, a diversidade cultural
e a inclusdo produtiva no setor hoteleiro.

A adocao das normas ISO, em dialogo com os ODS, representa néo
apenas um avango técnico, mas também um instrumento politico de
transformacao socioambiental no turismo rural amazonico.

3. Metodologia

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza teorico-
empirica, com fins exploratorios e descritivos, conforme orientacbes de
Creswell (2010). O estudo estrutura-se em duas frentes metodolégicas
complementares: uma analise tedrica, baseada em reviséo bibliogréafica, e uma
analise empirica, por meio de estudo de casos multiplos em hotéis fazenda da
regido amazobnica, integrando andlise de conteudo e tratamento quantitativo
com uso de escala Likert (Stake, 2016).

Na etapa tedrica, buscou-se identificar os principais referenciais sobre
gestao socioambiental, turismo sustentavel e normas ISO 14001 e 21401. A
revisao teve como marco inicial o ano de 2015, data da promulgacao oficial
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Foram consultadas as bases Scopus, Google Académico e Portal de
Periddicos da CAPES, com os descritores: “turismo sustentavel”, “triple bottom
line”, “gestdo socioambiental”’, “ISO 14001”, “ISO 21401”, “ODS” e “hotelaria
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rural”. Apos filtragens tematicas. A analise seguiu os principios da analise de
contetdo proposta por Almeida (2017), com categorias alinhadas as
dimensbes ambiental, social e econdmica.

A etapa empirica dos estudos de casos, foi realizada com quatro hotéis
fazenda situados no nordeste do Para, selecionados por conveniéncia e
diversidade de perfil, no periodo de julho/2024. Utilizou-se um questionario
estruturado em duas partes: a primeira com 13 perguntas fechadas voltadas a
caracterizacao dos empreendimentos e dos respondentes; a segunda com 27
guestdes semiabertas, elaboradas com base nas diretrizes dos ODS e nas
normas ISO 14001 e 21401, organizadas em trés dimensfes analiticas:
ambiental, social e econdmica, em acordo com o Quadro 1 apresentado no
item 2.3.

As respostas foram mensuradas por escala Likert de cinco pontos, de
(1) “Nada comprometido” a (5) “Muito comprometido”, permitindo avaliar o grau
de adesédo as praticas sustentaveis, permitindo a conversao de percepcoes
subjetivas em dados quantitativos interpretaveis.

Os respondentes foram funcionarios dos hotéis ou responsaveis pelos
hotéis (gerentes/proprietarios) que estavam presentes no momento da
entrevista. Os dados foram organizados em planilhas e tratados por analise
descritiva, com foco na identificacdo de padrbes, médias dimensionais e
cruzamentos com os referenciais normativos. Essa triangulacéo entre teoria e
pratica fundamenta uma leitura critica sobre os limites e potencialidades da
implementacéo das normas ISO e dos ODS na hotelaria rural amazénica.

No Quadro 2 tém-se a lista dos respectivos hotéis fazenda que fizeram
parte da pesquisa, e suas respectivas caracteristicas.

Quadro 2 — Perfil dos hotéis fazenda analisados

HOTEIS- LOCALIZACAO ANO DE N°DE SERVICOS/ ATRATIVOS LOCAIS
FAZENDA FUNDACAO FUNCIONARIOS PRODUTOS OFERECIDOS
HF01V Vigia 2010 16 Possui passeios de cavalo, quadras de  Igarapés, Rios, Cultura religiosa (cirio
esporte, trilha, igarapé, passeio na nascente mais antigo do Para)
do rio.

HF02M Mosqueiro 1994 18 3 tipos de piscinas, praia, passeio a cavalo, A ilha possui mais de 20 praias.

trilha ecolégica, quadras de esportes, Sendo préximo da capital e cultura de

colheita de frutas e hortalicas. veraneio.

HF03CC Curuga 2015 11 Possui passeios de caiaque, passeiosde O mangue, o rio, a cultura folclérica,
trilha, criagdo de ostras, alimentacdo dos praias e grandes areas de
animais com os héspedes, hospedagem com florestamento.

All Inclusive

HF04C Colares 2022 10 Praia privativa, igarapé, piscina, passeio de O rio, praia, igarapés (inclusive,
charrete, atividades recreativas, All existe um igarapé todo estruturado
Inclusive. como balneario aberto para os
moradores do municipio), cultura
local (conhecido como a terra dos

extraterrestres.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

4. Anélise e Discussédo dos Resultados

4.1 Dimens0des dos ODS operacionalizaveis nas praticas dos hotéis fazenda
A partir dos resultados consolidados foi possivel mensurar o grau de

aderéncia dos quatro empreendimentos analisados considerando as trés
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dimensdes da sustentabilidade (social, ambiental e econémica), além do indice
geral de gestdo socioambiental (GS).
Figura 1 - Praticas de gestdo socioambiental alinhadas com as dimensoes:
ambiental, social econdmica dos estudos de casos

HFO1V HF02M HF03C( HF04C
DIMENSOES Meta Pontos | Pontos | Pontos Pontos | Pontos | Pontos Pontos Pontos
oDs Pontos | Obtidos % Obtidos % Obtidos % Obtidos %
SOCIAL 65 54 83,08% 65 100,00% 63 96,92% 63 96,92%
3 .
_4,\/3. 15 12 80,00% 15 100,00% 14 93,33% 14 93,33%
B ZuEE
@' 15 12 80,00% 15 100.00% 15 100.00% 14 93,33%
. oy 5 4 80,00% 5 100,00% 4 80,00% 5 100,00%
5 5 100,00% 5 100.00% 5 100.00% 5 100,00%
25 21 84,00% 25 100.00% 25 100.00% 25 100,00%
AMBIENTAL 35 23 65,71% 30 85,71% 28 80,00% 29 82,86%
15 10 66,67% 10 66,67% 9 60,00% 10 66,67%
5 4 80,00% 5 100.00% 4 80,00% 4 80,00%
15 9 60.00% 15 100.00% 15 100.00% 15 100.00%
35 K3 88,57% 35 100,00% 35 100,00% 35 100,00%
20 17 85,00% 20 100.00% 20 100.00% 20 100,00%
15 14 93.33% 15 100.00% 15 100.00% 15 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A Figura 1 apresenta os percentuais de aderéncia as dimensdes social,
ambiental e econémica, e revelam uma tendéncia de desempenho superior
nas dimensdes social e econdbmica, com destaque para os hotéis HFO2M,
HFO3CC e HF04C, que superaram 95% em ambas as categorias.

A dimensdo ambiental, por sua vez, revelou os menores indices
percentuais em todos o0s casos, com destague negativo para o HFO1lV
(65,71%) e desempenho moderado nos demais empreendimentos (variando
entre 80% e 85,71%). Isso indica que, apesar do compromisso com acdes
sociais e econdmicas, as praticas ambientais ainda carecem de maior
sistematizacao e formalizacao técnica.

Essa informacdo fornece uma visdo panoramica inicial das forcas e
fragilidades de cada empreendimento, permitindo a articulacdo dos dados com
os ODS e os requisitos das normas ISO nas sec¢des analiticas subsequentes.

Observa-se na Figura 2, que todos os hotéis apresentam desempenho
elevado na dimensédo econd6mica. Na dimens&o social, os hotéis HFO2M,
HFO3CC e HF04C apresentaram valores superiores a 95%, demonstrando
compromisso com inclusdo, valorizagdo cultural e relacionamento com a
comunidade. Apenas o HFO1V apresentou um valor mais discreto (83,08%),
ainda assim expressivo.

A dimensao ambiental, por outro lado, apresentou maior variagao entre
0s casos. O hotel HFO1V obteve o menor percentual (65,71%), revelando
fragilidades na sistematizacdo das praticas ambientais, enquanto os demais
apresentaram indices superiores a 80%, com destaque para o HF02M, que
atingiu 85,71%.
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.-' E‘_‘ @ Unifor
ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

Figura 2 — Ranking da Gestao Socioambiental (GS) praticado pelos hotéis

fazenda

88,57%

83,08%

79,12%

65,71%

HFO1V

100,00%

100,00%
95,24%

8571%

HF02M

96,92%

100,00%

92.31%

80,00%

HF03CG

mSocial wAmbiental mEconémica =GS

100,00%
I 93,26%

96,92%

82,86%

HF04C

socioambiental

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
O indice de gestdo socioambiental (GS) corresponde a média das
dimensdes de cada hotel [GS = (ambiental + social + economica) / 3].

O GS consolidou o desempenho médio em cada hotel, sendo o HFO2M
o0 empreendimento com maior nivel de aderéncia (95,24%), seguido de HF04C
(93,26%), HFO3CC (92,31%) e HFO1V (79,12%).
A Figura 3 apresenta uma sintese comparativa das praticas de gestao

identificadas nos quatro hotéis fazenda

investigados,

categorizadas conforme sua correspondéncia com os ODS da Agenda 2030.
Os dados evidenciam a presenca de acdes concretas associadas aos ODS (3,
5,6,7,8,10, 11, 12 e 15), com destaque para a dimensao social e ambiental.

Figura 3 — Resumo das principais préaticas socioambientais dos hoteis
fazenda por dimensdo: ambiental, social e econémica

i | L S N |
. Provmveummeseg\mpmmmegm +  Promove um espago seguro para os colaboradores eparacs  « Promove um espaco seguro para 0s Promove um espago seguro para os colaboradores
héspedes colaboradores e para os hospedes © para os hospedes
3 e . Pvmwawmmwade . Semwsaomm +  Seus espagos s30 acessiveis *  Seus espagos 540 acessiveis
M/ . para 08 * Curso de primeiros socoros para os + Cursode primeiros socoros para os colaboradores
. mmwﬁommm«mwmmmo colaboradores + Premiagio para 0s colaboradores com passeios
bem estar = Premiagio para os colaboradores com passeios wisando o bem estar
wisando o bem estar
+ Possu mas mulheres empregadas do que « Possuimais mulheres empregadas do que homens, incluindo  « Possui mais mulheres empregadas do que + Possul mais mulheres empregadas do que homens,
6 mans homens, incluindo cargos de chefia cargos de chefia, homens, incluindo cargos de chefia, incluindo cargos de chefa;
g‘ fe d para mulheres da regido; * parceria com a prefedtura para oferecer cursos de
« consumo consciente de Agua capacitagdo para mulheres, como o de camareira,
+ destaca-se a conservagao da nascente do no; + cudado com o despejo da agua da piscna para evitar @  +  protegdo do no que banha o hotel . mrmp«savddanu&namsewacaodamm
E poluigdo da praia em frente o hote!,
. leshsusammndeéreassecmaomdmdnmel

comunidade focal.

* mantém parcerias com a prefeitura para
proporcionar um dia de lazer para cnangas de
escolas pablicas no hotel

* adquire Seus iNSUMOS no pPropro municipio,
gerando emprego e renda para a comunidade
local.

* uso de cardo magnélico, que desliga
automaticamente todos os aparelhos elétricos
quando o hospede sai do quarto.

« Conservagao da nascente do no.

+ conservagio do rio, protecio de
ecossistemas e recuperagio de dreas
degradadas

No ODS 3 (Saude e Bem-Estar),

+ emprega exclusivamente moradores da ¢

= usode energia solar

Ty

« aulas de plantio de produtos agricolas, permitindo que o hotel
compre diretamente da comunidade:

*  compra de insumos locas;

*  contnbui com a empregabilidade local

+ acdes para mehorar a infraestrutura local para receber
tunstas.

«  Utiliza compostagem,
«  Produgo orgdnica de frutas, legumes e verduras;
«  Consumo de came animal responsével

« reflorestamento da area em que esta msendo.

+ conservagio ilha que estd inserido, protegio de
ecossistemas e recuperacéo de areas degradadas

+ emprega

exclusvamente  moradores  da
comunidade local

+ parcena com a prefeitura para oferecer cursos de

capacitagao, como 0 de camareira;

« gerago de emprego e renda para os moradores

dailha,

* compra de insumos locas,

+ Conservagdo da natureza e do no que estd

insendo.

+ conservagio da area inserida, protegio de

ecossistemas e recuperagdo de dreas
degradadas

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

todos os

*+ emprega exclusivamente moradores da comunidade
focal.

«  contnbui com a empregabilidade local

+  parcenas com empresas de reciclagem,

«  Utiliza compostagem,
«  Produgao orgénica de frutas, lequmes e verduras;
«  Consumo de came animal responsavel.

+ reflorestamento da érea em que esta inserido.

+ conservagio da biodiversidade, protecio de
ecossistemas e recuperacdo de areas degradadas

empreendimentos

demonstram preocupac¢do com a seguranga e o bem-estar de colaboradores e
hospedes, promovendo ambientes acessiveis, treinamentos de primeiros
socorros e atividades voltadas ao bem-estar fisico e mental das equipes.

O ODS 5 (Igualdade de Género) também é amplamente contemplado,
com todos os hotéis indicando maior presengca feminina em cargos
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operacionais e de lideranca, além da promocdo de cursos de capacitacao
voltados para mulheres da comunidade.

As préticas relativas ao ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento) variam
entre os casos. O HFO1V e HFO3CC destacam-se pela protecéo direta de
recursos hidricos (nascente de rio e corpo hidrico adjacente, respectivamente),
enquanto HFO2M e HF04C adotam ac¢les preventivas e de uso racional da
agua.

Com relacdo ao ODS 7 (Energia Limpa e Acessivel), apenas o HFO2M
relatou uso de energia solar, o que revela uma oportunidade de ampliacao
dessa dimenséo nos demais casos.

Quanto ao ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), ha
uniformidade entre os empreendimentos no que tange a contratacdo de
moradores da comunidade local, indicando um soélido compromisso com
geracdo de emprego e desenvolvimento territorial.

No ODS 10 (Reducdo das Desigualdades), os hotéis estabelecem
parcerias com governos locais e promovem agOes que ortalecem a
empregabilidade, capacitacdo e compra de insumos locais.

O ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) apresenta praticas
mais pontuais, como 0 uso de cartdo magnético para controle energético
(HFO1V), acdes de melhoria da infraestrutura local para turismo (HFO2M) e
parcerias com recicladoras (HF04C).

No ambito do ODS 12 (Consumo e Producao Responséveis), destacam-
se os hotéis HFO2M e HF04C, que relatam producdo orgéanica, uso de
compostagem e consumo responsavel de carne e vegetais. HFO1V apresenta
inovacdo com controle automatizado do consumo de energia.

Por fim, o ODS 15 (Vida Terrestre) é transversalmente contemplado em
todos os empreendimentos, com acfes de conservacdo de areas naturais,
protecdo de ecossistemas e recuperacao de areas degradadas, ainda que com
diferentes graus de detalhamento e alcance.

O Quadro 3 apresenta o desempenho dos quatro hotéis fazenda em
relacdo aos critérios avaliativos das normas ISO 14001 (gestdo ambiental) e
ISO 21401 (sustentabilidade em meios de hospedagem), com base na
aderéncia pratica aos ODS diretamente relacionados.

Quadro 3 - Analise conjunta dos estudos de casos, das praticas

socioambientais alinhadas com as ISO 14001 e ISO 21401

1SO HFO1V HFO2M HFO3CC HF04C
oDs Meta | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos
Pontos | Obtidos % Obtidos % Obtidos % Obtidos %
ISO 14001| 35 23 65,7% 30 85,71% 28 80,00% 29 82,86%
ODS 12 15 10 66,7% 10 66,67% 9 60,00% 10 66,67%
ODS 13 5 4 80,0% 5 100,00% 4 80,00% 4 80,00%
ODS 15 15 9 60,0% 15 100,00% 15 100,00% 15 100,00%

ISO 21401| 100 85 85,0% | 100 (100,00% | 98 98,00% 98 98,00%
ODS 03 15 12 80,0% 15 |100,00%| 14 93,33% 14 93,33%
ODS 05 15 12 80,0% 15 |100,00%| 15 ([100,00%| 14 93,33%
ODS 06 5 4 80,0% 5 100,00% 4 80,00% 5 100,00%
ODS 07 5 5 100,0% 5 100,00% 5 100,00% 5 100,00%
ODS 08 20 17 85,0% 20 |[100,00%( 20 |100,00%| 20 |100,00%
ODS 10 15 14 93,3% 15 |100,00%| 15 [100,00%| 15 [100,00%
ODS 11 25 21 84,0% 25 |100,00%| 25 ]100,00%(| 25 |100,00%
TOTAL 135 108 130 126 127

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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A pontuacdo obtida por cada empreendimento foi convertida em
percentual, permitindo uma analise comparativa do grau de alinhamento as
exigéncias normativas.

No que se refere & ISO 14001, observa-se que os indices de
conformidade variam significativamente entre os hotéis. O HFO1V apresentou
0 menor desempenho, com 65,7% de aderéncia, evidenciando fragilidades na
sistematizacao das praticas ambientais, especialmente nos itens relacionados
ao ODS 15 (Vida Terrestre), em que obteve apenas 60%.

Em contraste, os hotéis HF04C (82,86%) e HFO3CC (80%)
demonstraram maior aproximag¢ao com os critérios da norma, destacando-se
pelo atendimento integral as metas dos ODS 13 (Acao Climatica) e ODS 15, e
com margem de avanco no ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis),
cuja pontuacao permaneceu em 66,7% em todos os casos. O hotel HFO2M,
com 85,71%, obteve o melhor desempenho ambiental, sendo o Unico a atingir
100% nas dimensdes dos ODS 13 e 15, embora compartilhe com os demais o
mesmo indice mais modesto no ODS 12.

Ja no ambito da ISO 21401, os resultados sdo mais homogéneos e
expressivos. Todos os hotéis apresentaram percentuais superiores a 85%,
com destaque para o HFO2M, que atingiu 100% de aderéncia, seguido de
HFO3CC e HF04C, ambos com 98%, e HFO1V com 85%.

Ao analisar o total consolidado de pontos, verifica-se que o HFO2M foi o
hotel com maior aderéncia geral as normas ISO e aos ODS avaliados,
somando 130 pontos (96,3%), seguido de HF04C (127 pontos, 94,1%),
HFO3CC (126 pontos, 93,3%) e HFO1V (108 pontos, 80%). Esses dados
reforcam que, embora todos o0s hotéis apresentem boas praticas
socioambientais, o0s niveis de formalizacdo e abrangéncia variam,
especialmente nas exigéncias de carater ambiental mais técnico (ISO 14001).

Em sintese, a ISO 21401 mostrou-se mais acessivel a realidade dos
hotéis estudados, sendo mais compativel com suas praticas sociais e
operacionais cotidianas. Ja a ISO 14001 demanda maior grau de estruturacao
técnica e monitoramento ambiental, o que explica 0os menores indices de
conformidade, sobretudo nos hotéis com menor maturidade em gestdo
sustentavel.

4.2 Limites e desafios da aplicacdo das normas ISO no contexto amazénico

A aplicagédo da norma ISO 14001 enfrenta barreiras estruturais, técnicas
e contextuais na regido amazoénica, os resultados revelam que a aderéncia
ainda é baixa, com nenhum dos empreendimentos realizando avaliacbes
sisteméticas dos impactos ambientais nem promovendo treinamentos
regulares para suas equipes, elementos essenciais da norma (Pombo e
Magrini,2008).

Ja a 1SO 21401 apresenta maior compatibilidade com a realidade local,
ao incluir dimensdes sociais e econdmicas que os hotéis ja praticam de forma
organica, o que explica os percentuais mais elevados de alinhamento
observados nessa norma.

4.3 Integracao Critica Entre ODS, ISO e Hotelaria Rural Amazénica
Sob a lente do TBL (Pedroso et al.,, 2021), observa-se que o0s
empreendimentos nédo operam plenamente sob uma racionalidade que
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articule, de forma equilibrada, valor econémico, justica social e integridade
ecoldgica.

A baixa adesdo aos critérios da ISO 14001 revela a fragilidade
institucional e técnica no que se refere & gestdo ambiental sistematizada. A
auséncia de planos de mitigacdo de impactos, inventarios de emissdes e
procedimentos operacionais padronizados evidenciam que 0S COMPromissos
ambientais sdo mais reativos do que preventivos, uma critica ja feita por
Pombo e Magrini (2008) sobre a limitada efetividade das normas ISO quando
nao ha suporte técnico e governamental.

Esse fato reforca a critica de Matrtins et al. (2023), segundo os atores
em regides periféricas muitas vezes assumem funcdes publicas sem a devida
retaguarda institucional, o que inviabiliza a escalabilidade e a consolidacao de
modelos sustentaveis a longo prazo.

A norma ISO 21401 apresenta maior aderéncia aos contextos locais,
por integrar aspectos culturais, comunitarios e de salude ocupacional. Essa
observacéo corrobora os achados de Feil e Schreiber (2017), uma estratégia
sustentavel mais adaptavel a realidade da hotelaria rural por valorizar a cultura
local e as relagBes comunitarias como elementos centrais da sustentabilidade.

Mesmo com essa aderéncia, ha fragilidades no monitoramento de
resultados, revelando a caréncia de sistemas avaliativos permanentes, o que
dificulta o processo de accountability socioambiental.

Por fim, destaca-se que o0s hotéis demonstram alto potencial de
inovacao organizacional, sobretudo ao incorporar tecnologias sociais, como a
compostagem, o reflorestamento com espécies nativas e a articulacdo com
produtores locais.

Essas préticas se aproximam do conceito de eco inovagao, no qual os
autores apresentam ndo apenas como inovacao tecnolégica, mas como
inovacéo orientada a fins sociais e ambientais, frequentemente gerada em
contextos periféricos (Negrao et al., 2025).

5. Concluséo e Contribuicdes

A andlise dos dados revelou que os hotéis fazenda investigados
demonstram préticas relevantes de sustentabilidade, com énfase em a¢des de
carater social e econdmico. No entanto, a apropriacdo conceitual e
metodoldgica das normas ISO e dos ODS ocorre de forma fragmentada e,
muitas vezes, intuitiva, sem o suporte de sistemas formalizados de gestdo
socioambiental, como preconizam as normas ISO 14001 e 21401.

Quanto as implicacdes gerenciais, 0s achados deste estudo evidenciam
gue a hotelaria rural amazobnica apresenta elevado potencial para contribuir
com a sustentabilidade regional, mas ainda carece de estratégias sistematicas
para consolidar praticas ambientais mais robustas. Os gestores dos hotéis
devem priorizar a formalizagdo de sistemas de gestdo ambiental, alinhados a
ISO 14001, e ampliar investimentos em treinamento das equipes e
monitoramento continuo dos impactos.

A adocéao de tecnologias limpas, como energia solar e sistemas de reuso
de agua, surge como uma oportunidade para reduzir déficits na dimenséao
ambiental. A integragcdo com politicas publicas e redes comunitarias é
fundamental para viabilizar a implementacdo de boas préaticas em escala
maior. A certificacdo 1ISO 21401 pode ser utilizada como diferencial competitivo
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para atrair clientes cada vez mais conscientes, reforcando a imagem
institucional e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel regional.

A principal contribuicdo reside na construcdo de uma lente analitica
critica, sensivel as particularidades territoriais, culturais e institucionais da
Amazbnia. O estudo evidencia que, embora os ODS e as normas ISO
constituam marcos normativos relevantes, sua implementacéo plena é limitada
por fatores como a auséncia de politicas publicas estruturantes, baixa
capacitacdo técnica e fragilidade da governanca local.

Ao integrar diretrizes globais e praticas locais, o trabalho avanca
teoricamente ao propor um modelo comparativo aplicavel a outros contextos
periféricos, reforcando o papel da sustentabilidade como eixo de inovacao
organizacional e governancga territorial, dialogando com questdes
contemporaneas como: justica ambiental, equidade social, inclusdo produtiva
e diversidade de género. Apontando que a sustentabilidade deve ser
compreendida ndo apenas como pratica operacional, mas como dimensao
estratégica, ética e politica da gestao.

Apesar das contribuices, o estudo apresenta limitacbes, como o
ndmero reduzido de casos e a escassez de dados secundarios sistematizados
sobre a aplicacédo das normas ISO em empreendimentos rurais.

Destaca-se, ainda, a lacuna na literatura sobre a aplicabilidade da ISO
21401, especialmente em territérios ambientais sensiveis, como é 0 caso da
Amazobnia. Sua recente publicacdo em 2018 ainda carece de validagéao
empirica, tornando esta pesquisa uma contribuicdo original ao abordar sua
aplicacdo no contexto amazonico.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos
longitudinais sobre o impacto da certificacdo ambiental no desempenho
organizacional e comunitario, bem como investigacbes comparativas inter-
regionais que explorem a ado¢do das normas ISO em outras regides
periféricas da América Latina.
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