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RESUMO

Introduc¢io: Em um mundo onde os dados s@o o novo petroleo, as organiza¢des estdo em uma
corrida constante para ndo apenas coletar, mas também gerenciar e interpretar um oceano de
informagdes. Neste cendrio, as tecnologias voltadas para negocios e o gerenciamento de dados
emergem como far6is de luz, guiando empresas através das aguas turbulentas da era digital. E
neste contexto que nos debrugamos sobre as solu¢des inovadoras que definirdo o futuro dos
negocios. Objetivo: Transformar a empresa por meio da centralizagdo dos dados em uma
cultura Data-Driven, em que as decisdes sao tomadas com o embasamento nos dados de forma
confiavel, centralizada, de facil acesso e andlise. Metodologia: Para a constru¢do do
Datawarehouse (DW), serd utilizado a tecnologia do Azure Synapse Analytics, que permite
um grande armazenamento e processamento de dados de forma organizada através de uma
arquitetura computacional de cluster distribuido, através da nuvem publica Microsoft Azure
com o uso de uma ferramenta de entrada de dados, chamada Azure Data Factory. Assim,
incorporado a este modelo teremos uma implementacao de inteligéncia artificial generativa
visando revolucionar o atendimento ao cliente e a analise de dados, reduzindo custos
significativamente. Os modelos de [A podem automatizar a geragdo de relatdrios, identificar
padrdes ocultos nos dados e fornecer insights preditivos, permitindo uma tomada de decisao
mais rapida e informada. Além disso, chatbots avangados podem oferecer suporte ao cliente
24/7, garantindo respostas imediatas e personalizadas, o que melhora a satisfacao do cliente e

libera a equipe humana para tarefas mais complexas. Resultados e Discussdo: Com a
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constru¢ao do DW corporativo, as analises serdo mais rapidas e eficientes, além de possuir uma
unica fonte de informacdo, assim evitando tomada de decisdes por intuicdo. Consideracdes
finais: A cultura Data-Driven ja ¢ uma realidade e ganha mais forca a medida que as
tecnologias avancam e a geragdo de dados aumenta. Com a adicdo de IA generativa, torna-se
cada vez mais necessario ter um bom gerenciamento dos dados para a tomada de decisdo,

otimizando recursos € maximizando resultados.
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