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Resumo

O presente estudo analisa a influéncia do clima organizacional no desempenho dos
colaboradores de uma cooperativa de crédito situada no Oeste do Parana,
considerando a relevancia crescente do ambiente de trabalho como fator estratégico
para motivacao, produtividade e satisfacdo. Fundamentado em autores como Robbins
e Judge (2010), o trabalho examina dimensdes de apoio organizacional, justiga,
reconhecimento, coesdo social e condi¢gdes de trabalho, adotando uma abordagem
metodoldgica mista, por meio de estudo de caso e questionario online aplicado a 153
colaboradores, o que possibilitou a integragdo de dados quantitativos e qualitativos.
Os resultados evidenciam um clima amplamente positivo, refletido em elevados
indices de motivacéo (4,65), estrutura adequada (4,67) e relagdes interpessoais
saudaveis (4,60). Contudo, emergiram fragilidades relacionadas as percepgdes de
justi¢a, reconhecimento, feedbacks, falhas de comunicagao e sobrecarga de trabalho,
apontando a necessidade de padronizagdo das praticas de gestdo. A analise
qualitativa reforcou que fatores como apoio das liderangas, qualidade das relacoes
interpessoais, treinamentos, valorizagao profissional, autonomia e alinhamento com
os valores institucionais fortalecem o clima organizacional, estimulando motivagao e
engajamento. Conclui-se que a forma como os colaboradores percebem apoio, justica,
reconhecimento, condigbes de trabalho, coesao social e gestdo da pressao impacta
diretamente o clima organizacional e, consequentemente, os resultados da
cooperativa.

Palavras-chave: Clima organizacional; Desempenho; Cooperativa de crédito;
Cooperativismo; Gestao de pessoas.

Abstract

This study analyzes the influence of organizational climate on employee performance
in a credit cooperative located in Western Parana, considering the growing relevance
of the work environment as a strategic factor for motivation, productivity, and
satisfaction. Based on authors such as Robbins and Judge (2010), the research
examines dimensions of organizational support, justice, recognition, social cohesion,
and working conditions, adopting a mixed-methods approach through a case study and
an online questionnaire answered by 153 employees, which enabled the integration of
quantitative and qualitative data. The findings indicate a largely positive climate,
reflected in high levels of motivation (4.65), adequate structure (4.67), and healthy
interpersonal relationships (4.60). However, weaknesses were identified concerning
perceptions of justice, recognition, feedback, communication gaps, and work overload,
suggesting the need for standardized management practices. The qualitative analysis
reinforced that factors such as leadership support, quality of interpersonal
relationships, training, professional appreciation, autonomy, and alignment with
institutional values strengthen the organizational climate, fostering motivation and
engagement. It is concluded that employees’ perceptions of support, justice,
recognition, working conditions, social cohesion, and pressure management directly
affect the organizational climate and, consequently, the cooperative’s performance
outcomes.

Keywords: Organizational climate; Performance; Credit cooperative; Cooperativism;
People management.
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1. Introdugao

Ao longo dos ultimos anos, o debate sobre a importancia de um bom ambiente
organizacional no desempenho das equipes tem ganhado cada vez mais espaco
dentro das empresas. Mais do que uma tendéncia, compreender como as pessoas se
sentem em seu dia a dia profissional tornou-se uma necessidade essencial. Afinal, por
tras dos numeros, metas e resultados, estdo individuos com sentimentos,
expectativas, necessidades e diferentes formas de se relacionar com as suas fungdes
e com os demais membros da organizagao. Robbins e Judge (2010) explicam que,
guando o ambiente organizacional promove um clima positivo, especialmente no que
diz respeito a diversidade e a seguranga, as pessoas tendem a se sentir mais
dispostas a colaborar com os colegas, independentemente de diferengas individuais.
Consequentemente, a cultura interna influencia os comportamentos dos
colaboradores, que passam a adotar praticas seguras e adequadas mesmo quando
nao ha uma reflexao constante sobre essas ag¢des. De acordo com a Psico-Smart
(2024), a construgao de um clima organizacional positivo contribui significativamente
para o aumento do engajamento e para a retencao de talentos, fatores que fortalecem
a produtividade e sustentam resultados mais consistentes no longo prazo.

Nesse contexto, o conceito de clima organizacional surge como um elemento central
para compreender a cultura relacional das instituicbes e identificar fatores que
influenciam diretamente o desempenho individual e coletivo. Segundo Chiavenato
(200%5), o clima organizacional € a percepgao coletiva dos membros da organizacao
sobre as praticas, politicas e procedimentos que influenciam seu comportamento no
ambiente de trabalho. Essas percepg¢des sdo construidas por meio de experiéncias
compartilhadas, significados atribuidos, emocgdes e valores, refletindo-se nas
estratégias adotadas, na organizagdo do trabalho, nas tecnologias utilizadas, nas
politicas de pessoal, nos estilos de lideranca, nos niveis de participacao existentes e
nos resultados obtidos, sejam econdmicos, sociais, ambientais ou outros

O ambiente corporativo é percebido pelos colaboradores como um reflexo de diversos
aspectos do ambiente de trabalho, incluindo lideranga, comunicacao, confiangca nas
relacdes interpessoais, reconhecimento profissional e alinhamento entre valores
pessoais e organizacionais. Estudos da Gallup (2020) indicam que aproximadamente
70% da variagdo no engajamento dos funcionarios pode ser atribuida a fatores
relacionados ao clima organizacional, destacando a importancia de um ambiente de
trabalho positivo para o desempenho e satisfacdo dos colaboradores.

Em instituicbes cooperativas, como é o caso da cooperativa de crédito analisada
nesse estudo, o clima organizacional adquire uma importancia ainda maior. Isso se
deve a prépria natureza dessas organizagdes, que prezam pela participagao ativa dos
colaboradores, pela transparéncia nas relacbes e pelo compromisso com o
desenvolvimento das pessoas e das comunidades. No Brasil, as cooperativas de
crédito possuem mais de 17,3 milhdes de cooperados e movimentam R$ 731 bilhdes
em ativos, sendo responsaveis por uma parte significativa da inclusdo financeira e
desenvolvimento regional (OCB, 2023). A cooperativa em questdo tem se destacado
nos ultimos anos por seu compromisso com o desenvolvimento humano e
organizacional. Desde 2019, participa anualmente da pesquisa Great Place to Work
(GPTW), uma das mais reconhecidas avaliagdes de clima e cultura organizacional do
mundo. Criado por Robert Levering, o GPTW avalia a percepg¢ao dos colaboradores
sobre a organizagao, permitindo visées valiosas para melhorias (GPTW, 2024). No
ano mais recente, a instituicao obteve o primeiro uiar em seu se mento no ranking
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nacional, com destaque especial para o cuidado com a saude emocional dos
colaboradores (OCB, 2025).

O estudo aborda a crescente valorizagdo de temas como saude mental, equilibrio
vida-trabalho e qualidade das relagdes nas organizagdes, destacando a inclusao dos
riscos psicossociais na NR-1 (Brasil. MTP, 2022) como reconhecimento da
importancia do bem-estar no ambiente corporativo. O clima organizacional é apontado
como fator determinante para motivagdo, engajamento e desempenho dos
colaboradores, indo além de indicadores formais e refletindo experiéncias humanas
qgue moldam o trabalho diario.

A pesquisa busca responder como o clima organizacional influencia o desempenho
em uma cooperativa de crédito do Oeste do Parana, tendo como objetivos investigar
a percepgao dos colaboradores, identificar fatores que impactam seu desempenho e
avaliar a relagao entre clima, motivagéo, produtividade e satisfacéo. A relevancia do
estudo justifica-se pelo papel das cooperativas de crédito no fortalecimento
econdmico-social e por sua base em valores como cooperacdo e transparéncia.
Utilizando abordagem quantitativa e qualitativa por meio de questionario online,
pretende-se gerar reflexdes e propostas para fortalecer a cultura organizacional e
promover um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo e alinhado aos principios
cooperativistas.

Diante desse cenario, busca-se responder: como o clima organizacional influencia o
desempenho dos colaboradores em uma cooperativa de crédito do Oeste do Parana?
O objetivo geral é analisar essa relagéo, com foco em trés dimensdes: (i) percepgao
dos colaboradores, (ii) fatores mais influentes e (iii) impactos sobre motivacao,
produtividade e satisfacao.

2. Fundamentagao Tedrica
2.1 Clima Organizacional e seus principais elementos definidores

O clima organizacional pode ser compreendido como a percepgao coletiva dos
colaboradores sobre as praticas, processos e politicas de uma organizagao,
influenciando diretamente suas atitudes e comportamentos. Essa definicdo encontra
respaldo no modelo proposto por Paredes-Saavedra et al. (2024), ao enfatizarem a
interdependéncia entre fatores emocionais, lideranga e cultura no delineamento do
ambiente de trabalho. Em coeréncia, Locatelli, Sgarbossa e Mozzato (2022) destacam
que o clima é sensivel as dindmicas internas e pode ser alterado conforme as
interacdes sociais, os valores e os sistemas de recompensa.

A avaliagao do clima nao deve ser entendida como estatica. Segundo Williams et al.
(2025), o clima de equipe sofre influéncias continuas de fatores como apoio a
inovagao, seguranga psicolégica e clareza das tarefas sendo, portanto, dinamico e
multifacetado. No contexto das organizag¢des brasileiras, Barros et al. (2021) apontam
que aspectos como suporte da chefia, recompensas, controle e coeséo entre pares
afetam diretamente a percepcéo dos colaboradores sobre o ambiente. Além disso, a
comunicagao organizacional se apresenta como elemento essencial na formagao de
um clima positivo. Magierski e Montejano (2022) afirmam que a adogao de estratégias
de comunicacgao eficazes contribui para a criagao de ambientes éticos e colaborativos,
fundamentais a motivagao. Complementarmente, Vergara e Soliman (2023) abordam
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o impacto direto do clima organizacional sobre o relacionamento com os stakeholders,
especialmente em cooperativas.

Diversos elementos sédo recorrentemente citados na literatura como centrais para o
diagndstico de clima organizacional: apoio da lideranga, recompensa, estrutura,
inovacéao, clareza de papéis, conforto fisico, coesdo e autonomia (Cardoso, 2023).
Para o contexto das cooperativas de crédito, Bento et al. (2022a) desenvolveram uma
escala com trés dimensdes afetiva, instrumental e cognitiva adaptada ao setor,
permitindo uma leitura mais precisa do ambiente percebido pelos colaboradores. Ao
aplicar essa escala em diferentes cooperativas, os autores observaram que fatores
como apoio institucional, controle e conforto fisico sdo determinantes para o
desempenho organizacional.

Organizacional

suporte emocional,
instrumental e os recursos
necessarios para realizar

suas atividades.

Dimensodes Definigbes Itens Observaveis
Refere-se a percepgao dos
colaboradores de que a
organizagdo se preocupa
Apoio com seu bem-estar, fornece | Qualidade da lideranca, acesso a recursos,

suporte da gestao.

Justica
Organizacional

Refere-se a percepgdo de
equidade nos processos, nas
distribuicbes de recursos e no
tratamento interpessoal
dentro da organizagéo. Esta
diretamente ligada a
motivacdo e satisfacdo no
trabalho.

Tratamento justo, clareza nas regras, equidade
nas decisoes.

Avalia o) quanto 0s
colaboradores percebem que
seu esforco, desempenho e

tecnoldgicas adequadas para
execucgao das atividades.

comprometimento sao
Reconhecimento e | reconhecidos e | Reconhecimento, beneficios, promogdes,
Recompensas recompensados, tanto | valorizagao do trabalho.

financeiramente quanto de

forma simbdlica (elogios,

promocgdes, crescimento

profissional).

Abrange a percepgao sobre
Ambiente Fisico e seguranca, . conforto, -
Condicées de ergonomla, .|r~1frae§trutura, Espaco fisico, seguranca, conforto,
Trabalho além de condigdes fisicas e |ferramentas e tecnologia.

Cultura e Coesido
Social

Refere-se ao sentimento de
pertencimento, relagdes
interpessoais saudaveis,
colaboragdo, espirito de
equipe e compartilhamento
de valores e objetivos dentro
da organizacéo.

Espirito de equipe,
integracao social.

apoio dos colegas,

]
ANGRAD

K5

ANGRAD

@ Unifor



36° ENANGRAD

Relaciona-se ao nivel de
cobranga, EXCesso de

Pressao e |tarefas, prazos curtos e
Demandas no |pressdo psicologica, que |Sobrecarga, estresse, prazos, demandas
Trabalho podem impactar diretamente | excessivas.
(Estresse) o0 bem-estar, produtividade e
saude mental dos

colaboradores.

Fonte: Adaptado de Robbins e Jugde (2010)

O destaque dado aos itens observaveis torna a ferramenta pratica, pois possibilita a
identificacdo de evidéncias concretas nas respostas dos colaboradores, facilitando
tanto a analise qualitativa quanto quantitativa. Além disso, ao dialogar com a literatura
de Robbins e Judge (2010), o quadro reforga a importancia de integrar aspectos
subjetivos (percepgdes de justica, pertencimento e reconhecimento) com elementos
objetivos (infraestrutura, recursos e demandas), permitindo uma visao holistica do
clima organizacional.

2.2. Clima organizacional e suas relagoes com a satisfagdo dos colaboradores

Embora clima e satisfagao no trabalho estejam interligados, seus conceitos possuem
distingdes importantes. Enquanto o clima refere-se a percep¢ao coletiva do ambiente,
a satisfacdo é uma atitude individual em relagdo ao contelido e as condi¢cdes do
trabalho. Segundo Reshma e Velmurugan (2025), a satisfagdo € multidimensional,
abrangendo fatores como reconhecimento, oportunidade de crescimento e relagdes
interpessoais. Na perspectiva internacional, Guo (2018) investigou a formacgéo de
climas altamente cooperativos a partir do comprometimento organizacional e da
coesdo entre equipes, apontando que a sinergia interpessoal favorece estados
emocionais positivos e eleva a satisfagdo. Ja Oliveira et al. (2023) demonstraram que
a presenga de um clima favoravel amplia a motivagao intrinseca, enquanto ambientes
negativos geram desinteresse e apatia.

Embora relacionados, clima e satisfagdo possuem diferencas: o primeiro € coletivo, o
segundo é individual. Ambientes positivos elevam motivacao e engajamento (Oliveira
et al., 2023), enquanto negativos geram apatia. Em cooperativas, reconhecimento,
equilibrio vida-trabalho e comunicagdo transparente sdo determinantes (Carneiro;
Zandonadi, 2022). A satisfacao também se fortalece pelo alinhamento entre valores
pessoais e institucionais (Cardoso, 2023).

2.3. Cooperativismo, cooperativas de crédito e suas caracteristicas

O cooperativismo € um sistema socioeconémico que alia desenvolvimento econédmico
sustentavel e bem-estar social, pautado na unidao de pessoas, gestdo democratica,
participagdo nos resultados, solidariedade e autonomia. A Alianga Cooperativa
Internacional (ACI, 1995) define uma cooperativa como

uma associagado autbnoma de pessoas que se unem voluntariamente para
satisfazer suas necessidades e aspiragbes econdmicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedade conjunta e
democraticamente controlada.

Ja a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras reforga que o cooperativismo
representa ndo apenas um modelo econdmico, mas também uma filosofia de vida

baseada em principios solidarios e democraticos P A % s.d.).
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O cooperativismo moderno teve origem no século XIX, com a fundagao da Sociedade
dos Probos Pioneiros de Rochdale, em 1844, na Inglaterra, que estabeleceu principios
ainda vigentes, como adesao voluntaria, gestdo democratica e intercooperagao (ACI;
CASES, 2015). No mesmo periodo, Raiffeisen introduziu na Alemanha o modelo de
cooperativas de crédito (CASES), referéncia central para as praticas bancarias
solidarias (Chloupkova, 2002). No Brasil, iniciativas cooperativistas surgiram no fim do
século XIX, com destaque para a Cooperativa Econdmica de Ouro Preto (1889) e,
posteriormente, a Caixa de Economia e Empréstimos de Nova Petrdpolis, fundada em
1902 pelo padre Theodor Amstad, considerada marco do cooperativismo de crédito
nacional (Sicredi Pioneira, [2025]; Sicredi [...], 2022; Sicredi Dexis, 2024). O setor
ganhou institucionalidade com a criacao da OCB em 1969, regulamentada pela Lei n.°
5.764/1971 (Sicredi Dexis, 2024).

As cooperativas de crédito diferenciam-se dos bancos tradicionais por priorizarem
equidade, participacdo econdmica e retorno social (Bento et al., 2022b), além de
favorecerem estruturas descentralizadas e planejamento participativo (Wolff et al.,
2019). Estudos internacionais reforcam essa perspectiva: Al-Fayez et al. (2024)
apontam que governanga e ética fortalecem climas organizacionais transparentes,
enquanto Karthikeyan (2019), na india, mostra que treinamentos e politicas de
desenvolvimento humano potencializam ambientes justos e motivadores. No contexto
brasileiro, a validacdo de uma escala reduzida de clima organizacional para
cooperativas de crédito destaca fatores como relacionamento interpessoal,
cooperagao, inovacao, participagdo e vinculo com o trabalho como determinantes
importantes para promover pertencimento e colaboragdo (Bento et al., 2022a). Por
fim, Silva et al. (2023) demonstram que estratégias continuas, como pesquisas de
clima e consultoria externa, fortalecem a valorizagdo das pessoas e impactam
positivamente produtividade e engajamento, inclusive em organizagbes de menor
porte.

3. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratéria, com abordagem mista
(quantitativa e qualitativa). Foi conduzido um estudo de caso em uma cooperativa de
crédito localizada no Oeste do Parana.

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario online, elaborado no
Microsoft Forms e aplicado entre 26 e 30 de maio de 2025. A amostra foi composta
por 153 colaboradores, contemplando diferentes areas da cooperativa. O questionario
incluiu questdes fechadas, em escala Likert de 1 a 5, para mensuragao de percepgoes
sobre apoio da lideranga, justica organizacional, reconhecimento, condigbes de
trabalho, coesao social e demandas, além de perguntas abertas destinadas a coleta
de relatos qualitativos.

A construgdo do instrumento baseou-se em referenciais consolidados sobre clima
organizacional (Robbins; Judge, 2010; Bento et al., 2022a). Para assegurar validade
de conteudo, foi submetido a revisao por especialistas da area.

As questdes do questionario foram construidas com base em autores reconhecidos
na literatura sobre clima organizacional, garantindo um alinhamento conceitual com
estudos prévios e maior robustez as analises. A tabela a seguir apresenta um resumo
das principais perguntas do questionario e seus referenciais tedricos:
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Dimensoes Pergunta do Questionario

Como vocé descreveria o apoio que recebe da
Apoio Organizacional e Justiga Organizacional lideranca em relagdo ao seu crescimento
profissional?

Compatilhe uma situacdo que se sentiu

Cultura e Coeséo Social desmotivado no ambiente de trabalho?

Quais aspectos do ambiente de trabalho vocé
Ambiente Fisico e Condi¢des de Trabalho considera positivos em relagdo a sua motivagao e
desempenho?

Como vocé lida com situagdes de pressdo no
Pressdo e Demandas no Trabalho ambiente de trabalho e de que forma isso afeta o
seu desempenho?

Conte algo que a cooperativa ja fez que vocé

Clima  Organizacional, = Reconhecimento e |acredita ter contribuido para melhorar seu
Recompensas desempenho ou bem-estar no ambiente de
trabalho?

Fonte: Adaptado de Robbins e Jugde (2010)

4. Analise e Discussao dos Resultados

A andlise quantitativa dos dados evidencia um clima organizacional amplamente
positivo. A motivagdo dos colaboradores apresentou média de 4,65, com 96% de
concordancia elevada, sendo 73% das respostas em nota maxima e 23% em nota 4,
0 que demonstra alto engajamento.

O recebimento de feedbacks obteve média de 4,27, com 55% dos participantes
atribuindo nota 5,25% nota 4 e 20% entre 1 e 3, indicando que, embora a maioria
perceba retornos satisfatorios, ainda existe uma parcela que considera os feedbacks
insuficientes ou irregulares.

A comunicacao entre equipe e lideranga alcancou média de 4,46, resultado de 61%
de notas maximas e 21% de notas 4, totalizando 82% de avaliagbes positivas;
entretanto, 18% das respostas inferiores sinalizam a necessidade de melhorias em
setores especificos.

A dimenséo recursos e ferramentas foi a mais bem avaliada, com média de 4,67,
composta por 76% de notas 5 e 18% de notas 4, revelando que a infraestrutura
disponibilizada é condizente com as demandas de trabalho.

Ja a valorizagao profissional obteve média de 4,36, com 59% de respostas em nota
5, 18% em nota 4 e 23% entre 1 e 3, 0 que sugere percepgdes divergentes quanto ao
reconhecimento do esforgo individual.

Por fim, o respeito e a colaboragéo entre colegas atingiram média de 4,60, com 71%
das respostas em nota maxima e 20% em nota 4, totalizando 91% de percepgdes
positivas, confirmando a existéncia de uma cultura interna colaborativa e de apoio

mutuo. [ -
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Em relagdo as perguntas qualitativas, os colaboradores destacaram como pontos
positivos as relagdes interpessoais, 0 apoio da liderangca e o alinhamento com os
valores institucionais. Exemplos disso aparecem em falas como: “a equipe de trabalho
€ o grande diferencial, assim como os treinamentos e comunicag¢ao” e “gosto muito da
forma com que meu gestor imediato me incentiva para o meu crescimento,
acreditando em mim”.

Acbes de capacitacdo e bem-estar também foram valorizadas: “os treinamentos
agregam muito no desempenho”; “a ginastica laboral me ajuda, pois € uma pausa
dedicada a cuidar de mim”. Esses relatos evidenciam a preocupacgao da cooperativa
em oferecer condi¢des de desenvolvimento profissional e pessoal.

Entretanto, surgiram percepgdes de desmotivagéo ligadas a falta de reconhecimento
e justica organizacional. Alguns relatos exemplificam essa fragilidade: “me senti
desmotivado quando percebi que meus esforgos ndo estavam sendo reconhecidos”;
‘noto que o crescimento vai muito mais por proximidade do que por mérito”; e
“promocao de colaboradores novos onde poderia ser uma escada de crescimento pra
quem ja esta”.

A dimensao da presséao no trabalho mostrou diferentes percepgdes: para alguns, trata-
se de estimulo — “eu gosto de desafios, e a pressdo me estimula a trabalhar com
mais dedicagdo” —, enquanto para outros gera impactos negativos: “fico nervoso,
ansioso, atrapalha minha produtividade, ndao durmo bem”.

Em sintese, as respostas refletem como os colaboradores percebem o clima
organizacional, abrangendo apoio organizacional, justiga, reconhecimento, ambiente
fisico, cultura e coesao social, e pressao e demandas no trabalho, evidenciando que
motivacéo e desempenho estdo ligados a relagbes humanas, valorizagdo, autonomia,
infraestrutura e lideranca.

A dimensé&o de apoio organizacional foi perceptivel especialmente na valorizagdo das
relagdes interpessoais positivas entre colegas e no papel de algumas liderangas que
se mostraram acessiveis e acolhedoras. Quando presente, esse apoio contribuiu
significativamente para a motivagédo e o sentimento de pertencimento. Contudo,
também surgiram indicativos de que, em certos momentos, a auséncia de
direcionamento e suporte gerencial afetou a seguranga emocional dos colaboradores,
0 que evidencia a necessidade de uma lideranga mais proxima e estruturada.

Em relagdo a justica organizacional, ficou evidente uma percepgao recorrente de
desigualdade nas oportunidades de crescimento, promog¢des e recompensas. A
sensacao de que critérios ndo s&o claros ou justos impacta diretamente a confianga
nas decisdes institucionais e pode comprometer o engajamento. A comparagao entre
colaboradores que exercem fungdes semelhantes, mas recebem beneficios distintos,
foi uma das principais causas de insatisfagdo, demonstrando a importancia de
processos transparentes e coerentes com a cultura organizacional.

A dimensao de reconhecimento e recompensas também foi destacada como um ponto
de atencdo. Muitos colaboradores indicaram nao se sentirem valorizados
proporcionalmente ao esfor¢co e dedicagdo empregados. A auséncia de feedbacks
consistentes e de reconhecimento, tanto simbdlico quanto financeiro, gerou
sentimento de frustracdo e desmotivacado. A valorizagdo do desempenho, quando
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negligenciada, compromete ndo apenas a satisfagao individual, mas o desempenho
coletivo da equipe.

O ambiente fisico e as condi¢des de trabalho foram avaliados de forma geral como
adequados, porém alguns relatos demonstraram que o crescimento acelerado da
cooperativa nao foi acompanhado por adaptagdes na infraestrutura, gerando
desconforto ou dificuldades operacionais em alguns setores. Essa dimensao, embora
menos mencionada, tem papel fundamental no bem-estar e produtividade, e deve ser
observada preventivamente para evitar impactos negativos futuros.

Quanto a cultura organizacional e a coesao social, observou-se um equilibrio entre
pontos fortes e fragilidades. Por um lado, ha valorizacdo de um ambiente colaborativo,
com relagdes interpessoais proximas e uma cultura que favorece o trabalho em
equipe. Por outro, foram sinalizados comportamentos que enfraquecem essa coesao,
como conflitos interpessoais, falta de empatia e dificuldades de comunicagao entre
areas ou hierarquias. Esses aspectos indicam que, apesar de haver um senso de
comunidade em boa parte das equipes, ainda existem lacunas que exigem
intervengdes voltadas a cultura do respeito e da escuta ativa.

Por fim, a dimenséao de pressédo e demandas no trabalho (estresse) revelou-se como
uma das mais criticas. Muitos colaboradores descreveram rotinas intensas,
sobrecarga de tarefas e cobranga excessiva como fatores que afetam nao apenas a
produtividade, mas também a saude mental e o equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Embora alguns relatem lidar bem com a pressdao em determinados
contextos, a falta de uma gestéao eficaz das demandas pode levar ao esgotamento
fisico e emocional. Isso evidencia a importancia de politicas internas que promovam
o equilibrio e previnam o desgaste, como a redistribuicdo equitativa de tarefas e
praticas de cuidado com o colaborador.

5. Conclusao e Contribuicoes

Os dados qualitativos revelaram percepgdes que reforcam tanto os pontos fortes
quanto os desafios da instituicdo. Diversos participantes destacaram a valorizacao do
trabalho em equipe e a boa convivéncia entre colegas como diferenciais positivos:
“Aqui todos se ajudam, nao falta apoio quando precisamos” e “o clima entre os colegas
é leve, sinto que fago parte de uma familia”. Esses relatos evidenciam a relevancia da
cultura de coesao social e do apoio organizacional na manutengdo de um ambiente
saudavel. Em contrapartida, emergiram também falas que apontam para fragilidades
relacionadas a pressao e as demandas no trabalho, como “muitas vezes o volume de
atividades € maior do que conseguimos atender’” ou “a cobranga por metas é
constante e desgastante”. Além disso, alguns colaboradores relataram sentir falta de
reconhecimento mais efetivo: “o esforco nem sempre é valorizado da forma que
deveria”. Essa combinagao de percepcdes sinaliza um cenario que, ao mesmo tempo
em que demonstra forte integragdo social, ainda demanda atengdo em aspectos
relacionados a carga de trabalho, valorizagdo individual e equilibrio entre vida pessoal
e profissional.

Além dos aspectos positivos, a analise qualitativa também revelou preocupacoes
recorrentes relacionadas a comunicagéao interna e a clareza nas expectativas. Alguns
colaboradores relataram: “As vezes nao sabemos exatamente o que se espera de nds
em cada tarefa” e “as informagdes nem sempre chegam de forma clara ou no tempo

necessario”. Essas falas indicam que, mesmo enmugg ambi boratiio, a falta
- 5] - Unifor
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de transparéncia ou de alinhamento pode gerar inseguranga, impacto na
produtividade e sensagéo de sobrecarga. Outro ponto destacado foi a necessidade de
maior valorizagdo do desenvolvimento profissional: “Gostaria de ter mais
oportunidades de crescimento e capacitacao”. Esses relatos reforgam que, para além
da integragao social e do apoio da lideranga, é essencial que a organizagao invista
em processos claros, feedback continuo e oportunidades de reconhecimento e
crescimento, fortalecendo assim o engajamento e o bem-estar dos colaboradores.

Do ponto de vista quantitativo, a analise demonstrou que as dimensdes mais bem
avaliadas foram Cultura e Coesado Social e Apoio Organizacional, refletindo o
sentimento de pertencimento e a percepg¢ao de suporte da gestdo como diferenciais
da cooperativa. Em contrapartida, Pressdo e Demandas no Trabalho apresentou os
indices mais baixos, confirmando a preocupacgao dos colaboradores com sobrecarga
e prazos curtos. Ja as dimensdes Justica Organizacional e Reconhecimento e
Recompensas apresentaram médias intermediarias, sinalizando avangos, mas
também indicando espaco para melhorias, especialmente no que se refere a equidade
nas decisdes e a valorizagcao simbdlica e financeira dos esforcos individuais.

Dessa forma, conclui-se que a cooperativa apresenta um clima organizacional positivo
em diversos aspectos, principalmente no que tange ao espirito coletivo, ao senso de
pertencimento e a confianga na lideranga. Entretanto, para potencializar ainda mais
seu desempenho, é fundamental investir em politicas que reduzam fatores
estressores, revisem praticas de reconhecimento e fortalecam mecanismos de justica
organizacional. Ao equilibrar seus pontos fortes com os desafios identificados, a
instituicdo pode nao apenas assegurar maior bem-estar aos seus colaboradores, mas
também consolidar sua capacidade de inovagéo, retencao de talentos e alcance de
resultados sustentaveis no longo prazo.

Em sintese, os resultados evidenciam que o clima organizacional exerce influéncia
direta sobre o desempenho da cooperativa de crédito analisada. As percepcdes dos
colaboradores, traduzidas tanto em falas quanto em indicadores quantitativos,
revelam uma instituicdo que se destaca pela integragao social e pelo apoio da gestéao,
mas que ainda enfrenta desafios no que se refere a sobrecarga de demandas,
reconhecimento e justica organizacional. Reconhecer tais pontos nao significa
fragilidade, mas sim a oportunidade de implementar melhorias que favorecam o
equilibrio entre resultados organizacionais e qualidade de vida no trabalho.
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