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RESUMO

Introducao: O cuidado farmacéutico apresenta a dire¢do para o acompanhamento
farmacoterapéutico, bem como a relagdo direta entre o farmacéutico e o usuario de
medicamentos. O atendimento ao paciente requer um processo de cuidado centrado no
mesmo, por isso, se faz necessario avaliar a qualidade dos servigos prestados, bem como o
uso de ferramentas essenciais para a defini¢do dos indicadores de saude. Objetivo: Avaliar os
resultados obtidos, através do servigo ofertado aos pacientes atendidos, por meio do servigo
de farmadcia clinica da Clinica Integrada de Saude (CIS) do Centro Universitario Fametro
(Unifametro). Métodos: Avaliacdo dos indicadores por meio dos dados e parametros obtidos
através do acompanhamento. A amostra total apresentou 370 cadastros de pacientes.
Resultados: Durante o acompanhamento farmacoterapéutico, foram identificados 462
Problemas Relacionados a Medicamentos (PRM), entre eles 154 relacionados a ndao adesao.
393 Resultados Negativos Associados a Medicamentos (RNM), como por exemplo 187 de
necessidade. Além disso foram analisados os Parametros de Glicemia Capilar, Pressao
Arterial Sistolica e Diastélica, podendo observar, por exemplo, a reducdo dos parametros
glicémicos, onde a média inicial era de 143,99, e a média final 131,16. Comprovando a
importancia e a eficdcia do servigo farmacéutico prestado. Consideracdes finais: Os
resultados apontam para a identificagdo e resolugcdo de problemas, melhora nos parametros
clinicos e boa assisténcia a saude da populacao atendida pelo servigo de cuidado farmacéutico
prestado aos pacientes.

Palavras-chave: Cuidados farmacéuticos; Acompanhamento farmacoterapéutico; Doengas
cronicas nao transmissiveis.

INTRODUCAO

O cuidado farmacéutico ¢ um modelo de pratica que orienta a provisdo de uma
variedade de servigos farmacéuticos ao paciente, sua familia € comunidade, por meio da agao
integrada do farmacéutico com a equipe multiprofissional de saiude. Os problemas
relacionados ao plano farmacoterapéutico e seus resultados tém impacto relevante na
qualidade de vida e acarretam O6nus econdmico para o servigo de saude. Ante o exposto, ha
necessidade de identificar precocemente os Resultados Negativos associados a Medicacao

(RNM). (PINTO, 2017).

O RNM ¢ conceitualmente definido como “Resultados de satde do paciente nao
adequados ao objetivo da farmacoterapia e associados ao uso de medicamentos ou falhas em
sua utiliza¢do”. J4 o Problema Relacionado a Medicacdo (PRM) consiste em “situacdes em
que o processo de uso do medicamento causa ou pode causar o aparecimento de RNM”.

(PINTO, 2017).

Nesse contexto, acredita-se que a pratica profissional do cuidado farmacéutico,

ofertada como servigco clinico, seja adequada para a realidade do pais, destacando-se a
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importancia da utilizagdo de um método de tomada de decisdo racional sobre farmacoterapia

pelo farmacéutico a fim de otimizar o uso de medicamentos. (SILVA, et al. 2018).

Este estudo teve como objetivo avaliar os resultados obtidos, através do servigo
ofertado aos pacientes atendidos, através do servigo de farmacia clinica da Clinica Integrada

de Saude (CIS) do Centro Universitario Fametro (UNIFAMETRO).

METODOLOGIA

A pesquisa trata-se de um estudo quantitativo e descritivo, disposto conforme as
diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, procedente na
resolucio 466/12, iniciado mediante a aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa CEP da
instituicdo Centro Universitdrio Fametro Numero do Parecer: 2.823.301. A coleta dos dados
ocorreu na CIS, apds assinatura do Termo Depositario pela Reitoria e a Coordenadoria de
Pesquisa e Monitoria (COOPEM).

Foram incluidas como populagdo deste estudo informagdes de todos os pacientes que
receberam atendimento do servigo de farmécia clinica, juntamente com registros de pacientes
expostos a quaisquer problemas relacionados a medicagdo ou problemas de outros
conhecimentos relacionados aos servicos prestados pelo servico farmacéutico da CIS.

Os dados foram coletados através das fichas de registros dos pacientes no periodo de
inicio do més de margo a setembro. As informacdes foram coletadas a partir dos servigos
disponibilizados e dados coletados como: aferi¢do de pressdo arterial, afericdo de glicemia,
frequéncia cardiaca, idade, escolaridade, género, renda, se ha etilismo ou tabagismo, dentre
outros dados pertinentes como, doencas subjacentes diagnosticadas, uso de medicamentos,
problemas relacionados ao uso de medicamentos, assiduidade e a quantidade de meses do
acompanhamento. Foram coletadas também, a frequéncia de PRM e RNM, de intervengdes
farmacéuticas realizadas e os desfechos das intervencdes. Todos esses dados foram
identificados nas fichas dos pacientes.

Para o célculo e levantamento de indicadores de resultados, através das planilhas
adquiridas com a utilizagdo do programa Microsoft Excel, foram obtidas médias e
porcentagens dos respectivos indicadores fornecidos, demonstrados em graficos e tabelas. Os
resultados foram realizados apos o uso do programa Excel, onde os dados foram analisados de

forma descritiva e dispostos em tabelas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

370 pacientes foram acompanhados no servico farmacéutico da CIS do Centro
Universitario Fametro, onde o estudo foi realizado. Destes 370 pacientes, 257 (69,46%) sao
mulheres e 113 (30,54%) sao homens e a média de idade € de 57 anos para ambos os grupos.
Do total de pacientes acompanhados, cerca de 45 (12,16%) dos pacientes ndo completaram o
ensino médio, incluindo 15 (4,05%) analfabetos, pacientes estes que, por conta da sua
escolaridade podem ter dificuldades de entendimento da terapia e por consequéncia, podem
ter impacto negativo em seu tratamento (DRUMMOND, 2020). O restante dos dados

sociodemograficos encontram-se retratados na tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Dados Sociodemograficos dos pacientes atendidos pelo servigo farmacéutico da

Clinica Integrada de Satide da Unifametro (n total = 370). Fortaleza - CE, 2023.

Sexo 113 30,54% 257 69,46%
Analfabetos 5 4,42% 10 3,89%
Ensino Médio Incompleto 9 7,96% 21 8,17%
Etilistas 29 25,66% 45 17,51%
Nao etilistas 81 71,68% 210 81,71%
Tabagistas 8 7,08% 12 4,67%
Né&o tabagistas 102 90,27% 240 93,39%
Praticam atividades fisicas 45 39,82% 110 42,80%
Néao praticam atividades 64 56,64% 145 56,42%

fisicas / sedentérios

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

Os medicamentos utilizados pelos pacientes foram analisados e observou-se
predominancia no uso de: losartana n=63 (13,35%), metformina n=60 (12,92%) e
sinvastatina n=34 (7,20%). A média de medicamentos utilizados por paciente foi de n=4. A
média de doencas por paciente foi de n=2. Pacientes polimedicados possuem dificuldades na
adesdo do seu tratamento (Tavares, 2013), por isso a relevancia deste dado para o estudo.
Abaixo segue a Tabela 2 com a porcentagem de medicamentos utilizados e suas respectivas

classificagoes na ATC (Anatdmica Terapéutico Quimica) dos medicamentos utilizados.
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Tabela 2 - Principais medicamentos utilizados pelos pacientes e suas classificagdes

ATC. Fortaleza - CE, 2023.

Losartana 62 13,1% C
Metformina 60 12,7% A
Sinvastatina 34 7.,2% C
Hidroclorotiazida 18 3,8% C
Anlodipino 14 3,0% C
Gliclazida 12 2,5% A
Atenolol 12 2,5% C
Fluoxetina 7 1,5% N
Escitalopram 5 1,1% N
Alprazolam 4 0,8% N
Outros medicamentos 244 51,7% -

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023. Classificacdo ATC disponivel em: www.whocc.no.

Foram identificados 462 Problemas Relacionados a Medicamentos (PRM) e 393
Resultados Negativos Associados a Medicamentos (RNM) (Tabelas 3 e 4). A partir das 361

intervengdes farmacéuticas realizadas, 153 obtiveram desfecho positivo..

Tabela 3 - Problemas Relacionados a Medicamentos (n total=462) e suas incidéncias.

Fortaleza - CE, 2023.

Nao adesao 154 33,33%
Inefetividade 30 6,49%
Esquecimento 29 6,28%
Interacdo medicamentosa 25 541%
Necessidade 12 2,60%
Reacdo adversa 1 2,38%
Dose insuficiente 9 1,95%
Demais PRMs 192 41,56%

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

Tabela 4 - Resultados Negativos Associados a Medicamentos (n total=393) e suas
incidéncias. Fortaleza - CE, 2023.

NECESSIDADE 187 47,46%
1 Problema de satide ndo tratado 170 43,15%
2 Efeito medicamentoso desnecessério 17 431%

EFETIVIDADE 160 40,61%
3 Inefetividade nao quantitativa 114 28,93%
4 Inefetividade quantitativa 46 11,68%
SEGURANCA 46 11,68%
5 Inseguranga nédo quantitativa 42 10,66%
6 Inseguranga quantitativa 4 1,02%

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.
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Dentre as doengas mais recorrentes estao a Hipertensao e Diabetes, como foi possivel
observar pelos indicadores de medicamentos, da Tabela 2. Por tal motivo, comparou-se os
resultados dos parametros clinicos obtidos no inicio do acompanhamento farmacoterapéutico,
realizado na CIS, e os resultados dos pardmetros clinicos observados nos ultimos
atendimentos (Tabela 5).

Tabela 5 - Médias dos parametros de pressdo arterial sistdlica, diastélica e de glicemia
capilar. Fortaleza - CE, 2023.

PAS (mmg/Hg) 131,7 (+/- 21,01) 129,3 (+/-17,50)
PAD (mmg/Hg) 79,45 (+/- 11,53) 79,94 (+/- 12,32)
Glicemia capilar 143,99 (+/- 74,74) 131,16 (+/~53,40)

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

Observou-se que a média dos parametros de Pressdao Arterial Sistolica (PAS) houve
uma leve redugdo e que se conseguiu manter Pressdo Arterial Diastolica (PAD) dentro da
meta. Em relagdo a Glicemia, houve uma redugdo importante da média entre inicial e final,
pois apresentou uma melhora que passou bem proéximo do que seria uma meta de jejum, dado
que nem sempre ¢ viavel a obten¢do de amostras de glicose em pacientes em estado de jejum,
em virtude das limitagdes praticas e fisiologicas.

Conforme os resultados, quando comparado os pardmetros de PAS a diferenga foi
estreitamente pequena e PAD foram ainda mais estreitos, os indicadores sinalizam um ponto
importante de atencdo, para a melhoria do cuidado e atengdo na farmacoterapia, bem como
sobre o acompanhamento dos pacientes. E sobre os resultados relacionados a redugdo dos
parametros glicémicos, € notavel a eficacia do servigo farmacéutico e dos demais servigos
oferecidos pela CIS.Vale lembrar que o resultado se deve também a um conjunto de agdes
desenvolvidas por uma equipe multiprofissional que inclui Enfermagem, Fisioterapia,
Nutri¢do e Psicologia, onde os pacientes recebem os cuidados necessarios para o melhor
manejo da sua saude.

E por fim, existiram algumas limitagdes como a perda de dados por erros, lacunas de
preenchimento das fichas ou a omissdo de algumas informagdes por parte dos pacientes, que

impossibilitaram a completa coleta de informagdes, especialmente na parte das intervengoes.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo mostrou que o servico de farmdcia clinica foi capaz de identificar e

solucionar parte dos problemas na farmacoterapia dos pacientes atendidos. Além disso,
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apresentou significativa contribui¢do no controle da pressao arterial e reducdo da glicemia dos

pacientes acompanhados.

Com base no que foi exposto, torna-se claro como as intervengdes e abordagens
farmacéuticas, quando combinadas com a colaboracdo de uma equipe multidisciplinar,
desempenham um papel fundamental na redugdo dos problemas associados a medicamentos e
em seus desfechos adversos. A ideia de que a presenga do farmacéutico, um profissional
dedicado a identificagdo, monitoramento, avaliacdo ¢ intervencao em casos PRM e RNM,
podem contribuir ndo apenas para a resolucdo dessas questdes, mas também, e
principalmente, para a otimizacdo da terapia medicamentosa, por meio de praticas que

priorizam a seguranga dos pacientes no contexto do uso racional de medicamentos.
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