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Resumo

O conceito de Capacidades Dinamicas Gerenciais cunhado por Adner e Helfat (2003)
€ reconhecido como uma teoria complementar as Capacidades Dinamicas. O estudo
desta tematica € motivado pela necessidade de aprofundamento e escolha das
melhores possibilidades de realizacdo de intervengdo no campo empirico. Revisdes
de literatura anteriores ignoraram os métodos de pesquisas utilizados na elaboragéo
de trabalhos em Capacidades Dinamicas Gerenciais, nem mesmo utilizaram a
metodologia PRISMA 2020 para desenvolvimento sistematico. Apresenta-se, neste
estudo, a seguinte questdo: como se caracterizam as tendéncias metodologicas dos
artigos publicados sobre Capacidades Dinamicas Gerenciais? O objetivo da pesquisa
proposta € caracterizar as tendéncias metodologicas dos artigos publicados sobre
Capacidades Dinamicas Gerenciais. A RSL foi operacionalizada com a utilizagdo da
analise bibliométrica. Nesta pesquisa, tratamos com as bases de dados Scopus e
WoS para extragao dos artigos cientificos. No caso desta revisdo utilizamos o sistema
RStudio para captagdo dos metadados, eliminagdo das duplicidades e geragao de
arquivo de extensdo para o tratamento no web-interface Biblioshiny. A etapa de
triagem se deu por meio da leitura dos titulos e resumos, excluindo os artigos relativos
aos estudos quantitativos, finalizando com o elenco de 41 artigos para a etapa analise.
O estudo de caso foi 0 método que despontou com maior numero de ocorréncias. A
partir da observagao da série histérica, inferimos que o estudo de caso alcancgou tal
patamar pela necessidade de comprovagdes empiricas do constructo “Capacidades
Dinamicas Gerenciais”. O ensaio tedrico, por sua vez, apresenta-se como o segundo
método mais requirido, sendo um método que busca aprimorar ainda mais os
subsidios tedricos e cientificos os quais sustentam tal tematica em movimento junto
aos pesquisadores. Percebe-se que a revisao de literatura, método menos utilizado
gue os anteriores, procura abarcar os trabalhos desenvolvidos, mostrando o que vem
sendo pesquisado e futuras abordagens. O método QCA foi o menos utilizado dentre
todos e, apos varios anos de desenvolvimento do constructo. Particularmente, na
escolha dos métodos, pondera-se que as definigdes por tais modelos se ddo em razao
de diversos fatores, ou seja, para a escolha entre os estudos de caso, ensaio tedrico,
revisao de literatura ou método QCA s&o considerados fatores como o numero de
amostras, disponibilidade de entrada na realidade da organizagao, setor de atuacéo,
informagdes disponiveis, possibilidade de triangulagdo de resultados, entre outros.
Sendo assim, ndo se pode afirmar quais os métodos que serado futuramente utilizados,
nao apresentando uma tendéncia recorrente de um unico método. A partir do
levantamento de artigos e suas tematicas, nota-se que Capacidades Dinamicas
Gerenciais sdo comumente trabalhadas em conjunto com outros constructos para
explicar fendmenos de forma mais robusta em relacéo as explicagdes rivais de outras
teorias. Como futuras linhas de pesquisa, sugere-se aprofundar estudos das praticas
e rotinas organizacionais, o uso de perspectivas como a estratégia-como-pratica, ou
mesmos os microfundamentos podem proporcionar um detalhamento maior do nivel
micro e organizacional, contribuindo com estudos da capacidade dindmica gerencial.

Palavras-chave: capacidade dindmica gerencial; revisdo sistematica da literatura;
métodos qualitativos.



Abstract

The concept of Dynamic Managerial Capabilities coined by Adner and Helfat (2003) is
recognized as a complementary theory to Dynamic Capabilities. The study of this topic
is motivated by the need to deepen and choose the best possibilities for carrying out
intervention in the empirical field. Previous literature reviews ignored the research
methods used in preparing work on Dynamic Management Capabilities, nor did they
even use the PRISMA 2020 methodology for systematic development. In this study,
the following question is presented: how are the methodological trends of the articles
published on Dynamic Managerial Capabilities characterized? The objective of the
proposed research is to characterize the methodological trends of articles published
on Dynamic Managerial Capabilities. The RSL was operationalized using bibliometric
analysis. In this research, we used the Scopus and WoS databases to extract scientific
articles. In the case of this review, we used the RStudio system to capture metadata,
eliminate duplicates and generate an extension file for processing in the Biblioshiny
web interface. The screening stage took place by reading the titles and abstracts,
excluding articles related to quantitative studies, ending with a list of 41 articles for the
analysis stage. The case study was the method that emerged with the highest number
of occurrences. From the observation of the historical series, we infer that the case
study reached this level due to the need for empirical proof of the construct “Managerial
Dynamic Capabilities”. The theoretical essay, in turn, presents itself as the second
most requested method, being a method that seeks to further improve the theoretical
and scientific subsidies that support this theme in movement with researchers. It is
clear that the literature review, a method less used than the previous ones, seeks to
encompass the work developed, showing what has been researched and future
approaches. The QCA method was the least used among all and, after several years
of construct development. Particularly, when choosing methods, it is considered that
the definitions by such models are due to several factors, that is, when choosing
between case studies, theoretical essay, literature review or QCA method, factors such
as number of samples, availability of entry into the organization's reality, sector of
activity, available information, possibility of triangulating results, among others.
Therefore, it is not possible to say which methods will be used in the future, as there is
no recurring trend towards a single method. From the survey of articles and their
themes, it is noted that Dynamic Managerial Capabilities are commonly worked
together with other constructs to explain phenomena in a more robust way in relation
to rival explanations from other theories. As future lines of research, it is suggested to
deepen studies of organizational practices and routines, the use of perspectives such
as strategy-as-practice, or even microfoundations can provide greater detail at the
micro and organizational level, contributing to studies of dynamic capacity managerial.

Keywords: dynamic management capacity; systematic literature review; qualitative
methods.



1 Introducgao

O ambiente organizacional encontra-se em um cenario competitivo, globalizado
e turbulento devido a fatores como concorréncia, politicas governamentais, que
sofrem constantes mudancas afetando interna e externamente as organizagdes,
forcando os gestores a tomarem decisbes cada vez mais assertivas, sem brechas
para erros. Este cenario estimula a capacidade dindmica das organizagbes como uma
teoria que pode ajudar a explicar e encontrar solu¢gées para o mercado dinamico.
Segundo Helfat e Peteraf (2003), as capacidades dindmicas envolvem a adaptacéo e
mudanga tendo em vista que as capacidades dinamicas constroem, integram ou
reconfiguram outros recursos e capacidades.

O estudo desta tematica € motivado pela necessidade de aprofundamento e
escolha das melhores possibilidades de realizagao de intervengdo no campo empirico.
Para tanto, a observancia dos métodos de exploracdo das Capacidades Dinamicas
Gerenciais se faz premente. Revisdes de literatura anteriores ignoraram os métodos
de pesquisas utilizados na elaboracdo de trabalhos em Capacidades Dinamicas
Gerenciais, nem mesmo utilizaram a metodologia PRISMA 2020 para
desenvolvimento sistematico.

Para a abordagem das Capacidades Dindmicas Gerenciais vale retomar o
conceito de capacidades tratada por Teece, Pisano e Shuen (1997), os quais
identificaram trés paradigmas existentes e buscaram um novo paradigma emergente,
ao qual intitularam de capacidades dinamicas. A década de 1980 foi dominada pelas
forgas competitivas de Porter (1980) e a abordagem de conflitos de Shapiro (1989),
que utilizou a teoria de jogos para analisar a competitividade entre as organizagdes,
e, como terceira abordagem, a perspectiva baseada em recursos representada pelos
postulados de Penrose (1959).

Dadas ao contexto competitivo, as capacidades dinamicas buscam enfatizar as
competéncias especificas internas e externas das empresas para atuar em ambientes
de constantes mudangas. Essas capacidades podem ser vistas como uma abordagem
emergente e capaz de integragdo para compreender as novas fontes de vantagem
competitiva. Na década de 2000, Teece (2007), reafirma que empresas com altas
capacidades dindmicas sao intensamente empreendedoras e ndo se adaptam apenas
aos ecossistemas de negdcios, mas também se moldam por meio da inovagao e da
colaboracdo com outras empresas, entidades e instituicoes.

O conceito de Capacidades Dinamicas Gerenciais cunhado por Adner e Helfat
(2003) é reconhecido como uma teoria complementar as Capacidades Dinamicas.
Nessa perspectiva, os papéis dos gerentes foram colocados como imperativo no
desenvolvimento das capacidades dinamicas. Trata-se da capacidade dos gerentes
construirem, integrarem e reconfigurarem as competéncias e recursos.

Portanto, o foco deste estudo esta direcionado para a compreensado das
tendéncias e caracteristicas metodoldgicas aplicadas aos estudos das Capacidades
Dinamicas Gerenciais. Apresenta-se, neste estudo, a seguinte questdo: como se
caracterizam as tendéncias metodologicas dos artigos publicados sobre Capacidades
Dinamicas Gerenciais? O objetivo da pesquisa proposta & caracterizar as tendéncias
metodoldgicas dos artigos publicados sobre Capacidades Dindmicas Gerenciais.

Sao apresentadas como contribuicdes principais deste estudo: elencar
sinteticamente os documentos provenientes da procura por meio do método PRISMA
2020, dividi-los em estudos quantitativos e qualitativos, apresentar e analisar as
tendéncias metodologicas dos estudos qualitativos. Partindo desta introdugéo, o artigo



segue estruturado com fundamentagao teorica, metodologia, analises dos resultados,
conclusdes e referéncias.

2 Fundamentacgao Teérica

Passando a exploragao inicial do contexto de capacidades, vale apontar o
interesse pelas capacidades organizacionais, salientando que esta abordagem nao
pode abarcar multiplas nuances do tema. Collis (1994), explorador de uma visao
critica a respeito das capacidades organizacionais, pondera que essas podem ser
articuladas pela Visdo Baseada em Recursos (RBV), por se tratarem de uma fonte de
vantagem competitiva. O autor apresenta as capacidades seguindo trés categorias,
sendo, a primeira, vista como a capacidade de realizar as atividades funcionais
basicas da empresa, a segunda, vista como a melhoria dinamica voltada as atividades
de inovacgdes de processos ou produtos, flexibilidade de fabricacdo e outras, e, a
terceira categoria, a de capacidades ligadas as melhorias dindmicas, compreendendo
0s insights estratégicos metafisicos os quais permitem reconhecer o valor intrinseco
de outros recursos para o desenvolvimento de novas estratégias. Segundo o mesmo
autor o valor das capacidades organizacionais € dependente do contexto e do
reconhecimento do campo estratégico. Trata-se de uma busca constante e, em sua
visdo, nunca encontrara uma fonte final de vantagem competitiva sustentavel.

Por sua vez, Barney (1991) discutiu as fontes de vantagens competitivas
sustentaveis como uma grande area de pesquisa em gestéo estratégica. Examinou a
interagdo entre os recursos da empresa e a vantagem competitiva sustentada,
elaborando um modelo de analise do potencial de recursos. O autor sugeriu que, por
meio da implementacgéo de estratégias, as empresas explorassem pontos fortes para
responder as oportunidades e, a0 mesmo tempo, neutralizassem ameacas externas
e evitassem fraquezas internas. Observou os recursos como sendo valiosos, raros,
nao imitaveis e insubstituiveis. Recursos estes sendo distribuidos de forma desigual
entre as empresas concorrentes e que, de alguma forma, permitiam ou limitavam
entrantes no mercado.

Desse modo, na tratativa das capacidades dinamicas citamos o trabalho
desenvolvido por Teece et al. (1997), no qual identificaram trés paradigmas existentes
e procuraram descrever aspectos de um novo paradigma emergente intitulado de
capacidades dinamicas. Assim, as capacidades dinamicas buscam enfatizar as
competéncias especificas internas e externas das empresas para atuar em ambientes
de constantes mudancas. Estas capacidades podem ser vistas como uma abordagem
emergente e capaz de integragdo para compreender as novas fontes de vantagem
competitiva (Teece; Pisano; Shuen, 1997).

Partindo das capacidades dinédmicas (Teece et al., 1997), os autores seminais
Adner e Helfat (2003) introduziram o conceito de Capacidades Dinamicas Gerenciais.
Em seu artigo intitulado “Corporate Effects and Dynamic Managerial Capabilities”,
avaliaram os efeitos nas organizagbes dadas as decisdes gerenciais, sendo que o0s
gerentes concorriam em um mesmo setor e, consequentemente, sob as mesmas
caracteristicas do ambiente externo. Os resultados mostraram que decisdes
gerenciais heterogéneas tém efeito sobre o desempenho da organizagéo.

“As capacidades dindmicas gerenciais s&o as capacidades com as quais 0s
gerentes constroem, integram e reconfiguram recursos e competéncias
organizacionais” (Adner; Helfat, 2003, p. 1020). Esses autores contribuiram, ainda,
com a caracterizacdo de trés fatores subjacentes as Capacidades Dinamicas
Gerenciais, sendo: capital social gerencial, capital humano gerencial e cogni¢cao



gerencial. A Figura 1, apresenta sinteticamente os elementos constituintes de cada
um destes fatores.

Figura 1 - Elementos constitutivos dos atributos da Capacidades Dinédmicas
Gerenciais

[ Capacidades Dinamicas Gerenciais ]
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Gerencial Gerencial Gerencial
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Fonte: Elaboracgédo prépria.

O capital social gerencial trata dos lagos de rede e, na medida em que estes
lagos se diferem entre os gerentes, estes terdo diferentes acessos a informagoes,
levando-os a tomarem decisGes diferenciadas. O capital humano gerencial
caracteriza-se pelas diferentes expertises que levam os gerentes a tomarem decisdes
diferentes dos demais. E por ultimo, a cogni¢cdo gerencial a qual aborda as crencgas
gerenciais e modelos mentais, levando a tomada de decis&o e resultados estratégicos
diferenciados.

Estudos recentes dao conta da importancia tedrica das capacidades dinamicas
gerenciais para os CEOs em decisdes de investimento — capacidades dindmicas dos
gerentes se materializam nas decisdes de investimento de longo prazo. Fortes
capacidade dinamicas de nivel gerencial melhoram a capacidade de detectar
oportunidades e ameacas em investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(Heubeck; Meckl, 2022).

3 Metodologia

A revisao sistematica de literatura (RSL) foi o meio pelo qual buscou-se delinear
metodologicamente a pesquisa. Trata-se de um caminho que procura minimizar o viés
do pesquisador, pois, as etapas sao criteriosamente dispostas. Este topico apresenta
os procedimentos seguidos para o desenvolvimento desta revisdo pautada na
declaracdo PRISMA 2020, diretriz utilizada para relatar revisdes sistematicas.

Esta diretriz foi desenvolvida para apoiar os pesquisadores na condugao e
relato transparente dos métodos empregados e os achados encontrados. Trata-se de
um método para identificar, selecionar, avaliar e sintetizar estudos (Page, et al. (2021).

Os revisores deste método salientam que o PRISMA 2020 destina-se a
utilizagcdo em revisdes sistematicas que podem incluem sumarizagao por métodos
estatisticos, sendo o caso desta pesquisa que se valera do apoio das bases de dados
eletrénicas e sistema informatizado para sintetizagcdo dos achados.

Como apoio no desenvolvimento - as ferramentas de analises bibliométricas
proporcionam uma visao holistica da perspectiva pesquisada ao longo do tempo
(Gokhale; Mulay; Pramod; Kulkarni, 2020). A RSL foi operacionalizada com a
utilizagcdo da analise bibliométrica. O estudo bibliométrico se mostrou adequado como
direcionador para mapear o constructo “Capacidades Dinamicas Gerenciais”, dada a



intencdo de buscar as caracteristicas do conjunto de publicagdes concernentes as
metodologias qualitativas.

Os artigos definidos para a analise desta pesquisa foram delimitados por uma
série de etapas predefinidas e que buscam permitir a replicacdo do design da
pesquisa.

Fluxograma PRISMA 2020
Identificagao

Nesta pesquisa, tratamos com as bases de dados Scopus e WoS para extragao
dos artigos cientificos, vale ressaltar que os procedimentos de procuras nestas bases,
resguardadas as funcionalidades de cada uma delas, transcorreu sempre inserindo
as mesmas informac¢des para obter destas fontes artigos que cubram os mesmos
critérios de busca e assim um elenco que possa posteriormente integrar um unico
portfolio.

Escolhido os bancos de dados, deu-se inicio a procura das publicagdes por
titulo, resumo e palavras-chaves. O descritor selecionado foi “dynamic managerial
capa*”. Neste caso, o termo “capa*’, com asterisco, prevé que palavras deste radical
possam ser identificadas, por exemplo, “capabilities” e “capacity” cobrindo um maior
numero de publicagdes.

A base de dados Scopus encontrou um elenco de 135 documentos incluindo
artigos, materiais de conferéncias, capitulos de livros e outros. Dada estas
possibilidades, os filtros automatizados permitem refinar apenas por artigo cientifico,
idioma, na area do conhecimento e periodo de publicacdo. Desta forma, foram
elencados 89 artigos cientificos na base Scopus. Esta procura pode ser replicada por
meio do link a seguir:

https://www.scopus.com/results/results.uri?sort=plff&src=s&st1=%22dynamic+managerial+c
apa*%22&sid=561d573188b1b7b187d303230212d136&sot=b&sdt=cl&s|=41&s=TITLE-
ABSKEY %28%22dynamic+managerialtcapa*%22%29&origin=resultslist&editSaveSearch=
&yearFrom=2003&yearTo=2022&sessionSearchld=561d573188b1b7b187d303230212d136
&limit=10&cluster=scosubjabbr%2C%22BUS1%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22ar%22%2C
t%2Bscolang%2C%22English%22%2Ct

Com a utilizagao deste link € oportunizado a outros pesquisadores percorrer o
caminho deste levantamento — sendo este atributo um requisito preconizado pelo
método PRISMA 2020 que exige replicabilidade do processo.

Ainda na etapa de identificagdo e seguindo para a base de dados WoS, o
caminho de procura do elenco de artigos seguiu com os mesmos filtros automatizados
da base Scopus retornando, neste caso, um elenco de 90 artigos cientificos.

Esta procura pode ser replicada por meio do link a seguir:

https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/53eb50a0-e791-40cc-ad9b-
b0e956c9bf63-9744c6d5/relevance/1

A soma de 89 artigos na base Scopus e 90 artigos na base WoS (totalizando
179 artigos) n&o representa o elenco desejado para a etapa de triagem, dada a
duplicidade de artigos existentes nos dois elencos. Para tanto, ha necessidade de
eliminagao estas duplicidades.



de 11/07/23.

O fluxograma a seguir, Figura 2, conforme o modelo PRISMA 2020, apresenta
as etapas de desenvolvimento do levantamento das publicacdes executados na data

Figura 2 - Fluxograma — revisdo sistematica
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Fonte: Adaptado de Page et al. (2021).
Integragao das bases de dados

ApOs a geragao do elenco de artigos cientificos nas bases de dados, estas
permitem exportacdo das informagdes dos metadados por meio de diversas
extensdes, cito: xIsx, csv, ris, BibTex, Plain text dentre outros, que poderao ser lidas
por sistemas de apoio a parte bibliométrica da pesquisa.

No caso desta revisao utilizamos o sistema RStudio para captagao dos
metadados, eliminagdo das duplicidades e geracdo de arquivo de extensdo para o
tratamento no web-interface Biblioshiny. Por meio de roteiro disponibilizado por
Lauxen (2021), programado em sistema R foi elaborada a integracéo das bases em
um unico elenco de dados, retirados os artigos duplicados e extraidos em planilha
eletronica para auxiliar na etapa de triagem.



Triagem dos artigos

A etapa de triagem se deu por meio da leitura dos titulos e resumos, excluindo
os artigos relativos aos estudos quantitativos. Neste caso, o pesquisador identificou
um artigo, ainda duplicado, dado erro na grafia do titulo o que ndo permitiu a
identificacdo automatizada.

Nesta etapa foram eliminados 73 artigos — finalizando com o elenco de 41
artigos para a etapa analise.

4 Analise dos Resultados

O grafico 1 apresenta os artigos qualitativos em numero de 41 publicagdes,
nota-se que o inicio da série histérica se da em 2007, caracterizando o inicio de uma
fase de introducdo dos métodos qualitativos a respeito de Capacidades Dinamicas
Gerenciais e, a partir de 2017 caracterizada por uma fase de crescimento.

Grafico 1 - Artigos qualitativos publicados por ano
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Legenda: estudo de caso (EC), ensaio tedrico (ET), revisao de literatura (RL) e Qualitative Comparative
Analysis (QCA).
Fonte: Adaptado de R-studio Biblioshiny (2023).

Nota-se a primeira revisédo de literatura no ano de 2016, portanto, varios anos
apd6s a introducdo da tematica e necessidade caracteristica de um corpo de
desenvolvimento tedrico e empirico para a elaboragédo deste modelo de abordagem.

A Tabela 1 sintetiza a frequéncia total de cada método e seus percentuais.

Tabela 1 - Métodos de Pesquisa utilizados nos estudos qualitativos sobre
Capacidades Dinamicas Gerenciais

Método de Pesquisa Frequéncia Percentual
Estudo de caso 18 44%
Estudo tedrico 14 34%
Revisdo de literatura 7 17%
Método QCA 2 5%
Total 41 100,0%

Fonte: Elaboragao propria.

O estudo de caso foi o método que despontou com maior numero de
ocorréncias. A partir da observagao da série historica, inferimos que o estudo de caso



alcancou tal patamar pela necessidade de comprovagdes empiricas do constructo
“Capacidades Dinamicas Gerenciais”.

O ensaio tedrico, por sua vez, apresenta-se como o segundo método mais
requirido, sendo um método que busca aprimorar ainda mais os subsidios tedricos e
cientificos os quais sustentam tal tematica em movimento junto aos pesquisadores.
Percebe-se que a revisdo de literatura, método menos utilizado que os anteriores,
procura abarcar os trabalhos desenvolvidos, mostrando o que vem sendo pesquisado
e futuras abordagens. O método QCA foi o menos utilizado dentre todos e, apos varios
anos de desenvolvimento do constructo.

4.1 Quanto aos estudos de caso

O primeiro estudo de caso, apresentado no elenco de abordagem qualitativa,
descreveu as Capacidades Dinamicas Gerenciais em um estudo de caso na industria
de bens de consumo e seus efeitos no desempenho da empresa e do setor. O estudo
de caso unico foi desenvolvido com uma equipe de gestdo durante o periodo de um
ano, envolveu uma analise detalhada dos recursos percebidos estrategicamente
relevantes e as politicas operacionais (Kunc, 2007).

As caracteristicas que configuram o estudo de caso podem ser observadas nos
artigos conforme o delineamento da procura na base de dados, o constructo
“Capacidades Dinamicas Gerenciais” é central nos estudos de casos levantados,
contudo, sempre em conjunto com outras abordagens e teorias complementares. Este
tipo de estudo se apresenta, variando entre estudo de caso unico e estudo de caso
multiplos.

A Tabela 2 apresenta os estudos de casos divididos entre os dois tipos
encontrados e as caracteristicas do /6cus da pesquisa.

Tabela 2 - Estudos de caso

N. Autor(es) Ano Método Lécus da pesquisa
1 Kunc, M. 2007 Estudo de Industria de bens de consumo altamente
unico competitiva
2 Martin, J. A. 2011 Estudode Examina o grupo de lideranga executiva em
caso multiplos organizagdo multiempresarial
3 Oxtorp, L. A 2014 Estudo de Discute aspectos gerenciais em novos
unico empreendimentos internacionais
4 Kale, D. & Huzair, F. 2017 E Examina a heterogeneidade de resposta ao
studo de - g
e mercado em trés empresas farmacéuticas
caso multiplos . .
indianas
5 Erbas, E. 2018 Estudode Observa as capacidades dindmicas gerenciais
caso multiplos em destinos turisticos
6 Haapanen, L., Estudo de  Estudo da internacionalizagdo em oito PMEs
Hurmelinna- 2018 ©€aso multiplos
Laukkanen, P., &
Hermes, J.
7 HuyQ.,, & Zott, C. 2019 Estudode  Estudo da regulacdo emocional em novos
caso multiplos empreendedores
8 Nijhof, Schaveling, & Estudo de  Entrevista gerentes de sustentabilidade de
Zalesky 2019 caso multiplos empresas multinacionais com sede na zona do
euro a respeito das orientagbes estratégicas
9 Anim-Yeboah, Estudo de Investiga a transformacgao digital e as
Boateng, Odoom, & 2020 caso multiplos implicagbes
Kolog de capacidade em PMEs
10 Gerulaitiene, Estudo de Investiga o efeito das capacidades dinamicas
Pundziene, & 2020 caso multiplos gerenciais em empresa familiar

Vaiciukynaite



11 Jammulamadaka, N. Estudo de  Estuda a mentoria reversa para transformacgéo

2020 unico digital em uma grande multinacional de metal
com sede na India
12 Gullmark, P. 2021 Estudo de  Estudo das capacidades de inovacgao das
caso multiplos organizagbes do setor publico
13 Kars-Unluoglu, S., & Estudo de  Exploram as emogdes e capacidades dos
: 2021 . LS 4 ;
Kevill, A. caso multiplos principais estrategistas em cinco PMEs
14 Keuvill, A., Trehan, Estudo de  Analisa como as capacidades dindmicas sao

K., Harrington, S., & 2021 caso multiplos decretadas em trés microempresas
Kars-Unluoglu, S.

15 Krause, D., & Estudo de  Estuda as decisbes da cadeia de suprimentos
2021 e TR .
Pullman, M. caso multiplos nas industrias emergentes de cannabis
16 Guenduez, A. A. & Estudo de  Estudo das capacidades dindmicas gerenciais
2022 e : LS
Mergel, . caso multiplos dos gestores de cidades inteligentes
17 Kim, K. & Lim, G. Estudode Estuda as Capacidades de marketing dinamico

2022 caso multiplos internacional de pequenas empresas de
mercados emergentes de comércio eletronico
18 Oliveira, G. M. & da Estudo de Identifica mecanismos de aprendizagem e
Silva, A. B. 2022 unico integragdo as capacidades dindmicas gerenciais
em um cluster tecnoldgico.
Fonte: Elaboracgéo prépria.

Os estudos de caso unico foram encontrados em menor numero comparados
ao estudo de caso multiplos. Estudos de caso unico s&o trabalhados por Kunc (2007),
Oxtorp (2014), Jammulamadaka (2020) e Oliveira e Silva (2022). Sdo pesquisas
desenvolvidas as quais exploram empiricamente a industria de bens de consumo,
industria do setor de metal e empresas de tecnologia.

Por sua vez, os estudos de caso multiplos apresentados neste elenco de
trabalhos sdo preferidos pelos maioria dos pesquisadores para a comparagcao de
multiplas realidades organizacionais, conforme salientado:

[...] a abordagem de estudo de caso multiplo nos permitiu
comparar os resultados do estudo de caso entre quatro grupos
(empresas familiares n&o inovadoras com um cénjuge que nao
trabalha, empresas inovadoras, empresas familiares com
cbnjuge néo trabalhador, empresas familiares ndo inovadoras
com cOnjuge trabalhador e empresas familiares inovadoras com
um cbénjuge que trabalha) para revelar semelhancgas e diferengas
(Gerulaitiene; Pundziene; Vaiciukynaite, 2020, p. 7).

Nesse sentido, os autores descreveram a robustez que o estudo de caso
multiplo pode oferecer quando da comparagdo de quatro grupos de empresas
familiares revelando semelhancgas e diferencas de contexto.

Vale ressaltar os temas imbricados que os artigos de estudo de caso
apresentam. Norteada pela discussao das Capacidades Dinamicas Gerenciais, outras
tematicas sdo discutidas e enriquecedoras dos trabalhos. Cita-se a interse¢do com
temas, como: desempenho, lideranga, tecnologia, inovagao, transformagao digital,
aprendizagem, aliangas estratégicas, regulagdo emocional e tomada de decisao.

Por fim, alguns estudos apresentaram aspectos que abrangem o tempo de
pesquisa. Sdo estudos longitudinais, por exemplo, realizado ao longo do periodo de
3,5 anos Oxtorp (2014), ou ainda, entrevistas individuais e grupos focais, que foram
realizadas com informantes entre 2016 e 2020 Gullmark (2021).

4.2 Quanto aos Ensaios Tedricos



Este método de estudo apresentou-se como o segundo método mais utilizado.
O ensaio tedrico pode identificar e preencher gaps teoricos, elaborar estruturas
integrativas entre conceitos existentes.

O primeiro ensaio tedrico elencado, nesta pesquisa, buscou entender melhor
as bases para as diferencas de desempenho, clareza sobre os fatores de
diferenciagdo na tomada de decisbes estratégicas gerenciais, bem como sobre o
impacto que essas decisbes tém na composi¢cdo e configuracdo do portfolio de
recursos da empresa. Os autores forneceram um quadro integrador explicando como
os lideres estratégicos influenciam a estratégia e o desempenho (Beck; Wiersema,
2013).

A tabela 3 apresenta os autores e os conceitos integrados com capacidades
dindmicas gerenciais.

Tabela 3 - Ensaios Teodricos

N. Autor(es) Ano Conceitos integrados

1 Beck, J.B. & Wiersema, M. F. 2013 Desempenho, tomada de decisao, portfélio de recursos

2 Kor, Y. Y. & Mesko, A. 2013 Légica dominante da empresa e as capacidades
dindmicas gerenciais

3 Andersson, S. & Evers, N. 2015 Empreendimentos internacionais e capacidades
dindmicas gerenciais

4 Helfat, C. E. & Peteraf, M. A. 2015 Capacidades dinamicas gerenciais, microfundamentos
e mudanca estratégica

5 Forkmann, S., Henneberg, S. 2018 Capacidades em relacionamentos e redes de negocios

C., & Mitrega, M.

6 Martin, J. A,, & Bachrach, D. G. 2018 Capacidades dinamicas gerenciais, teoria do sistema
de memodria transacional, teoria dos recursos
gerenciais dindmicos e teoria dos recursos de rede

7 Badrinarayanan, 2019 Teoria baseada em recursos e aprendizado
Ramachandran, & Madhavaram

8 Ahamad, S., Al+jaifi, H. A., & 2020 Teoria baseada em recursos e perspectivas de capital
Mostafiz, M. I. humano

9 Mehta, A. M., Ali, F. H., Farooq, 2020 Capacidades de marketing, vantagem competitiva e
S., & Tarig, M. desempenho

10 Mostafiz, M. I. 2020 Teoria da légica dominante e capacidades dindmicas

gerenciais

11 Collins, C. J. 2021 Capital social, capital humano e vantagem competitiva

12 Hitt, M. A,, Arregle, J., & 2021 Teoria baseada em recursos e teoria da agéncia
Holmes, R. M.

13 Kapoor, R., & Klueter, T. 2021 Incerteza e tecnologia emergente

14 Huynh, K., Wilden, R., & 2022 Monitoramento e mudancas estratégicas
Gudergan, S.

Fonte: Elaboracgéo prépria.

No elenco de trabalho sob este método, observa-se o movimento dos autores
na direcao da exposicao dos constructos e seus possiveis links explicativos por meio
do confronto com alternativas rivais de resolugdo. Nesta pesquisa, varios trabalhos
contemplam novas abordagem pela intersecdo de constructos, com vistas a buscar
conhecimento tedrico, identificagcdo de tipologias, incorporagdao de teorias,
incrementando teorias existentes e compreendendo novas perspectivas.

Os artigos tedricos exprimem estas abordagens quando buscam o
conhecimento, por exemplo, no reconhecimento internacional de oportunidades em
novos empreendimentos internacionais a partir de uma perspectiva de capacidade
dinamica com foco especial na perspectiva emergente das Capacidades Dinamicas
Gerenciais (Andersson; Evers, 2015); avangam na literatura de vendas, aplicando o



aprendizado a partir de duas perspectivas especificas da teoria baseada em recursos
(Badrinarayanan; Ramachandran; Madhavaram, 2019); compreendem as
perspectivas operacionais das capacidades de marketing e examinam sua
importancia para aumentar a vantagem competitiva e a melhoria no desempenho dos
negocios (Mehta; Ali; Farooq; Tariq, 2020); explicam que o monitoramento intenso
sufoca ainda mais a amplitude e a velocidade das mudancgas estratégicas as quais
podem ser realizadas (Huynh; Wilden; Gudergan, 2022).

Ainda, outras tratativas apresentam tipologias e incorporam teorias, como
segue: identificagdo de tipos especificos de capacidades cognitivas que
provavelmente sustentam Capacidades Dinamicas Gerenciais para detectar,
apreender, reconfigurar e explicar seu potencial impacto na mudancga estratégica das
organizacgdes (Helfat; Peteraf, 2015); trabalharam em torno dos trés fundamentos das
Capacidades Dinamicas Gerenciais incorporando a teoria do sistema de memdria
transacional, a fim de fazer a ponte entre a teoria dos recursos gerenciais dinamicos
e a teoria dos recursos de rede (Martin; Bachrach, 2018); a cogni¢cdo gerencial do
CEO, o capital social e o capital humano ajudam a explicar a vantagem competitiva
(Collins, 2021); baseiam-se na teoria da logica dominante e nas Capacidades
Dinamicas Gerenciais (Mostafiz, 2020); a teoria baseada em recursos e a teoria da
agéncia nos ajudam a entender: como as empresas podem navegar no “Novo
Normal”? (Hitt; Arregle; Holmes, 2021); como as empresas podem avaliar a incerteza
em torno de uma tecnologia emergente? (Kapoor; Klueter, 2021).

4.3 Quanto as Revisoes de Literatura

A abordagem baseada em uma revisdo da literatura, comumente, trabalha com
pesquisa em base de dados, sistematizando a pesquisa por termos especificos,
refinando a pesquisa quando oportunizada pelas bases e estruturando a analise dos
dados.

A tabela 4 apresenta os autores e a sintese dos resultados alcangcados em cada
um dos trabalhos.

Tabela 4 - RevisOes de Literatura

N. Autor(es) Ano Sintese dos Resultados
1 Gusman, Y. & 2016 Identificamos cinco capacidades dindmicas que contribuem
Febrian, E. efetivamente para a transformagao da cidade inteligente:
captura, deteccao, inovacgéo, integracao e capacitagdo
2 Kearney, A, 2018 Utilizou uma abordagem baseada em uma reviséo critica da
Harrington, D., & literatura. A estrutura prop6e que a capacidade executiva para
Kelliher, F. inovagao no setor portuario Irlandés surja como uma capacidade
dindmica gerencial
3 Kamasak, R,, 2020 Sao identificadas varias maneiras pelas quais as capacidades
Ozbilgin, M., dindmicas gerenciais podem ser comprovadas para preconceitos
Kucukaltan, B., & de género e como uma estrutura equilibrada de género das
Yavuz, M. capacidades dindmicas gerenciais pode ser alcangada.
4 Hossain, M. S. 2021 Usando revisao de metaliteratura, conduzimos uma analise sobre

fusdes e aquisi¢cdes para avaliar motivos, métodos, fontes de
financiamento, efeitos de andncio, competi¢des internacionais,
sucesso-fracasso, questdes de avaliagao e estratégias de

negocios.
5 Tawse, A. & Tabesh, 2021 Revisam e sintetizam as descobertas na literatura de
P. implementacao de estratégia existente para derivar

abdutivamente uma estrutura integrada



6 Kiers, J., Seinhorst, 2022 Revisao integrativa é realizada com foco em multiplos impactos
J., Zwanenburg, M., do COVID-19 na resiliéncia da cadeia de suprimentos. Empresas
& Stek, K. devem mudar seu foco da eficiéncia (custo) para a criagao de

cadeias de suprimentos mais resilientes.

7 Harvey, J., Bresman, 2022 O modelo apresenta uma visao estratégica do aprendizado em
H., Edmondson, A. equipe, destacando a capacidade dos gerentes seniores de
C., & Pisano, G. P. moldar as rotinas de aprendizado da equipe.

Fonte: Elaboragao propria.

O primeiro artigo de revisdo discutiu as Capacidades Dinadmicas Gerenciais
para esclarecer o processo de criagdo e desenvolvimento do empreendedorismo
estratégico. Foi elaborado sob a revisédo da literatura de capacidade dinamica,
Capacidades Dinamicas Gerenciais e empreendedorismo estratégico (Gusman;
Febrian, 2016).

A tematica de Capacidades Dinamicas Gerenciais € central nestas revisdes.
Os trabalhos diferem entre si quanto aos objetivos, tematicas abordadas em conjunto,
periodo de pesquisa nas bases e numero de artigos estudados para desenvolvimento
e discusséo.

Kearney, Harrington e Kelliher (2018) desenvolveram um quadro de
capacidade executiva para a inovagado no contexto de um porto irlandés. O quadro
propde que a capacidade executiva de inovacado no setor maritimo irlandés desponte
como Capacidades Dinamicas Gerenciais.

No caso de Kamasak, Ozbilgin, Kucukaltan e Yavuz (2020), exploraram como
as Capacidades Dinamicas Gerenciais sao qualidades valorizadas no mercado de
trabalho. Apresentaram uma série de maneiras pelas quais as Capacidades
Dinamicas Gerenciais podem ser provadas para vieses de género e como um
enquadramento equilibrado de género de capacidades dindmicas gerenciais podem
ser alcangadas.

A implementacéo efetiva da estratégia foi estudada como componente critico
do sucesso organizacional e uma fonte potencial de vantagem competitiva. Os autores
afirmam que a pesquisa sobre o tema continua sendo uma constelagdo dispares de
recomendacgdes, estudos de caso e trabalho empirico que fornecem insights, mas
carece de um quadro coeso (Tawse; Tabesh, 2021).

O artigo de Hossain (2021) apresenta uma revisdo da metaliteratura para
realizar uma analise de sintese sobre fusao e aquisigcdo a fim de avaliar motivos,
meétodos, fontes de financiamento, efeitos de anuncios, competi¢cdes transfronteiricas,
fracasso e sucesso, questdes de avaliagao e estratégias de negdcios. Para tanto, o
autor revisou 155 artigos relevantes de 2015-2020, em 58 peridédicos por meio de
estudo bibliométrico, juntamente com a analise de conteudo. Mostraram aspectos
influentes de revistas, autores, artigos, topicos, areas tematicas, achados,
contribuigdes, lacunas de pesquisa, sugestdes e cenario atual de fusdes e aquisigdes.

Observa-se que o primeiro trabalho elaborado pelo método de revisdo de
literatura com a tematica de Capacidades Dinamicas Gerenciais veio a despontar
apenas no ano de 2016. Desde o artigo seminal de Adner e Helfat (2003) passaram-
se 13 anos para o acumulo de publicacbes e discussdes sobre a tematica,
consequentemente, a soma dos conteudos que possibilitaram o desenvolvimento de
revisao de literatura apresentam a métrica do tema e o aprimoramento dos conceitos.

4.4 Quanto ao Método QCA

O método QCA (Qualitative Comparative Analysis, ou seja, Analise Qualitativa
Comparativa) foi desenvolvido por Ragin (1987) e procura trabalhar sistematicamente



com multiplas combinacgdes de condigdes. O autor compara um numero pequeno ou
meédio de casos e analisa-os por meio de testes logicos, buscando obter uma
configuragéo especifica. (Ragin, 1987; 2000; Ragin; Rihoux, 2004).

O artigo de Haapanen, Hurmelinna-Laukkanen e Puumalainen (2020) utilizou-
se deste método para explorar a deteccéo e apreensao de oportunidades de mercado,
bem como a reconfiguragcdo de ativos e consenso da equipe de alta gestdo (TMT),
relacionando-se conjuntamente com a expanséo internacional de uma empresa. Os
autores utilizam o método de analise comparativa qualitativa (QCA) para analisar
dados de 261 executivos da TMT em 63 empresas. Os achados indicaram que as
capacidades de deteccao, apreenséo e reconfiguragao sao altamente relevantes para
a internacionalizacdo, mas em diferentes configuragdes para estagios especificos e
elementos de negdcios internacionais.

A tabela 5 apresenta os autores e caracteristicas dos estudos pelo método

QCA.
Tabela 5 - Método QCA
N. Autor(es) Ano Caracteristicas do estudo
1 Haapanen, Abordam as capacidades gerenciais dindmicas da alta gestao.
Hurmelinna- 2020 Analisam dados de 261 executivos em 63 empresas. Os resultados
Laukkanen, & indicam que as capacidades de detecgao, apreensao e reconfiguragdo
Puumalainen sao altamente relevantes para a internacionalizacao.

2 Razmdoost, K., Visa explorar como varias combinacdes de capacidades ordinarias
Alinaghian, L., & 2020 de empreendimentos, capacidades dinamicas e capacidades
Linder, C. gerenciais dindmicas dos fundadores elucidam a formagao bem

sucedida de novos empreendimentos em ambientes estaveis e
dindmicos.

Fonte: Elaboracgéo prépria.

O segundo artigo utilizou o método de analise qualitativa comparativa para
explorar como varias combinag¢des de capacidades ordinarias de empreendimentos
(recursos e competéncias), capacidades dinamicas de empreendimentos
(sensoriamento e apreensdo) e as Capacidades Dinédmicas Gerenciais dos
fundadores (capital humano, capital social, cogni¢gao gerencial) elucidam a formagéao
bem-sucedida de novos empreendimentos em ambientes estaveis e dinamicos. Os
resultados de uma Analise Comparativa Qualitativa de 299 empreendimentos revelam
seis configuragbes de capacidades as quais levam a nova formagédo de
empreendimentos (Razmdoost; Alinaghian; Linder, 2020).

5 Conclusao

Este artigo procurou caracterizar as tendéncias metodologicas dos artigos
publicados sobre Capacidades Dinamicas Gerenciais. O estudo mostrou que 78% dos
estudos estdo focados em estudos de caso ou estudos tedricos, apresentando uma
caréncia de pesquisas revisdo de literatura ou mesmo do método QCA. Quando
analisamos de forma individual, o estudo de caso apresentou uma presenca de 44%
dos estudos, o que demostrar o interesse de estudar e identificar as praticas, rotinas
e procedimentos organizacionais e como é dia a dia nas organizagdes bem como o0s
gestores tomam suas decisdes.

E inegavel a contribuicdo da teoria das capacidades dinamicas para o campo
da gestdo estratégica. Este movimento teodrico proporcionou o aprimoramento
conceitual, complementagdes e inovagdes chegando até as Capacidades Dinamicas
Gerenciais, foi oportuno os tedricos apresentarem os trés atributos de capital humano,



social e cognitivo como fonte de aprofundamento para pesquisas centradas no nivel
de analise do individuo. Observamos uma lacuna preenchida neste nivel de analise.

Quando estratificados apenas os estudos qualitativos, observou-se a tendéncia
de os estudos de casos atrairem o método de abordagem, seguido do ensaio tedrico,
revisdo de literatura e, por ultimo, o menos utilizado, método QCA. Em se tratando
dos estudos de caso, observa-se a tendéncia de maior numero de estudos empiricos
de caso multiplos.

Particularmente, na escolha dos métodos, pondera-se que as definicdes por
tais modelos se ddo em razdo de diversos fatores, ou seja, para a escolha entre os
estudos de caso, ensaio tedrico, revisdo de literatura ou método QCA s&o
considerados fatores como o numero de amostras, disponibilidade de entrada na
realidade da organizagao, setor de atuagao, informacgdes disponiveis, possibilidade de
triangulacéo de resultados, entre outros. Sendo assim, ndo se pode afirmar quais os
métodos que serdo futuramente utilizados, ndo apresentando uma tendéncia
recorrente de um unico método.

A partir do levantamento de artigos e suas tematicas, nota-se que Capacidades
Dinamicas Gerenciais sdao comumente trabalhadas em conjunto com outros
constructos para explicar fendbmenos de forma mais robusta em relagdo as
explicagdes rivais de outras teorias.

Algumas limitagdes desta abordagem podem ser citadas: n&o se pode afirmar
categoricamente que um modelo ira prevalecer diante dos demais, ja que todos os
métodos citados foram utilizados nos ultimos dois anos (Grafico 1).

Como futuras linhas de pesquisa, sugere-se aprofundar estudos das praticas e
rotinas organizacionais, 0 uso de perspectivas como a estratégia-como-pratica, ou
mesmos os microfundamentos podem proporcionar um detalhamento maior do nivel
micro e organizacional, contribuindo com estudos da capacidade dindmica gerencial.

Sugere-se, por fim, comparar este estudo com uma base maior de artigos e
outras bases de pesquisa, com o intuito de analisar outros temas que porventura
aparecam relacionados as Capacidades Dinamicas Gerenciais, em um exercicio que
permita seguir comparando temas ja explorados e vislumbrando possiveis novos
temas.
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