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RESUMO

Na sociedade do conhecimento vivencia-se o desafio de direcionar a gestdo do
conhecimento aos objetivos da organizagdo, para tanto se requer aprimoramento dos
processos e atividades. Assim, esta pesquisa utiliza da Teoria da Gestdo do
Conhecimento(GC), especificamente o Instrumento para Avaliagdo da Gestdo do
Conhecimento na Administracdo(IAGCAP) elaborado por Batista(2012) e realiza um
diagndstico na area administrativa do Tribunal Regional do Trabalho da 14% Regido-
RO/AC(TRT14) com o objetivo de apontar os fatores criticos para um plano de intervencéo
utilizando a GC. A metodologia € descritiva, tendo como estratégia um estudo de caso. Os
dados foram coletados utilizando o IAGCAP acrescido de duas questdes discursivas. Os
resultados apontam que a area administrativa do TRT14 estd no nivel de maturidade
denominado introdu¢do. Como contribuicao académica e produto desta pesquisa, propdem-
se um framework que apresenta objetivamente os fatores de intervencao e os fatores criticos
de sucesso para a melhoria da GC.

Palavras-chaves: Framework de Diagnostico. Compartilhamento do conhecimento. Poder
Judiciario. Gestdo Publica. Fatores inibidores e Facilitadores do Sucesso.

ABSTRACT

In the knowledge society, the challenge of directing knowledge management to the
organization's objectives is experienced, which requires improvement of processes and
activities. Thus, this research uses the Knowledge Management Theory(GC), specifically
the Instrument for Assessment of Knowledge Management in Administration(IAGCAP)
developed by Batista(2012) and carries out a diagnosis in the administrative area of the
Regional Labor Court of the 14th Region -RO/AC(TRT14) with the objective of pointing
out the critical factors for an intervention plan using the GC. The methodology is
descriptive, using a case study as a strategy. Data were collected using IAGCAP plus two
discursive questions. The results indicate that the administrative area of TRT14 is at the
modern introduction update level. As an academic contribution and product of this
research, a framework is proposed that objectively presents the intervention factors and
critical success factors for improving KM.

Keywords: Diagnostic Framework. Knowledge sharing. Judicial power. Public
Management. Inhibiting and Facilitating Factors of Success
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1. INTRODUCAO

Na década de 90 surgiu a sociedade do conhecimento em que a evolucdo das
Tecnologias da Informac¢do e Comunicag¢ao (TIC’s) resultaram em excesso de producao e
disseminacéo de informagéo e conhecimento nas organizagdes e na sociedade (Barbosa, 2008;
Damian et Al., 2021; Menezes et Al. (2017). A organizac¢do do conhecimento é aquela em que
o0s saberes individuais e coletivos sdo tratados como um ativo valioso (Angeloni, 2008) e o
gerenciamento desse recurso é uma vantagem competitiva estratégica (Castells, 2002; Cong;
Pandya, 2003; Damian et Al., 2021; Hoffman, 2012; Laihonen; Kork; Sinervo, 2023; Ribeiro
et el. (2017). No setor publico o conhecimento é gerido com o objetivo de reduzir o custo e
maximizar a qualidade dos bens e dos servicos prestados a sociedade (Lima, 2021).

Neste contexto, esta pesquisa estuda um orgdo do Poder Judiciario do Brasil, o
Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido (TRT14), com jurisdigdo nos Estados do Acre e
Rondonia para julgar as a¢des oriundas das relagdes de trabalho e outras delas decorrentes.

Os(as) gestores(as) e os(as) servidores(as) do TRT14 tém a percepcéo,
respectivamente, que o 6rgao possui 52,92% e 35,20% de capacidade de GC (Landim, 2018).
Surge, entdo, a questdo de pesquisa: Quais os fatores criticos para melhorar a gestdo do
conhecimento na administracdo publica? Para responder a pergunta de pesquisa, 0 objetivo
geral € realizar um diagndstico da Gestdo do Conhecimento na area administrativa do Tribunal
Regional do Trabalho da 14% Regido — RO/AC (TRT14) e apontar os fatores criticos para um
plano de intervencdo utilizando a GC.

Os objetivos especificos sdo: i) apurar o grau de maturidade da GC no TRT14; ii)
identificar as oportunidades de melhoria e os pontos fortes da GC no TRT14; iii) detectar os
facilitadores e os inibidores do compartilhamento do conhecimento no TRT14; e iv) Elaborar

um business case a partir do diagndéstico realizado.

2. REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

Neste topico sdo abordados os fundamentos tedricos que norteiam a discusséo desta
pesquisa, inicia-se com a gestdo do conhecimento na administracdo publica; seguida pelo o
Instrumento para Avaliagdo da Gestdo do Conhecimento na Administragdo Publica; por fim,

os fatores facilitadores e os inibidores do compartilhamento de conhecimento.
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2.1 Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica

Gerenciar o conhecimento ndo é novidade, mas o direcionamento desta pratica aos
objetivos da organizacao requer aprimoramento dos processos e atividades (Heisig, 2009), os
quais ndo objetivam controlar o conhecimento pessoal, mas planejar e implantar um contexto
adequado para realizacdo das atividades do conhecimento (Alvarenga Neto, 2008; Barbosa,
2008).

A GC é um processo continuo de criacdo, disseminacdo (Nonaka e Takeuchi, 2008),
aquisicdo, armazenamento e utilizagdo do conhecimento (Angeloni, 2008; Lima, 2021)),
promovendo a criatividade, inovagédo, aprendizagem organizacional (Alvarenga Neto, 2008),
maximizando o tratamento sistémico do conhecimento (Heisig, 2009), de modo a possibilitar
que as atividades da organizacdo resultem em novos conhecimento (Coelho, 2004) a serem
incorporados nos produtos e servicos existentes (Nonaka e Takeuchi, 2008).

Nas instituicbes da administracdo publica a GC representa um papel estratégico na
relacdo Estado — sociedade colaborando para melhorar a tomada de decisdo; aumentar a
participacdo do cidaddo na administracdo publica; efetividade na implantacdo de politicas
publicas; melhoria dos servicos prestados a populacdo (Damian et al.,2021); lidar de forma agil
com desastres e imprevistos promover inclusdo social; resolver problemas sociais complexos;
garantir o bem-estar social (Laihonen; Kork; Sinervo,2023; Schlesinger et al. 2008) ou seja, a
GC auxilia na viabilidade e sucesso da administragdo pablica (Wiig, 2000).

Para isso, é necessario que a cultura organizacional permita enfatizar os beneficios da
GC, estimular um ambiente de confianca entre as pessoas, formacéo de lideres engajados com
a GC, recompensar as pessoas pelo compartilhamento de conhecimento, reconhecer 0s
voluntarios da GC e celebrar historias de sucesso (Cong e Pandya, 2003). Por outro lado, no
setor publico h& barreiras para implantacdo da GC como as disfungfes da gestdo burocrética
(Schlesinger et al, 2008), resisténcia a mudangas (Coelho, 2004); cultura de poder em que ha
valorizacdo de quem detém o conhecimento (Cong e Pandya, 2003); auséncia de motivacao
(Szulanski, (2000).

Desta forma, houve necessidade de criar uma estratégia especifica para a GC no setor
publico visando adaptar os modelos do setor privado as particularidades da area publica (Cong
e Pandya, 2003). Com esse objetivo foi desenvolvido o Instrumento para Avaliacdo da Gestao
do Conhecimento na Administracdo (IAGCAP) por Batista (2012).
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2.2 Instrumento para Avaliacdo da Gestdo do Conhecimento na Administragdo Publica
(IAGCAP)

O IAGCAP ¢é um instrumento desenvolvido por Batista (2012) para avaliar a
maturidade da GC na administracdo publica, identificar os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria da GC em seis critérios: liderancga, processo, pessoas e tecnologia; o processo de GC;
a aprendizagem e a inovacao; e os resultados da GC, como demonstra o0 Quadro 1.

Quadro 1. Conceitos dos critérios do IAGCAP

Critério Conceito

Liderancaem GC | Avalia se a lideranca exerce funcdo relevante na institucionalizacdo da GC, organizando

uma estrutura de governanca de GC e articulando as iniciativas com a alta gest&o.

Processo Apura se ha aces que aumentam a contribui¢do do conhecimento para que a organizagao

maximize a eficiéncia, qualidade e a efetividade social.

Pessoas Analisa se a organizacdo investe em programas de capacitacdo, desenvolvimento de

carreiras, incremento das habilidades dos servidores publicos.

Tecnologia Viabiliza e acelera a GC por meio do repositdrio de conhecimento, de ferramentas de
busca e da intranet e extranet, facilitacdo da comunicagdo e colaboragdo presencial e

virtual.

Processo de GC Cinco processos indispenséveis para mobilizacao sistematica do conhecimento:

identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar

Aprendizagem e | Avalia se aprendizagem e inovacgdo sdo valores organizacionais, se o erro eventual é
inovagdo tratado como oportunidade de aprendizagem e se ha reutilizacdo estratégica de informacéo

e conhecimento para desenvolvimento de novas atividades.

Resultados da GC | Avalia os resultados da implantagdo da GC.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Batista (2012) e Batista (2016).

Cada critério possui seis acoes, totalizando 42 itens, os quais sdo avaliados de 1 a 5
pontos com os significados a seguir: 1 = As a¢des descritas sao muito mal realizadas ou ainda
ndo sdo realizadas. 2 = As acOes descritas sdo mal realizadas. 3 = As ac¢0es descritas sdo
realizadas de forma adequada. 4 = As agdes descritas sdo bem realizadas. 5 = As a¢des descritas
sdo muito bem realizadas (Batista,2012). A pontuacéo total é de 42 a 210 determinando o nivel

de maturidade da GC em cinco niveis, como demonstrado no Quadro 2.
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Quadro 2. Descritores da maturidade em GC

Nivel de maturidade | Pontuacao Significado

Reacdo 42 a 83 Néo ha praticas de gestdo do conhecimento

Iniciacdo 84 a125 Organiza descobriu a necessidade de gerir conhecimento
Introducéo 126 a 146 GC esté implantada em partes da organizacéo
Refinamento 147 2188 GC estd em processo de melhoria

Maturidade 189 a 210 A GC esté institucionalizada

Fonte: adaptado de Batista (2012).

Apos a apuragdo do grau de maturidade, séo identificados os pontos fortes a serem
mantidos e as oportunidades de melhoria. Os pontos fortes sdo aqueles que tiveram média igual
ou superior a 4 pontos, as oportunidades de melhorias sdo os itens com média inferior a 3
pontos, sdo neutros os itens com média igual ou superior a 3, porém menor que 4.

Na sequéncia é elaborado o business case (Batista, 2012), como demonstrado no
Quadro 3. Esta pesquisa propde metodologia de elaboracdo do business case que mitiga a

discricionariedade.

Quadro 3. Formuldrio para elaboracéo de um business case de GC

NOME OU TITULO DO BUSINESS CASE

Justificativa Razdes para elaboragdo

Objetivos Declaracéo dos objetivos esperados
Descricdo do projeto Definicéo do escopo do projeto
Intervencéo da GC Quais necessidades serdo supridas

Fatores criticos de sucesso | O que contribuird para o projeto

Anadlise de custo-beneficio | Declaracdo do custo-beneficio do projeto

Fonte: Adaptado de Batista (2012)



H £y - - ~ , .
XVIIl JORNAP XVII1 Jornada Cientifica de Administragéo Publica
Modalidade: Artigo Completo e

2.3 Fatores facilitadores e inibidores do compartilhamento do conhecimento

O compartilnamento de GC envolve inicialmente decidir o que, com quem e quando
o0 conhecimento sera compartilhado, na sequéncia ocorre a transferéncia (Cong e Pandya 2003).
Esta pratica é voluntaria e depende da confianca entre os individuos (Coelho, 2004), sendo um
dos maiores desafios das instituicdes (Damian et al., 2021), dependendo das interagdes e das
relacbes entre as pessoas que compdem a organizacdo (Pepulim; Fialho; Varvékis, 2017), da
estimulacdo da transferéncia do conhecimento como um valor institucional e da
proporcionalizacdo de um sentimento positivo ao compartilhar o conhecimento.

Diante disso, o compartilhamento do conhecimento possui facilitadores que
contribuem para que os individuos pratiquem as atividades de conversdo do conhecimento,
bem como inibidores que representam barreiras ao ato de compartilhar conhecimentos (Lima,
2021).

Com base nos estudos realizados Buoro (2005) e Maronato (2018) sobre os fatores
que motivam, ou seja, facilitam que os individuos compartilhem o conhecimento que possuem,
foi elaborado no Quadro 4 uma sintese dos elementos facilitadores do compartilhamento do

conhecimento

Quadro 4. Principais elementos facilitadores do compartilhamento do conhecimento

Hé confianca na qualidade das informacGes e conhecimento compartilhado entre os integrantes do setor

O compartilhamento de conhecimento gera como contrapartida a reciprocidade em momentos oportunos.

Uso de equipes multidisciplinares e/ou equipes temporarias com autonomia para execucao dos trabalhos.

Existéncia de portais de conhecimentos e ou sistemas de aprendizagem em ambiente virtual para

disponibilizar os conhecimentos existentes na empresa via tecnologia da informagéo.

Incentiva o registro formal da participagcdo em seminarios, congressos e cursos para o acesso de outros

servidores.

Existe incentivo da organizag8o para a busca de conhecimento em outros setores ou de outros membros da

organizacao.

O acesso as pessoas detentoras de um conhecimento especifico independe do nivel hierarquico.

As ideias sdo manifestadas livremente na organizacéo.

Fonte. Elaborado pelo autor adaptado de Buoro (2005); e Maronato (2018).

Buoro (2005); Davenport e Prusak (2003); Helander, Paunu e Hellsten (2022)
realizam estudos sobre as principais barreiras que inibem os individuos a compartilharem o

conhecimento, os quais séo sintetizados no Quadro 5
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Quadro 5. Principais fatores inibidores do compartilhamento do conhecimento

Falta de confianca entre as partes envolvidas no processo de compartilhamento de conhecimento.

Diferencas culturais e/ou de vocabularios.

Falta de tempo e de locais de encontro.

Status e recompensas vao para os possuidores do conhecimento, pois esse recurso é visto como poder na

empresa, gerando nas pessoas sentimento contrario ao compartilhamento de seus conhecimentos.

Falta de capacidade de absorcdo pelos recipientes.

Crenca de que o conhecimento é prerrogativa de determinados grupos, assim ha vinculagdo do conhecimento
ao status do emissor, ou seja, 0 conhecimento disseminado ndo é julgado pela sua qualidade, mas sim por

guem o enviou.

Sindrome do ndo inventado aqui e intolerancia com a necessidade de ajuda.

Fonte. Adaptado de Buoro (2005); Davenport e Prusak (2003); Helander, Paunu e Hellsten (2022).

Esses fatores facilitadores e inibidores sao utilizados para complementar a avaliacao
do IAGCAP proposta pelo Batista (2012) tracando caminhos para o aprimoramento dos

processos organizacionais objetivando o alinhamento com base na gestdo do conhecimento.

3.METODOLOGIA

Esta pesquisa é classificada como uma pesquisa de campo, de natureza descritiva, a
estratégia foi um estudo de caso (Yin, 2001) na area administrativa do TRT 14, utilizou-se
abordagem quali-quanti (Creswell, 2010) para analise dos dados oriundos das respostas ao
IAGCAP (Batista,2012) e analise de contetldo como técnica de interpretacdo das questBes
discursivas (Bardin, 1977).

Os questionarios tiveram respostas fechadas, objetivas, em uma escala de cinco
pontos, do tipo likert. Esses dados foram tratados de forma quantitativa utilizando da estatistica
descritiva de tendéncia central, média, para identificar a percepgédo sobre cada um dos itens e
critérios, extraindo o grau de maturidade, os pontos fortes e oportunidades de melhorias da
GC.

A realizagdo da pesquisa foi autorizada pelo TRT14 em 29 de abril de 2022 pela
Desembargadora-Presidente, Dr2 Maria Cesarineide De Souza Lima. Em 01 de agosto de 2022
o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Rondonia emitiu parecer n°

5.555.532 aprovando a realizacdo da pesquisa.
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Os dados foram coletados na plataforma Google Forms durante o periodo de 08 de
agosto até 18 de setembro de 2022, a época havia 782 servidores na organizacdo, sendo 234
lotados na area administrativa, dos quais 88 responderam o instrumento de coleta de dados,
representando 37,61% da populacdo. A margem de erro apurada no site

<https://pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-calculator/> é de 8% considerando grau de

confianca de 95%.

Para demonstrar os resultados do alcance do objetivo geral é proposto a elaboracéo do
framework de diagnostico da Gestdo do Conhecimento para traduzir de forma objetiva os
resultados do IAGCAP enquanto acdo GC e os fatores de compartilhamento dos
conhecimentos, além de identificar a organizacdo e o nivel de maturidade alcancado,

proporcionando uma rapida compreensdo do diagnostico e elaboracdo do business case.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados sdo apresentados conforme os 7 critérios do IAGCAP da modelagem de
Batista (2012). Cada critério é composto por 6 afirmativas que foram avaliadas numa escala
Likert de 5 pontos. Portanto, a pontuacdo maxima por critério é de 30 pontos, a soma da

pontuacdo de cada critério é demonstrada na Tabela.

Tabela 1. Pontuacdo por critério do IAGCAP

. Pontuacdo méaxima do Pontuacéo dos servidores da area
Critério/grupo . . )
critério administrativa
Tecnologia 30 24,88
Processo 30 20,45
Lideranca em GC 30 19,84
Aprendizagem e
30 19,61
Inovacéo
Resultados da GC 30 18,97
Pessoas 30 18,73
Processo de
. 30 17,51
Conhecimento
Total 210 139,99

Fonte. Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.
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O Gréfico 1 apresenta o posicionamento do nivel de maturidade da area

administrativa.

Grafico 1. Nivel de maturidade de GC na area administrativa do TRT14
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Fonte. Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

O Gréafico 1 demonstra que a area administrativa do TRT14 estd no nivel de
maturidade da GC denominado introducéo, pois alcangou pontuacao de 139,99. Isso significa
que ha préaticas de GC, porém a GC ndo é avaliada e melhorada continuamente (Batista, 2012).

Segundo Batista (2016) 42,5% das institui¢des publicas do Brasil estdo neste nivel de
maturidade. Nestas instituicGes a tecnologia é um ponto forte da GC, ja os critérios pessoas,
resultados da GC e processo de conhecimento possuem a maior quantidade de oportunidades
de melhoria (Batista, 2016), ou seja, sdo 0s critérios com as avaliagdes mais baixas.

Além do nivel de maturidade, a pontuacéo atribuida pela area administrativa permite
identificar as oportunidades de melhoria e os pontos fortes da GC, os quais serdo apresentados

a seguir.

4.3.1 Oportunidades de melhoria e pontos fortes da GC da area administrativa

Os resultados apontam que a area administrativa percebe a tecnologia como o critério

com mais pontos fortes da GC, com destaque para o fato de todas as pessoas da organizacao
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possuirem acesso a computador. Entretanto, foi apontada uma oportunidade de melhoria no
uso da intranet em apoio a transferéncia de conhecimento.

Quanto ao critério de processo, a acdo melhor desenvolvida sdo 0s processos de apoio
e finalisticos assegurarem o atendimento dos requisitos do cidaddo-usuario e a manutencéo dos
resultados da organizacdo. Por outro lado, a organizagdo tem oportunidade de desenvolver
sistema proprio para gerenciar eventos imprevistos, como a pandemia da covid-19, visando
assegurar a continuidade das atividades do TRT14.

O critério lideranca apresenta melhores resultados no ato de protecao da informacao e
do conhecimento, em decorréncia do cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados. Porém,
ndo ha presenca de arranjos organizacionais para formalizar as iniciativas de GC, as quais
promoveriam um contexto adequado para promover o processo de criacdo e amplificacdo de
conhecimentos (Nonaka e Takeuchi, 2008).

Na aprendizagem e inovacao ha destaque para a disposicéo das chefias a usar novas
ferramentas e métodos. Porém, esta acdo encontra Gbice na percepcdo de que o TRT14 ndo
considera a atitude de assumir riscos e 0s erros como oportunidades de aprendizagem, mesmo
quando ndo ocorre habitualmente. Resultando no medo, auséncia de processos inovadores,
manutencdo do status quo dos processos de trabalho.

Quanto aos resultados da GC, mesmo sem institucionalizacdo da GC houve percepgéo
de que a organizacdo melhorou os indicadores de qualidade dos servigos prestados. Contudo,
ndo sdo utilizados indicadores para avaliar o impacto das contribuicdes e das iniciativas de GC
nos resultados da organizacdo.

O ponto forte do critério pessoas sdo 0s programas de educacdo e capacitacao
desenvolvidos pela Escola Judicial do TRT14. Entretanto, a acao pior avaliada, dentre todos os
critérios, é a auséncia de processos formais de mentoring, coaching e tutoria.

O critério com a menor avaliacdo é o processo de conhecimento, em que a melhor
percepcdo e a presenca de processos de identificacdo, criacdo, armazenamento e
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento. Por outro lado, ndo ha percep¢do de que o
TRT14 realize a retencdo de conhecimento essencial dos servidores que estdo sendo desligados.
Além disso, esse critério possui quatro das seis agdes classificadas como oportunidade de
melhoria, demonstrando que este critério € uma lacuna para que o TRT14 alcance o nivel
denominado refinamento na area administrativa e reflete a auséncia de institucionalizacao da
GC.
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Finalizada a identificacdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria na area

administrativa, na sequéncia sdo apresentados os resultados da identificacdo dos fatores

inibidores e facilitadores do compartilhamento do conhecimento.

4.3.2 Facilitadores e inibidores do compartilhamento do conhecimento da &area

administrativa

Detectar os elementos que facilitam e que mitigam o compartilhamento do

conhecimento € essencial para auxiliar o TRT14 na melhoria do processo de GC na area

administrativa do 6rgdo, pois a transferéncia do conhecimento a melhoria dos processos de

conhecimento apontados no topico anterior. A Tabela 2 apresenta a sintese dos facilitadores e

inibidores do compartilhamento do conhecimento no TRT14.

Tabela 2. Facilitadores e Inibidores do compartilhamento do conhecimento no TRT14

Critério IAGCAP

Categoria facilitadora

Categoria inibidora

Lideranca em GC

Lideranca.

Status e recompensas para possuidores do
conhecimento.

Processos de trabalho;

Processo Transparéncia. Estrutura organizacional,
Auséncia de tempo.
Capacitacdo; Auséncia de capacita¢do;
Pessoas Valorizacéo; Auseéncia de reconhecimento;
Trabalho em equipe. Auséncia de trabalho em equipe
Infraestrutura e Sistemas de -
Tecnologia

Informac&o.

Processo de GC

Normatizac&o.

Auséncia de institucionalizagdo da GC

Aprendizagem e inovagdo

Comunicacéo;

Comprometimento

Comunicacdo deficiente;
Auséncia de incentivo;
Auséncia de comprometimento;

Manutencéo do status quo

Cultura Organizacional,
Helou (2015)

Clima organizacional

Clima organizacional

Fonte. Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

A seguir os participantes da pesquisa serdo mencionados como “P” seguido da ordem

de participacdo. O critério pessoas foi mencionado mais vezes como facilitador e como inibidor
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do compartilhamento do conhecimento. Segundo P82, o principal facilitador ¢ “a adequada
capacitacdo em determinado tema, propiciando o desenvolvimento das atividades com maior
nivel de qualidade, o que resulta no senso de autoeficicia, bem como na otimizacdo de
procedimentos”, que, como respondido pelo P73[...] melhoraria a capacidade de solucionar
os problemas que atrasam o desenvolvimento do servigo.”.

J& como inibidor, P73 percebe que “muitas vezes ha resisténcia por parte do servidor,
que ndo esta disposto a realizar determinada capacitacdo. A administracdo investe em cursos,
contudo ¢ baixa a participacdo”, podendo ser reflexo da “escassez de mecanismos de
reconhecimento do empenho, que, por vezes, conduz ao desinteresse por melhoria no
desempenho das tarefas e até mesmo no crescimento profissional dentro da instituigdo”, como
explicitado pelo P82.

Quanto ao critério Tecnologia, P81 respondeu que um facilitador ¢ “o uso de
ferramentas de Tecnologia da Informacdo, que alcanca a todos os usuarios internos de forma
instantanea, eficaz e segura.”, confirmando a percep¢ao de que todos os servidores tém acesso
ao computador. Ndo houve mencao da tecnologia como um inibidor do compartilhamento do
conhecimento, este resultado é comum nas institui¢cbes no nivel de maturidade introducao como
identificado por Batista (2016).

O terceiro critério mais citado como facilitador foi a aprendizagem e inovagao, P76
aponta que “a interagdo do aprendizado permite o desenvolvimento profissional e pessoal tanto
de quem compartilha como de quem estd adquirindo o conhecimento”, pois o
compartilhamento e a criacdo de conhecimento ocorrem por meio da interacdo dinamica entre
os individuos. Entretanto, a aprendizagem e inovacao é o segundo critério mais citado como
inibidor, precisamente a “resisténcia a novas mudangas e burocracia”, P29, e “dificuldade de
comunicagdo ou falta de acesso aos niveis superiores”, P80, ais quais sdo barreiras da
administracdo publica apontadas, respectivamente, por Schlesinger et al (2008) e Coelho
(2004).

A lideranga em GC foi apontada como facilitador em razdo do “empenho dos gestores
em facilitar e oportunizar acesso a qualificagdo e conhecimento”, P81, exercendo a
competéncia para alinhar e conduzir equipes e pessoas aos objetivos da organizacao (Maronato,
2018). Contudo, este critério aparece como inibidor, P83 acredita que “muitos servidores ndo
compartilham conhecimentos para que sejam reconhecidos como ‘competentes’”, P83, fato que

reforga a cultura do poder prevista por Cong e Pandya (2003).
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Processo de GC ¢ representado pela normatizagdo, precisamente a “os servidores
submetidos a capacitagdo séo, por norma, obrigados a passar o0 conhecimento adquiridos em
cursos custeados pela administragao” P29, embora o efetivo compartilhamento de
conhecimento seja uma atitude voluntaria (Coelho, 2004). Este critério é apontado como
inibidor, em razdo da “auséncia de uma politica institucional, onde se estabele¢a procedimentos
e acgoOes voltadas para o compartilhamento de conhecimento”, P33. A institucionalizacdo ¢é
necessaria, ja que “a maioria dos servidores desconhecem/nao tem nocao dos beneficios de se
compartilhar conhecimento”, P05.

Apo6s serem detectados os inibidores e os facilitadores do compartilhamento do
conhecimento, sera apresentado na sequéncia o diagnostico da GC na &rea administrativa do
TRT14.

4.3.3 Framework de Diagnostico da GC na area administrativa do TRT14 da area

administrativa

O framework de diagnostico da GC proposto nesta pesquisa possui no centro o nivel
de maturidade alcancado; ao lado direito os fatores de sucesso representado pelos pontos fortes
e os facilitadores do compartilhamento do conhecimento; ao lado esquerdo os fatores de
intervencgéo para otimizagdo da GC contendo as oportunidades de melhorias e os inibidores do
compartilhamento do conhecimento; na dimensédo superior ha o posicionamento das acdes de
GC que foram identificadas como pontos fortes e oportunidades de melhoria apos anéalise dos
resultados obtidos com o preenchimento do IAGCAP; na dimensédo inferior ha os fatores
facilitadores e inibidores do compartilhamento do conhecimento, os quais foram categorizados
e agrupados aos critérios do IAGCAP ap06s andlise de contetdo das respostas discursivas dos

participantes desta pesquisa, como demonstrado na Figura 1.
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Figura 1. Diagnéstico da GC na area administrativa do TRT14.

Oportuudade

de melhoria

AgBes da GC

Sistema préprio para gestio de crises; os
arranjos organizacionais serem direcionados
a GC; assumir riscos e cometer erros
servirem  como  oportumidade  para
aprendizagem; a utilizacdo de indicadores de
GC; processos de mentoring, coaching e
tutoria, retengdo de conhecimento essencial.

Pontos fortes

Tecnologia; os processos de apoio sio
voltados aos resultados; a politica de
protegio da informacio; a disposigio das
chefias para utilizar novas ferramentas, a GC
melhorar os indicadores de gualidade; os
programas de capacitagio da mstituigdo; e os
processos sistémicos relacionados a GC.

GC na firea
dmi nistrativa
Proposta de a Fatore de
Intervenciio h&gﬂn" Sucesso
Introdugiio)

Walorizagdo dos possmdores do
conhecimento; processos de trabalho;
auséncia de capacitacio, e de
institucionalizagio da GC; comunicagio
deficiente; e clima organizacional.

Lideranga; transparéncia; capacitagio;

valorizagdo; trabalho em gquipe: tecnolagia;
normatizagio; comunicagio e
comprometimento; e clima organizacional.

‘ Compartilhamento \
do conhecimento

Fonte. Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

>

O Framework demonstra de forma simples os aspectos positivos e 0s elementos a

serem desenvolvidos pela organizacéo para melhorar as aces de GC, de modo a ultrapassar o

nivel atual, introducdo. Para isso, o framework é utilizado como documento de entrada para

elaboragdo do business case.

4.6.4 Business case: Fatores criticos de sucesso para a Gestdo do Conhecimento no TRT14

A partir do diagndstico da GC no TRT14 demonstrada na Figura 1, associado com 0s

objetivos, problemas e justificativa desta pesquisa, € elaborado o business case denominado

“Fatores criticos de sucesso para a Gestdo do Conhecimento no TRT14”.
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Tabela 3. Business case - fatores criticos de sucesso para a Gestdo do Conhecimento no TRT14

Titulo do business case: Fatores criticos de sucesso para a Gestdo do Conhecimento no TRT14

Justificativa

Entre as razfes para elaboracdo do business case estdo: 0 comprometimento de nomeacGes
para suprir as vacancias originadas de aposentadoria e falecimentos com habilitacdo de
pensionista; possivel diminui¢do no quantitativo de servidores; e previsdo de aposentadorias,

sem a devida retencdo do conhecimento.

Objetivos

O business case foi elaborado com objetivo de auxiliar o TRT14 as ameacas oriundas da
maturidade introdutéria em gestdo do conhecimento; a restricdo ao provimento de cargos; e
a implantacdo deficiente da Gestéo do conhecimento, identificada como uma fraqueza da
Justica do Trabalho, ato 84/2022 do CSJT.

Descrigdo do
processo ou

projeto

O business case consiste em: iniciar agdes de mentoring, coaching e tutoria; promover acdes
de reconhecimento dos servidores que compartilham o conhecimento; estabelecer condi¢Ges
para que os servidores participem dos eventos de capacitacdo; reconhecer os servidores que
compartilnem do conhecimento; instituir plano de preparacdo para aposentadoria com

sensibilizacdo para o compartilhamento do conhecimento;

Intervencéo da
GC

A GC contribuird para suprir as necessidades organizacionais da seguinte forma:o
reconhecimento € uma recompensa nao financeira que incentivara as pessoas que trabalham
na organizacdo a participarem do processo de compartilhamento do conhecimento
(Maronato, 2018); a motivagdo das pessoas que trabalham na instituicdo possibilitard o
aumento do compartilhamento do conhecimento que € voluntério e depende da motivacéo
e da confianga entre os individuos para que estes tomem a decisdo sobre transferir ou ndo o
conhecimento que possuem (Coelho, 2004); e superar o desafios da perda da memoria

organizacional com as aposentadorias (Cong; Pandya, 2003).

Fatores criticos

de sucesso

Contribuirdo para o sucesso do projeto: o principal ponto forte da GC no TRT14, ou seja, 0
fato de que todas as pessoas da organizagdo tém acesso a computador e terem facilidade com
a ferramenta; a principal acdo de compartilhamento do conhecimento, isto é, 0s cursos
ofertados pela instituicdo; a lideranca adotar préaticas de reconhecimento dos servidores; as
pessoas que trabalham no 6rgdo se comprometerem com 0s objetivos do Business case; a
maturidade das acOes de tecnologia existentes no TRT14 para a GC; e a existéncia da Se¢do

de Apoio a Gestdo do Conhecimento.

Anédlise de

custo-beneficio

O Business case proposto apresenta as seguintes consideragdes acerca da analise de custo-
beneficio: efetividade na implantacdo de politicas publicas; melhoria dos servigos prestados
a populacdo (Damian et al. (2021); lidar de forma &gil com desastres e imprevistos promover
inclusdo social; resolver problemas sociais complexos; garantir o bem-estar social
(Laihonen; Kork; Sinervo (2023); Schlesinger et al. 2008) ou seja, a GC auxilia na

viabilidade e sucesso da administracdo publica (Wiig, 2000).

Fonte. Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.




XVIIl JORNAP XVII1 Jornada Cientifica de Administracio Publica
Modalidade: Artigo Completo

A proposta de metodologia de elaboragéo do business case consiste em considerar que
a justificativa sdo os problemas ou desafios que motivaram a realizacdo do diagnostico;
objetivos sao os resultados pretendidos; a descri¢do do processo representa as acdes que visam
solucionar as oportunidades de melhoria e os inibidores do compartilhamento de conhecimento
constantes no framework; a intervencdo da GC demonstra qual sera a contribui¢do do business
case; os fatores criticos de sucesso sdo os pontos fortes da GC e os facilitadores do
compartilhamento do conhecimento identificados no framework; por fim sdo explicitados a

analise do custo de beneficios das acdes de GC.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa utilizou o IAGCAP (Batista,2012) como instrumento para realizar o
diagndstico da GC na area administrativa do TRT14, o qual resultou em um framework para
demonstrar de forma objetiva os achados, além disso elaborou-se um business case acerca dos
fatores criticos de sucesso para a GC na organizacao.

Foi apurado que a area administrativa do TRT14 alcancou 139,99 de 210 pontos
possiveis, esta pontuacdo é correspondente ao nivel de maturidade denominado introducdo em
que a GC estd implantada em partes da organizacdo. Além disso, confirmando os achados de
pesquisadores desta area, a tecnologia foi o critério mais bem avaliado, este fato adequado para
o0 nivel de maturidade introducdo.

Como consequéncia, foi identificado que a tecnologia € o principal ponto forte e fator
de sucesso para um plano de GC na organiza¢do. Por outro lado, ha oportunidade de melhoria
das acOes do critério processos de GC e do critério pessoas, especialmente desenvolvimento de
sistemas para gerenciamento de situagdes imprevistas e institucionalizacdo de processos
formais de mentoring, coaching e tutoria.

Os fatores inibidores e facilitadores do compartilhamento do conhecimento detectados
confirmam os resultados identificados em outras pesquisas. Como inovacdo, as categorias
identificadas na analise de conteido foram posteriormente agrupadas de forma efetiva nos
critérios de GC do IAGCAP com objetivo de facilitar a apresentacdo do diagnostico de GC de
forma simples aos usuarios desta informacéo.

A principal contribuicdo deste artigo para 0 avango nas pesquisas deste tema € a
proposicdo do framework de diagnostico da Gestdo do Conhecimento contendo as acles
facilitadoras e inibidoras do compartilhamento do conhecimento, os pontos fortes e
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oportunidades de melhoria da GC, os quais séo agrupados em fatores de intervencao e fatores
criticos de sucesso.

Para pesquisas futuras sugere-se 0 mapeamento dos servidores que sao mais
demandados por conhecimento, se esses servidores estdo em vias de se aposentar, bem como
existéncia de plano de sucessdo; identificar se as organizagfes publicas perdem conhecimento
critico com desligamento de estagiarios, servidores temporarios, comissionados; estudo acerca
do processo de integracdo e criacdo de conhecimento de novos servidores que entram em

exercicio na administracdo publica.
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