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A ENFERMAGEM NA ERA DA SAUDE DIGITAL: PERSPECTIVAS E DESAFIOS
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INTRODUCAO

As organizacdes de salde projetam o futuro com foco nas questdes de qualidade, seguranca, desfechos
assistenciais, otimizacdo de recursos e custos e experiéncias exitosas do paciente. Os avancos tecnologicos
na area da saude, nas Ultimas décadas, vém contribuindo para isso com grandes perspectivas, contudo os
desafios sdo enormes, em particular para a Enfermagem.

A propria composigdo do servico de Enfermagem (enfermeiros e técnicos), a utilizag&o historica de prontuérios
e de instrumentos de comunicacdo organizacional por meios fisicos, o préprio processo do cuidado ao paciente,
servigos publicos de saude com deficiéncia estrutural e de gestdo, também contribuem para os desafios na
area.

Neste sentido, a instigagdo atual para o Servi¢co de Enfermagem esté na capacidade de integrar conhecimento
cientifico, tecnologias e assisténcia, articulando-os para o beneficio do paciente, do profissional de
enfermagem e da organizacgdo, sem perder as caracteristicas fundamentais do cuidado, como a presenca, 0
contato e a humanizacéao.

Estudo apontou que, no campo da Enfermagem, as tecnologias leves ganham dimensédo de cuidado em si,
como acolhimento, contato, didlogo, interacdo. As enfermeiras utilizam atributos que sé@o préprios da relacao
humana, fundamentais na construg&o de vinculo entre a enfermeira e o paciente (SILVA, GOGO, 2007).

Vale ressaltar que a tecnologia, ndo sO produz softwares, maquinas e ferramentas fisicas, mas também
sistematiza, organiza e monitora as atividades assistenciais. A tecnologia pesada apoia-se nas ciéncias
naturais e a tecnologia leve, nas ciéncias comportamentais (KOERICH et al., 2006). Assim, compreender a
saude digital na perspectiva da enfermagem é desafiador.

O objetivo do estudo é descrever as perspectivas e os desafios da Enfermagem na era da saude digital.

METODOLOGIA

Revisado integrativa de literatura, realizada entre janeiro e fevereiro de 2020. Os dados foram coletados em
artigos indexados (Scielo) e Base da dados de (01) um livro. Foram encontrados vinte (20) artigos publicados,
sendo utilizados, neste trabalho, seis (06) deles relacionados ao objetivo do estudo. Os dados foram analisados
a luz da Analise de Conteudo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Argumenta-se que, assim como outras grandes revolugdes ocorridas na histdria da humanidade, a inteligéncia
artificial (IA) mudara os processos de trabalho, também na area da saude (LEE, Kai-Fu, 2019). Neste contexto,
profissées como a enfermagem, em cujo cerne estd o contato humano, sera cada vez mais valorizada e
desafiadora, ja que as maquinas, ainda, ndo sao capazes de promover cuidados, com uso de tecnologias leves,
através de sentimentos como o amor, carinho, compaixdo ou empatia (CROZETA et al., 2010).

Autores revelam que atecnologia ha saude auxilia na otimizacdo dos cuidados, procedimentos e dos processos
assistenciais, na reducao dos erros, gerar base de dados com evidéncias cientificas, na melhoria da
comunicacdo e no incentivo a participacdo do proprio paciente e familia. Prontuério eletrénico, uso de
equipamentos de imagem, maquinas capazes de realizar intervencgdes para diagnéstico e tratamento e
sistemas com foco nos setores administrativos e financeiro, ja foram implantadas e vem sendo aprimoradas ao
longo do tempo, nas organizacdes de salde (HUDSON, BALL, 2018).

Atualmente é possivel diminuir o tempo e verificar com maior precisdo e seguranca dos dados vitais, testes
glicémicos, escalas de avaliagdo de risco e scores de alteracao clinica, que sao mensuradas pela Enfermagem
e enviadas em tempo real para o prontuério eletrdnico do paciente, ou até mesmo para dispositivos moveis,
com alertas para intervencdes, quando necessario (HUDSON, BALL, 2018). Apreende-se, com isso, que a
tecnologia é mais que um “parceiro” para os profissionais de enfermagem, contanto que néo os afastem do
contato e cuidado direto ao paciente, que séo a esséncia da profissdo (BAGGIO et al., 2010).
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Uso da identificacdo do paciente por cddigo de barras, evoluindo para o QR code, com leitor 6ptico em beira
leito para confirmacdo de identificacdo, administracdo de medicamentos e checagens automatizadas,
equipamentos de precisao para infusdo medicamentosa e de imagem para passagem de cateteres, além da
evolucéo substancial dos materiais utilizados nos curativos, estao gradativamente mais modernos e baseados
em tecnologias e utilizados pela Enfermagem (BARRA et al., 2006).

CONSIDERAGOES FINAIS

A saude digital na Enfermagem ainda € um grande desafio de mudanca de cultura, organizacional, estrutural
e comportamental, apesar de grandes perspectivas para as melhorias dos processos gerenciais e
assistenciais, além de agregar valor a experiéncia do paciente e transforma-la em “saude quantiqualificada”,
com criagdo de novos dispositivos que ajudem no processo de cuidar do enfermeiro.
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