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Resumo

A pesquisa visa realizar uma andlise na educacdo da Administracdo no periodo de pandeia do COVID-
19 da Faculdade da Amazbnia. Como objetivo geral a pesquisa se propde em analisar as agcOes de
integracdo no ensino em Administracdo além dos muros no periodo de pandemia do COVID 19 da
Faculdade da Amazdnia. A metodologia caracteriza-se como sendo descritiva, de carater misto. As
coletas de dados ocorreram utilizando a pesquisa bibliografica e enquete. A faculdade conta no ano de
2020 com quatro turmas (1, 3, 5 e 7 semestres) totalizando 84 alunos, como amostra foi realizada a
pesquisa com 27 alunos, dos referidos semestres citados anteriormente, que de forma voluntaria
aderiram a pesquisa. A enquete foi viabilizada cor um questionario na plataforma Google forms. Os
dados foram codificados no excel e tiveram suas analises levando Com a pesquisa foi possivel concluir
que a Faculdade da Amazénia com dedicacdo dos professores e a utilizagcdo da tecnologia, conseguiram
realizar o semestre 2020.1; além disso, foi possivel diagnosticar que o0s alunos consideram seus
envolvimentos e aprendizagem foi bom. No entanto, apresentaram como maior dificuldade o acesso a
internet.

Palavras-chave: Administracéo; Educacio; Pandemia.

Curriculum

La investigacion tiene como objetivo realizar un analisis sobre la formacion de la Administracion
durante el periodo pendiente del COVID-19 de la Faculdade da Amazonia. Como objetivo general, la
investigacion se propone analizar las acciones de integracion en la docencia en la Administracion mas
alla de los muros durante el periodo pandémico del COVID 19 de la Faculdade da Amazénia. La
metodologia se caracteriza por ser descriptiva, de caracter mixto. La recoleccién de datos se llevo a cabo
mediante la basqueda bibliografica y la encuesta. En 2020, la facultad cuenta con cuatro clases (1, 3,5y
7 semestres) totalizando 84 estudiantes, como muestra la investigacion se realizé con 27 estudiantes, de
los semestres antes mencionados, quienes voluntariamente se incorporaron a la investigacion. La
encuesta se realiz6 mediante un cuestionario en la plataforma de formularios de Google. Los datos
fueron codificados en Excel y se tomaron sus analisis, con la investigacion se pudo concluir que la
Facultad de la Amazonia, con la dedicacion de los docentes y el uso de la tecnologia, logré realizar el
semestre 2020.1; ademas, se pudo diagnosticar que los estudiantes consideran que su participacion y
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aprendizaje fue bueno. Sin embargo, tenian las mayores dificultades para acceder a Internet..

Palabras clave: Administracién; Educacion; Pandemia.

Resume

The research aims to carry out an analysis on the education of the Administration during the pending
period of COVID-19 of Faculdade da Amazodnia. As a general objective, the research proposes to
analyze the actions of integration in teaching in Administration beyond the walls during the pandemic
period of COVID 19 of Faculdade da Amazdnia. The methodology is characterized as being descriptive,
of mixed character. Data collections took place using the bibliographic search and survey. In 2020, the
faculty has four classes (1, 3, 5 and 7 semesters) totaling 84 students, as a sample the research was
carried out with 27 students, from the aforementioned semesters, who voluntarily joined the research.
The survey was made via a questionnaire on the Google forms platform. The data were encoded in excel
and had their analyzes taken. With the research it was possible to conclude that the Faculty of the
Amazon, with the dedication of the teachers and the use of technology, managed to carry out the
semester 2020.1; in addition, it was possible to diagnose that students consider their involvement and
learning was good. However, they presented Internet access as a major difficulty.

Keywords: Administration; Education; Pandemic.

1. INTRODUCAO

Os cursos de Administracdo no Brasil sdo novos comparados com Estados Unidos da América —
EUA. Os primeiros cursos na area se iniciaram no final do século XIX, com a criacdo da Wharton
School, em 1881. Em 1952, ano em que se iniciava o0 ensino de Administracdo no Brasil, os EUA ja
formavam em torno de 50 mil bacharéis, 4 mil mestres e cem doutores por ano, em Administracao
(CFA, 2019).

Neste contexto, apesar de compreender a importancia de analisar o apanhado histérico da
educacdo superior no Brasil desde sua implantacdo na chegada da familia portuguesa ao Brasil e toda
evolucdo durante o Brasil império e republica velha; sera considerado nesta pesquisa a historia da
educacdo brasileira a partir da nova Constituicdo Federal de 1988 e Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDB.

Vale ressaltar que a evolugdo de tais cursos no Brasil se apresenta como uma faceta do
desenvolvimento do espirito modernizante. “E neste sentido, isto &, na mudanca ¢ desenvolvimento da
formacdo social brasileira, que devemos buscar as condi¢cdes e as motivacGes para a criagdo desses
cursos” (CFA, 2019, on-line) sendo necessario profissionais qualificados e especializados “para as
diferentes fung¢des de controlar, analisar e planejar as atividades empresariais” (CFA, 2019, on-line).

Durante os Ultimos dez anos a procura pelo curso de administracdo é considerada gigantesca na
mesma proporcdo a abertura de universidades, faculdades e institutos que possuem autorizagdo do
ministério da educacéo para abertura do curso.

O curso de Administracdo da Faculdade da Amazdnia (FAAM) teve inicio de suas atividades
pedagdgicas em 2004, atentando a demanda existente do municipio de Ananindeua e arredores. E
importante evidenciar a faculdade esta situada na regido da Amazoénica Legal, no qual levou a equipe
pedagdgica a sempre pensar em um curso estruturado para o desenvolvimento local, com proposta
inovadoras e sustentavel.
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Com o advento da pandemia do COVID 19, fez-se necessario adaptar o curso para nova realizada
imposta pela pandemia. Neste sentido, essa pesquisa possui como problematica: Como a Faculdade da
Amazonia realizou a integracdo no ensino em Administracdo além dos muros no periodo de pandemia
do COVID 19?

Como intuito de responde tal gquestionamento foi tragcado como objetivo geral a pesquisa se
propde em analisar as acfes de integracdo no ensino em Administracdo além dos muros no periodo de
pandemia do COVID 19 da Faculdade da Amazonia.

Para alcancar tal objetivo foi tracado como objetivos especificos: (a) Descrever as acdes de
inovacgdo e aprendizagem no periodo da pandemia; (b) presentar a percepcao dos discentes das agdes
desenvolvidas pela Faculdade no periodo da pandemia; (c) Destacar o grau de envolvimento e
aprendizagem dos discentes com as novas metodologias utilizadas no periodo da pandemia na Faculdade
da Amazonia.

Com o isolamento, consequéncia da pandemia as universidades e faculdades do mundo
necessitaram adaptar-se com a nova realidade imposta. Muitas recorreram para as tecnologias como
recursos para atender suas demandas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Agora no inicio do século XXI e possivel observar o aumento no indice de instituicdes voltadas
para educacao em nivel superior, tanto publicas quanto privadas. No entanto, é necessario ressaltar que o
padrdo de exceléncia de uma instituicdo esta vinculado diretamente com a qualidade do corpo docente
que forma o quadro funcional da mesma.

Para Moreira (2000, p. 47), “E inegavel a assertiva de que o padrio de exceléncia de uma
instituicdo de ensino superior esta vinculado a qualidade de seu corpo docente. Para garanti-la, ha que
ser proporcionada aos professores a indispensavel seguranca de uma carreira académica estavel e de uma
remuneragdo condigna”.

A indagacdo realizada por Moreira (2000) é persistente, uma vez, que é relata tal situacao.
Segundo dados estatisticos 0 nimero de instituicdes voltadas para a educacdo em nivel superior no

Brasil, tem aumentado cada vez mais.
Grafico 01: Numero de ingressos em cursos de graduagdo, por grau académico — Brasil — 2008-2018
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Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP/MEC, 2019.

E possivel observar no grafico que em 2018, quase 60% dos ingressantes escolheram um curso de
bacharelado. Em dez anos, dobrou o nimero de ingressos nos cursos tecnoldgicos.

Segundo Inep/MEC (2019) os cursos de bacharelado continuam concentrando a maioria dos
ingressantes da educacdo superior (58,0%), seguidos pelos cursos tecnologicos (20,9%) e os de
licenciatura (20,5%); entre 2017 e 2018, houve um aumento no namero de ingressantes no grau
académico bacharelado (3,1%). Entretanto, 0s cursos tecnologicos apresentaram a maior variagao,
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16,6%. J& os cursos de licenciatura registraram uma alta de 8,9%; no periodo de 2008 a 2018, 0 numero
de ingressantes nos cursos tecnologicos registrou 0 maior crescimento em termos percentuais, 102,9%.

No que se refere ao curso de administracdo € possivel tracar um demonstrativo a partir da
consolidacdo dos dados disponiveis na sinopse do censo educacional de 2018. No gréafico 02 é possivel
observar o quantitativo de cursos de administragao no Brasil.

Gréfico 02: N° de Cursos - Brasil
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Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP/MEC, 2018.

De acordo com INEP/MEC, (2018) o quantitativo do curso de bacharelado em administracao no
Brasil apresentou no ano de 2010 2.507 cursos oferecidos havendo uma reducgdo desse contingente nos
anos de 2011 e 2012 quando apresentou 2.341 ¢ 2.313 respectivamente. A partir do ano de 2013 se pode
perceber uma reducdo quanto ao quantitativo de cursos oferecidos no Brasil que se manteve
relativamente estavel sofrendo acréscimo em 2018 para 2.613.

Vale destacar que com o progressivo crescimento na educagdo superior, faz-se necessario
atentar para as mudangas que ocorreram no passado, presente e futuro ( no qual foi antecipado com a
pandemia). Ao longo dos anos, ocorre a evolugdo da visdo sobre a educacdo, os objetos e atores
envolvidos sofreram modificagdes, ndo havendo alteracdo nos objetivos. Os atores envolvidos, ou seja,
docentes e discentes sofreram e continuam a sofrer mudancas em seus papeis. Branson (1990) apresenta
0 seguinte desenvolvimento histérico dos paradigmas educacionais.

Figura 01: Modelos de Ensino
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Fonte: Adaptado de (Branson, 1990, p.9).

Através do modelo proposto por Branson (1990), é possivel analisar as mudancas
comportamentais e da didatica, que ocorreu e continuam ocorrer na sociedade no aspecto da educacao.
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No paradigma do passado (ou tradicdo oral), € possivel verificar a tradicdo oral, em que a
experiéncia e conhecimento sdo detidos pelo professor, sendo o modelo de ensino centrado no mesmo.
Cabe ao aluno apenas absorver as informacdes transmitidas pelo professor, ndo podendo ser discordado.
Neste modelo é valorizado um conjunto de regras e normas, que devem ser compridas, juntamente com
contetidos decorados e ndo questionaveis.

No paradigma atual, quem detém a experiéncia e conhecimento, ainda é o professor, assim como
sendo ele a figura central do modelo, contudo é possivel observar que interagdes professor-aluno e
aluno-aluno. Neste modelo, a valorizacdo do ser humano, de suas experiéncias e conhecimentos
comecam a ser valorizado, o dialogo através de novas técnicas pedagdgicas comegam a surgi € com isso
velhos paradigmas comecas a ser obsoletos.

No terceiro modelo baseado na tecnologia (ou denominado como paradigma do futuro) possui a
base do conhecimento, como figura central do processo sendo resultante de interacdes entre professor-
aluno e aluno-aluno, que podem a qualquer momento buscarem novos conhecimentos através das novas
tecnologias, tornando-se detentores desse conhecimento.

Nos trés modelos apresentados os docentes possuem, papel fundamental no processo ensino-
aprendizagem é fundamental destacar que ele mobiliza e viabiliza o processo de aprendizagem, contudo
a forma didética utilizada em cada um dos modelos é distinta.

No que diz respeito a didatica ao ensino superior é necessario destacar as diferencas entre
universidades norte Americanas e na Europa em relacdo das do Brasil. As universidades brasileiras
praticamente surgiram na segunda metade do século XX “periodo em que as transformagdes sociais,
politicas e econbémicas no pais foram fortemente acentuadas pelas sucessivas crises vividas nas ultimas
décadas” (MOREIRA, 2000, p. 3).

Neste sentido para Moreira (2000, p. 3), “a constru¢do de uma universidade moderna, que atinja
0s minimos e nobres objetivos de producdo e disseminacdo da ciéncia, da cultura e da tecnologia, ndo se
completa no curto espago de tempo”.

No decorrer destes anos além do desenvolvimento na estrutura do ensino superior, acontece
esforco de articulacdo ensino-aprendizagem, a questdo da construcdo da autonomia do estudante
universitdrio tem sido amplamente discutida. Para Teixeira (2002, p.161) “o papel do aluno, o
aprendente, o sujeito construtor do conhecimento, é de importancia relevante na construcdo de sua
autonomia, pois deve mostrar-se corresponsavel pela construcdo de resultados em todos 0s momentos de
seu percurso académico”.

O ensino superior deve despertar nos discente visdo analitica-critica sobre os problemas
enfrentados pela sociedade em que estdo inseridos. Neste sentido é ressaltado por Veiga (2000, p.175)
que “A aula ¢ parte do todo, estd inserida na universidade que, por sua vez, estd filiada a um sistema
educacional que também é parte de um sistema socioecondmico, politico e cultural mais amplo [...] A
aula universitaria é a concretude do trabalho docente propriamente dito, que ocorre com a relacdo
pedagogica entre professor e aluno™.

Para gque ocorra a construcdo do novo, fruto das atitudes questionadoras, de busca e inquietacdo
dos discentes o ambiente favoravel para criagdo faz-se necessario, assim como desenvolvimento das
praticas docentes condizentes a realidade econémica, social, cultural e historica. Para Libaneo (1986,
p.10) assim define os termos “critico” e “social”; “a dimensdo critica faz ver que os conteudos tenham
sua fonte ‘no desenvolvimento da pratica social onde se manifestam contradi¢des e, nelas, a prevaléncia
de interesses dos grupos e classes hegemonicas’. A dimensao social significa que os conteudos escolares
‘se fundem no fato de que os homens se formam e se transformam’ no processo da atividade historica e
social conjunta dos homens”.

A Declaracdo Mundial sobre Educagdo Superior no Século XXI, no artigo 10, aponta para a
necessidade de iniciativas na area do desenvolvimento da pratica docente universitaria: “Devem ser
tomadas providéncias adequadas para pesquisar, atualizar e melhorar as habilidades pedagdgicas, por
meio de programas apropriados de desenvolvimento de pessoal, estimulando a inovagdo constante dos
curriculos e dos métodos de ensino e aprendizagem” (UNESCO, 1998, p.15).
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Os docentes com o intuito de aprimorar cada vez mais, um ambiente favoravel para construcao
do conhecimento, buscam através de qualificagbes profissionais continuadas, a melhoria na forma
didatica adotadas.

Para Moreira (2000) no caso especifico do processo de ensino-aprendizagem é constituido de
quatro elementos que juntos constituem um paradigma que sdo: o professor, aluno, conteudo e as
variaveis ambientais. Para visdo doa autor cada um desses elementos podem exercer maior ou menor
influéncia no processo; assim como também existe uma rede de influéncias ligando os elementos e
alterando suas caracteristicas.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se quanto a sua tipologia como sendo, descritiva realizado através de
um estudo de caso, com abordagem qualitativo e quantitativo. Segundo Sampieri, Collado e Lucio
(2014, p. 102): “o método descritivo ¢ descrever fenomenos, situagdes, contextos e eventos; ou seja,
detalna como sdo e se manifestam, tendo como importancia, mostrar com precisdo os angulos ou
dimensdes de um fendmeno, acontecimento, comunidade contexto ou situagdo”. A pesquisa descritiva
necessita ser bem fundamentada, pois e a parte de uma investigacdo que se pode levantar dados,
informacdes e conclusdo segura que vao pautar a producdo de um trabalho cientifica. Desta forma seu
objetivo é identificar caracteristicas e varidveis que se relacionam com o fenémeno que é o objeto de
estudo da pesquisa, buscando estabelecer as relagdes entre a pratica e a teoria.

Segundo Vergara (2010, p. 44) estudo de caso “¢ o circunscrito a uma ou poucas unidades,
entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais.
Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou ndo ser realizado no campo”.

A pesquisa possui a abordagem com o carater quali-quanti ou também denominada mista. “O
método misto ndo é substituir a pesquisa quantitativa nem a pesquisa qualitativa, mais utilizar os pontos
fortes de ambos os tipos combinando-os e tentando minimizar seus potenciais pontos fracos”
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2014 p. 548).

Desta forma foi utilizado o método misto a fim de apurar os dados mais relevantes e 0s menos
relevantes, e com isso adquirir os dados necessarios para conseguirmos respostas para a problematica da
pesquisa. Levantar dados que ndo podem ser quantificados para serem analisados.

A Faculdade da Amazonia, esta inserida na cidade de Ananindeua, no estado do Para. E o
segundo municipio mais populoso do estado e o terceiro da Regido Norte do Brasil. Com sua sede
também na BR 316, Km 07, n. 590 — bairro: Levilandia, centro da cidade de Ananindeua-Para, com
CNPJ n°: 05.093.577/0001-09.

Faculdade da Amazbnia (FAAM), cdodigo e-MEC 3029, foi credenciada pela Portaria MEC n°
2.241/2004, publicada no DOU de 03/08/2004. De acordo com esse ato a Faculdade da Amazbnia
possuia a sigla FAMA. Em 2010, conforme aprovado pela Portaria SESu n° 453, publicada no DOU de
04/05/2010, a sigla da IES foi alterada para FAAM.

Em 2012, uma nova gestdo assumiu a Faculdade da Amazoénia. Até esse periodo a instituicao
ofertava 0s seguintes cursos de graduacdo: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Pedagogia, Historia,
Letras — Portugués/Espanhol. Houve um processo de renovacgéo da instituicdo. A nova gestao fez todos
os esforcos para que nos ultimos anos a FAAM atendesse a comunidade com novos cursos e ir ao
encontro das necessidades locais (FAAM, 2020)

Hoje, a FAAM possui 10 cursos de graduacdo: em Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Engenharia da Producdo e Servigo Social, Enfermagem, Gastronomia, Psicologia, Direito, Educagéo
Fisica, e Pedagogia.

Foi construido um ginasio poliesportivo, vestiarios, preparacdo da piscina para atender ao curso
de Educacéo Fisica, construcdo de laboratorio para os cursos de Psicologia, Enfermagem, Gastronomia,
Sala de Danca, ampliacdo do numero de salas de aulas, construcdo de mais um auditdrio. Isso tudo para
atender as necessidades dos cursos hoje existentes na instituicdo (FAAM, 2020).
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A Missdo, a Visdo, os Principios e Valores da FAAM, foram elaborados e validados, de forma
participativa, por representantes de todos os segmentos da comunidade académica e amplamente
divulgados por toda a Instituicdo.

A Faculdade da Amazénia tem como missdo oferecer educacdo de exceléncia, enfatizando a
importadncia da qualidade, para formar profissionais capacitados, éticos e conscientes do seu
compromisso para com o desenvolvimento do Estado do Para e da Regido Amazonica.

A Faculdade da Amazobnia tem como visdo a perspectiva de desenvolvimento da educacdo
superior no Estado do Para promoveu a sensibilizacdo de seus dirigentes que, ao conceber a Faculdade
da Amazonia, no seu Projeto Pedagdgico Institucional, vocacionaram-na para o caminho da reflexdo da
realidade regional de acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel. Identificada como
instituicdo de ensino superior particular, a Faculdade da Amazonia visa contribuir para o
desenvolvimento socio-cultural e econdmico da cidade do Estado do Para e da regido amazénica.

A faculdade no curso de administracdo conta no ano de 2020 com quatro turmas (1, 3, 5e 7
semestres) totalizando 84 alunos, como amostra foi realizada a pesquisa com 27 alunos, dos referidos
semestres citados anteriormente, que de forma voluntaria aderiram a pesquisa.

As coletas de dados ocorreram utilizando a pesquisa bibliografica e enquete.

A pesquisa bibliografica permite que se tenha um embasamento teorico sobre
determinado assunto, através de livros, redes digitais, artigos e bibliografia. Segundo Vergara (2010, p.
43) a pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, isto € material acessivel ao publico em geral.

Com base no autor acima, na pesquisa bibliografica é possivel obter conhecimento sobre diversos
assuntos que ja foram estudados por diversos autores podendo assim criar novas vertentes sobre o
assunto em pesquisa.

Enquete € uma ferramenta para o levantamento de informacdo de forma rapida. Com ela é
possivel gerar dados que podem auxiliar na tomada de uma decisdo, assim como nas pesquisa. Porém,
com a pesquisa pode-se ter um questionario mais longo e a utilizacdo de recursos para extrair ainda mais
dados. A enquete foi viabilizada cor um questionério na plataforma Google forms.

Os dados foram codificados no excel e tiveram suas analises levando em consideracdo o
confronto da préatica com a teoria do conteudo. Conforme Marconi e Lakatos (2005, p. 169) codificacdo
¢ a “classificacdo de dados, agrupando-os sob determinadas categorias”, e ainda segundo os proprios
autores, “uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte ¢ a analise e
interpretagdo dos mesmos” (MARCONI e LAKATOS, 2005, p. 169).

A anélise segundo Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 67) “procura verificar a comprovacao ou
ndo das hipoteses de estudo”, e ainda, “é a tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre o
fendmeno estudado e outros fatores” (MARCONI e LAKATOS, 2005, p. 169).

As pesquisas quantitativas serdo codificadas através da ferramenta do Excel montando 1 (um)
grafico, posteriormente serd confrontando com as respostas qualitativas de modo descritivo, juntamente
com a teoria confrontando a pratica com a teoria.

4. RESULTADOS

Ao verificar a faixa etaria dos entrevistados foi possivel definir que 51,9% dos alunos possuem
entre 18 anos a 25 anos, 22,2% 26 anos a 35 anos, 18,5% 36 anos a 45 anos e apenas 7,4% dos alunos
possui idade superior a 46 anos. Desses entrevistados 85,2% dos entrevistados foram do sexo feminino
e 14,8 masculino.

Em 2020.1 22,2% dos alunos entrevistados estavam cursando o primeiro semestre, 14,8% o
terceiro semestre, 14,8% do quinto semestre e 48,1% do sétimo semestre.

Ao questionar qual seu dominio com as novas tecnologias (Computador, Tabletes, Celulares,

etc...)? foi obtido como resultados 0s seguintes percentuais apresentados no grafico 03.
Grafico 03: dominio das novas tecnologias
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Fonte: Pesquisa de campo (2020)

51,9% dos alunos afirmaram que consideram seu dominio como bom, 37% muito bom e 11,1%
razoavel, vale aqui destacar que como apresentado anteriormente a maioria dos alunos possuem idade de
18 a 35 anos, ninguém considerou seu dominio ruim ou muito ruim. Uma vez que 51,9% dos alunos
possuem 18 a 25 anos é possivel afirmar que os mesmos possuem dominio das novas tecnologias.

A tecnologia através da internet aproxima nacoes, fortalecendo o processo de globalizacdo e
interferindo das culturas locais existentes através das midias mundiais.

Para Mccrindle (2002, p. 3), “com a tecnologia, a sociedade muda seu ritmo de vida e, assim,
seus habitos e estilo de vida. No cenario de globalizacdo e tecnologia, atualmente ha quatro geracdes que
trabalham juntas”.

O autor ressalta a mudanca que ocorre na sociedade nos aspectos dos habitos e estilo de vida com
0 avanco tecnoldgico, outro ponto de relevancia que o autor aborda é o cenario atual da globalizacéo e
tecnologia que agrega quatro geracdes com caracteristicas de comportamento e preferéncias distintas que
trabalham juntas. Tal realidade é desafio para a gestdo de recursos humano contemporaneo, com o
intuito de integrar, cooperar e harmonizar individuos com perfil diferenciados nos aspectos
intergeracionais.

Ao perguntar quais plataformas foram utilizadas com maior frequéncia pelos professores durante
a pandemia em 2020.1?

Graéfico 04: Plataformas utilizadas pelos professores

@ Zoom
@ Google class
Whatsapp
@ Google forms
@ Todas citadas acima
@ Google forms, WhatsApp & Zoom

Fonte: Pesquisa de campo (2020)

37% dos alunos afirmaram que os professores utilizaram a plataforma Zoom, 33,3% afirmaram
que os professores utilizaram todas as platarformar citadas (Zoom, Google Class, WhatsApp e Google
Forms) 25,9% WhatsApp. Apenas um aluno informou que os professores utilizaram apenas o Google
forms, WhatsApp e zoom.

Vale destacar que recurso didatico e todo material utilizado pelo professor para viabilizar da
melhor forma o processo de ensino-aprendizagem dos conteudos propostos para ser aplicado a seus
alunos. Para Souza (2007, p.111), “Recurso didatico é todo material utilizado como auxilio no ensino
aprendizagem do contetido proposto para ser aplicado, pelo professor, a seus alunos”.

Para Castoldi; Polinarski (2009, p. 985) “com a utilizagdo de recursos didatico-pedagogicos
pensa-se em preencher as lacunas que o ensino tradicional geralmente deixa, e com isso, além de expor
o contetido de uma forma diferenciada, faz os alunos participantes do processo de aprendizagem”.
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Neste sentido, € possivel afirmar que os recursos didaticos sdo quase ilimitaveis, uma vez, que o
professor pode utilizar todos 0s recursos naturais ou ndo que estdo disponiveis no meio, como auxilio no
processo de ensino-aprendizagem, proporcionando aos alunos uma aproximagdo maior entre 0S
conteudos e realidades conhecidas., material experimental, material informativo.

O periodo de pandemia os professores necessitaram modificar suas metodologias e recursos
didaticos, de acordo com as oriena¢des das autoridades de satde. Desta forma, omaterial instrumental é
usado como instrumento de trabalho podendo ser: giz, quadro de giz, caderno, lapis, régua, transferidor,
compasso, etc.; e materiais ilustrativos sdo aqueles que sd@o usados como reforgo de aprendizagem:
gravuras, filmes, discos, proje¢des, desenhos, mapas, gréficos, selos, etc

Todos esse recurso poderam ser utilizados com as metodologias adotadas pelos professores, em

suas aulas remotas (on-line), com intuito de melhor desenvolver o processo de ensino-aprendizagem.
Ao questionar descreve as agdes de inovacdo e aprendizagem no periodo da pandemia em 2020.1,
realizados pela FAAM? O entrevistado 01 destaca que “foram desafio tanto para professores como para
os alunos que estavam acostumados com as aulas e trabalhos realizados de forma presencial”. NoO
entanto, o entrevistado 05 destacou que ao longo do semestre ocorreram bons e ruim momentos,
ressaltando quem “no modo geral foi boa, em alguma parte, a dificuldade foi de fixar a matéria de forma
a distancia”. A entrevistada 15 destacou que “Muito boa, pois em momento algum ficamos sem aula e as
atividades seguirdo normal, o que nos permitiu seguir com o calendario das aulas, provas e férias”.

Evidentemente, todo processo de mudancas demanda das pessoas atitude de flexibilidade, com a
pandemia de Covid-19 nao foi diferente. As mudancas nas metodologias adotadas pela faculdade em
virtude do isolamento social demandaram dos professores e alunos novos comportamentos e praticas no
processo de ensino aprendizagem.

O entrevistado 20 ressaltou que esse periodo foi de “Grandes adaptagdes, tanto da parte dos
professores como dos alunos. Em relagcdo aos professores a questdo didatica em alinhar as tecnologias
com 0s conteudos, e dos alunos 0 acesso a essas tecnologias como internet de qualidade e componentes
para seu uso. Mesmo com a necessidade de uma mudanca rapida em tempo curto, houve um grande
esforco dos professores em manter a qualidade do ensino. Percebi que alguns alunos tiveram problemas
e outros ndo, em relacdo ao conteldo ministrado devido as mudancas tecnol6gicas. Creio que no
proximo semestre, sendo aulas presenciais ou ndo, serd de grandes adaptacfes com a experiéncia
absolvida no periodo da pandemia, ndo tenho a menor divida nessa questdo”. O entrevistado 24
destacou que “foram surpreendentes a modo que todos tentaram a maior adaptacdo das ferramentas para
continuo ensino, atentando-se as dificuldades enfrentadas por cada um”. Por fim, os entrevistados 26 e
27 respectivamente destacaram que “a inovacao e aprendizagem na faculdade foi processo construtivo a
cada dia para que os alunos ndo ficassem sem contetido” “foram surpreendentes a modo que todos
tentaram a maior adaptacdo das ferramentas para continuo ensino, atentando-se as dificuldades
enfrentadas por cada um”.

Ao questionar como vocé avalia as acOes desenvolvidas pela faculdade no periodo da pandemia

em 2020.1?
Grafico 05: Percetual da avaliacdo das a¢Oes desenvolvidas pela faculdade no periodo da pandemia

@ Nuito boa
@ Boa

Razodvel
& Ruim
& Nuito ruim

Fonte: Pesquisa de campo (2020)
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55,6% dos alunos avalia como boa, 18,5% muito boa e 14,8% Razodvel. Nenhum aluno
considerou as agdes desenvolvidas ruins, no entanto, 11,1% avaliaram como muito Ruim. Os alunos que
consideram as ac6es como muito boa e boas destacaram como fator primordial para sua resposta o
ensino, os esforcos e dedicagdo dos professores a facilidade de comunicagcdo com os professores. Na
tabela 01 ¢ possivel avalizar as resposta fornecidas pelos entrevistados.

Tabela 01: AvaliagOes positivas das acoes desenvolvidas pela faculdade no periodo da pandemia

O ensino, pois os professores deram o melhor, para que o semestre fosse concluido com sucesso.

Todos aos poucos foram tentando se adaptar ao modo de ensino. Eu me adaptei muito bem, pois mesmo longe, me senti
perto. Tivemos mais sintonia, a turma teve maior participacdo nas aulas on line. Uma vez que, durante as aulas
presenciais, ocorre muita distragdo. Enfim, foi uma experiéncia inesperada/unica.

O desempenho e dedicagdo dos professores

Facilidade de comunicagdo com os professores da institui¢éo

Atencédo concedida pelos professores no momento de total inovacéo para todos.

Réapida tomada de decisdo para continuagdo das aulas. Plataformas simples e rapidas para acesso as aulas

A faculdade sempre muito focado e preocupada com os alunos, os professores super profissionais desenvolvendo suas
aulas de acordo com as dificuldades dos alunos da melhor. Foram excelentes.

Foram os esforcos, dedicacdo de cada professores.

Fonte: Pesquisa de campo (2020)

Os alunos que responderam que as a¢Oes realizadas pela faculdade foram razoavel, ruim ou muito

ruim, apresentaram como justificativa os seguintes motivos apresentados na tabela 02.
Tabela 01: Avaliagdes negativas das a¢Bes desenvolvidas pela faculdade no periodo da pandemia

Pra responderem o wpp uma dificuldade, pensam somente na questdo financeira da institui¢do, o aluno que se lasque pra
dar o jeito de pagar, pois ndo estdo nem ai.

Falta de comunicacéo frequente.

Dificuldades no aprendizado no contetdo apresentado pelos professores

Muitos Trabalhos de todas as disciplinas é pouco tempo pra entrega dos mesmo

A maior dificuldade é a aprendizagem de calculos.

A maior dificuldade percebida foi que alguns alunos ndo conseguiam acompanhar todos as aulas por causa da
disponibilidade de internet boa.

Fonte: Pesquisa de campo (2020)

Para Petraglia (2008, p. 105) “é preciso que se considere a crise e as incertezas que as sociedades
vivem hoje. E uma crise planetaria, que pode ser enfrentada com a queda das fronteiras da ciéncia e do
saber, que sdo complexos”.

O professor e professora ndo deveria ser um técnico que desenvolve ou implementa inovagdes
prescritas, mas deveria converter-se em um profissional que deve participar ativa e criticamente
no verdadeiro processo de inovagdo e mudanga, a partir de e em seu proprio contexto, em um
processo dinamico e flexivel IMBERNON, 2010, p. 21);

Os alunos possuem um apego e facilitagdo pelas fontes virtuais, visitagdes a comunidades,
mensagens postadas ‘“on-line”, gravacdes e filmagens autorizadas ou nao, ou seja, todos os
equipamentos e programas de ultima geracao.

Percebe-se que as habilidades tecnoldgicas e expectativas de aquisicdo do conhecimento, séo
consolidadas pelas estruturas culturais das comunidades (virtual e social), de forma diferenciada. Paulo
Freire (2006) faz referéncia ao papel do educador como conciliador, mediador na arte de estabelecer

estratégias que privilegiem o dialogo entre 0s sujeitos.
O educador, a servigo do dialogo, acredita, em seu poder de criacao e critica. Estabelece, a partir
de sua convivéncia com o educador e educando, a constru¢do da equidade na situagdo que vivem.
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Uma pedagogia que elimina pela raiz as relagcbes autoritarias, onde ndo ha “escolas” nem
“professor”, mas circulos de cultura e um coordenador cuja tarefa essencial ¢ o didlogo (FREIRE,
2006, p.34).

Torna-se visivel a necessidade de uma formacdo significativa, o dialogo permanente com a
convivencia do educador e educando (lacos de empatia) diversas dificuldades apresesntadas nas
respostas dos alunos podem ser superadas com essas novas postura do professor.

Dentre as sugestdo para melhoria nas ac¢des da ensino aprendizagem da Faculdade da Amazonia
destacam-se 1- haver mais comunicacdo frequente, assim mesmo como nas aulas presenciais; 2-
verificar uma forma de conseguir com que todos os alunos tenham acesso; 3- uma plataforma de um
sistema proprio da instituicdo, que seja adequado para aulas on-line e seu contetdo de qualidade; 4-
limites de quantidade de trabalhos e mais video aula, menos audios pelo WhatsApp.

Ao perguntar qual seu nivel de envolvimento nas atividades realizadas?

Grafico 06: Nivel de envolvimento nas atividades realizadas

@ Muito bom
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Fonte: Pesquisa de campo (2020)

Foi possivel definir que 66,7% consideram seu envolvimento bom, 11,1% muito bom e ruim e
7,2% razoavel.

Os alunos que responderam que seu envolvimento foi muito bom e bom, destacaram como
elementos positivo nas atividades realizadas: 1- Alguns professores realizam revisdes é treinamentos no
ato da aula pois muitos alunos trabalham e ndo tem tempo para exercitar; 2- Pode ser trabalhada mais
pesquisas e isso somou bastante absorcdo de conhecimentos; 3- Os professores sempre dispostos a
ajudar, a buscar envolvimento dos alunos na atividades diarias sempre muito pontuais; 4- as atividades
complementares realizadas; 5- Os materiais em pdf, slides ou video disponibilizados. No entanto, o0s
alunos que tiveram suas respostas Razoavel, Ruim ou Muito ruim destacaram como elementos
negativos que dificultaram seus envolvimento nas atividades realizadas, foram destacadas: 1- Problemas
com Internet que ndo colaborava e aplicativos utilizados de péssima qualidade; 2- Incompreensdo do
assunto em virtude da distancia; 3- Dificuldades em acompanhar as atividades pelo zoom porque nao
possuiam Internet via wifi.

E importante compreender que vivemos uma nova realialidade mundial imposta pela pandemia.
A mudanca na forma didatica ja era uma realidade presente em muitas instituicdes, no entanto, muito
mais nestes tempos, conforme Castanha e Castro, (2010) que alerta “ou mudamos nossa forma de fazer
educacdo ou estaremos mais uma vez fadados ao insucesso”. As mudangas sdo necessarias para que
possa ser criado um ambiente educacional favoravel, para o desenvolvimento intelectual e para a
realizacdo do processo de ensino-aprendizagem.

Para Castanha; Castro(2010, p. 32);

O modelo pedagogico atual ndo pode ter o professor como centro do processo. Ele ja ndo é mais
o detentor de informagdes, pois estas estdo disponiveis a todos que possam acessar a rede. A
necessidade de repensar as praticas e metodologias utilizadas é cada vez mais urgente. N&o
podemos mais aceitar uma atuacdo em que o professor permanece de costas para o aluno, utiliza
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cotidianamente a mesma metodologia e 0s mesmos recursos, ndao buscando conexdo com o
mundo conectado dele.

Conforme Castanha e Castro (2010) ressalta a necessidade de repensar as técnicas de ensino que
devem ser utilizadas na sala de aula cada vez mais urgente. As técnicas antigas como: professor que
permanece de costas para o aluno, que utiliza sempre a mesma metodologia ou recursos, que ndo busca
conexdo em rede e ao mundo, como exemplificado pela autora, devem serem substituidas

Ao questionar como vocé classifica sua aprendizagem no semestre cursado em 2020.1? obtemos
0 sequinte resultados apresnetados no grafico 07.

Grafico 07: Aprendizagem no semestre cursado em 2020.1
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Fonte: Pesquisa de campo (2020)

63% consideram sua aprendizagem como bom durante o semestre, 18,5% razoavel e 3,7% muito
bom; no entanto, 14,8% relatam que consideram muito ruim a aprendizagem no semestre cursado em
2020.1.

Os alunos que responderam que seu aprendizado foi muito bom e bom justificaram como ponto

nesse processo: 1- exploracBes dos professores sempre muito boas, a aula era gravada, e isso foi um
ponto positivo para os alunos que ainda permaneciam com davidas; 2- a continua¢do do semestre, com
uso da tecnologia; 3- os materiais que foram enviados por pdf, slides e videos me ajudou muito no
aprendizado da matérias no semestre. No entanto, os alunos que responderam que seu aprendizado foi
Razoavel, Ruim ou Muito ruim destacaram como principais dificuldades: 1- a dificuldade e/ou falta de
Internet wifi nas residéncias; 2- o tempo em que ndo estudava, por isso optei pela Faam por ser 100%
presencial, no qual infelizmente tiveram esses imprevistos; 3- dificuldade na compreensdo das
explicagOes dos professores.
Ao questionar qual a sugestdo os alunos apresentariam para melhorar e proporcionar maior
envolvimento e aprendizagem nos futuros semestres? Os alunos apresentaram em suas respostas: 1- que
os professores gravassem as aulas para enviar pelo whatsapp para os alunos, pois nem todos tem como
acompanhar as aulas em tempo real, por conta do acesso a internet ilimitada; 2- professores passarem 0s
exercicios com maior antecedéncia, pois muitos trabalham e ndo tem tempo de realizar o exercicio ou
leitura do material no mesmo dia da aula; 4- maior comprometimento de alunos e instituicdo no
envolvimento tecnoldgico, mesmo que haja a volta das atividades presenciais; 5- Comunicacao,
inovacdo e tecnologia; 6- se o proximo semestre for continuar online, é interessante a faculdade fazer
um levantamento dos alunos que tiveram dificuldade em acompanhar as aulas e pensar em solugdes. Se
for por motivos de falta do equipamento eletronico, Internet ou dificuldades por algum problema de
salde fisica e emocional. Dessa forma poderia analisar casos individualmente. No caso se voltarem as
aulas presenciais, acho interessante gravar as aulas e disponibilizar no site da faculdade, oferecer
dindmicas que proporcione a aprendizagem multidisciplinar com atividades com contato com empresas,
atividades com uso da tecnologia, ou seja, adotar um novo modelo de ensino que va realmente preparar
os alunos para esse novo mundo em que a sociedade mudou e as empresas ndo Sao apenas agentes de
producdo, mas também necessitam ser agentes do desenvolvimento e bem-estar social.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Ao verificar a faixa etaria dos entrevistados foi possivel definir que 51,9% dos alunos possuem
entre 18 a 25 anos, 22,2% 26 a 35 anos, 18,5% 36 a 45 anos e apenas 7,4% dos alunos possui idade
superior a 46 anos. Desses entrevistados 85,2% dos entrevistados foram do sexo feminino e 14,8
masculino. Em 2020.1 22,2% dos alunos entrevistados estavam cursando o primeiro semestre, 14,8% o
terceiro semestre, 14,8% do quinto semestre e 48,1% do sétimo semestre. Ao questionar qual seu
dominio com as novas tecnologias (Computador, Tabletes, Celulares, etc...)? 51,9% dos alunos
afirmaram que consideram seu dominio como bom, 37% muito bom e 11,1% razoavel, vale aqui
destacar que como apresentado anteriormente a maioria dos alunos possuem idade de 18 a 35 anos,
ninguém considerou seu dominio ruim ou muito ruim. Ao questionar descreve as acfes de inovacao e
aprendizagem no periodo da pandemia em 2020.1, realizados pela FAAM?

O entrevistado 01 destaca que “foi desafio tanto para professores como para os alunos que
estavam acostumados com as aulas e trabalhos realizados de forma presencial”. No entanto, o
entrevistado 05 destacou que ao longo do semestre ocorreram bons e ruim momentos, ressaltando quem
“no modo geral foi boa, em alguma parte, a dificuldade foi de fixar a matéria de forma a distancia. A
entrevistada 15 destacou que “Muito boa, pois em momento algum ficamos sem aula e as atividades
seguirdo normal, 0 que nos permitiu seguir com o calendario das aulas, provas e férias”. Ao questionar
como vocé avalia as a¢les desenvolvidas pela faculdade no periodo da pandemia em 2020.1? 55,6% dos
alunos avalia como boa, 18,5% muito boa e 14,8% Razoavel. Nenhum aluno considerou as acfes
desenvolvidas ruins, no entanto, 11,1% avaliaram como muito Ruim. Ao perguntar qual seu nivel de
envolvimento nas atividades realizadas? Foi possivel definir que 66,7% consideram seu envolvimento
bom, 11,1% muito bom e ruim e 7,2% razodvel. Como vocé classifica sua aprendizagem no semestre
cursado em 2020.1? 63% consideram sua aprendizagem como bom durante o semestre, 18,5% razoavel e
3,7% muito bom; no entanto, 14,8% relatam que consideram muito ruim a aprendizagem no semestre
cursado em 2020.1.

Desta forma é possivel concluir que a Faculdade da Amazénia com dedicacdo dos professores e
a utilizacdo da tecnologia, conseguiram realizar o semestre 2020.1; além disso, foi possivel diagnosticar
que os alunos consideram seus envolvimentos e aprendizagem como bom. No entanto, apresentaram
como maior dificuldade o acesso a internet. Além disso, o curso de Administracdo devera no futuro nao
tdo distante, adaptar-se as novas demandas sociais, econdmicas e ambientais no intuito de estar inserido
no contexto contemporaneo. Passando essa a ser uma exigéncia de adaptacdo para grande parte das
IES’s.
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