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Introdução: O trabalho da enfermagem constitui parte integrante da atenção à saúde 
e envolve uma divisão de trabalho organizada dentro de uma hierarquia. Sabe-se que 
a enfermagem atua desde a promoção à saúde até a linha de frente hospitalar e nos 
vários níveis de atenção. Dessa forma, nota-se que a enfermagem sempre atuou em 
momentos de crise, onde vem sendo destaque desde outros momentos históricos. 
Diante dos surtos epidêmicos vivenciados no século XXI, é possível estimar a 
importância dos processos gerenciados pela enfermagem, considerando a qualidade 
da assistência em período pandêmico, em especial ao atual contexto vivenciado com 
a pandemia do COVID-19. Objetivo: Destacar a importância do gerenciamento de 
enfermagem para qualidade dos processos em situações de pandemia. Metodologia: 
Estudo realizado através de revisão bibliográfica por meio da coleta de informações 
das produções científicas relacionadas a importância da enfermagem nos processos 
gerenciais em situações de pandemia. Foram utilizados artigos publicados na base de 
dados da Scielo e revista Nursing, com período de publicação de 2020 a 2021. 
Resultados: Em tempos de tragédias e crises de saúde pública, a enfermagem 
impulsiona a produção sistematizada dos seus planos assistenciais, aliando o 
conhecimento científico à prática, fortalecendo assim o seu legado de cuidado à 
saúde. Com o advento da pandemia da COVID-19, houve a necessidade de adaptar 
as organizações dos serviços de saúde, destacando-se as ações realizadas pelo 
profissional enfermeiro que estão relacionadas com o perfil gerencial, para 
implementação e manutenção do cuidado no enfrentamento destes desafios. 
Diariamente os gestores de saúde lutam para melhoria e qualidade da assistência 
prestada à população. Nesse sentido, ressalta-se a importância do gerenciamento a 
partir da reorganização dos serviços de saúde minimizando riscos dos processos 
responsáveis pela execução da assistência. Conclusão/considerações finais: A 
enfermagem é pioneira no desenvolvimento de práticas para o gerenciamento e a 
segurança dos pacientes. Observa-se sua capacidade e eficácia evoluindo em tempos 
de crise, onde a equipe de enfermagem busca cada vez mais solidificar o seu trabalho, 
refletindo na qualidade do serviço prestado, por meio do seu fortalecimento enquanto 
ciência, buscando a partir disto, contribuir para vencer todos os desafios inerentes à 
profissão. Contribuições/implicações para a enfermagem: Para a gestão do 
serviço de saúde, especialmente em situações pandêmicas, o profissional necessita 
possuir o domínio de todos os processos, com foco no cuidado integral e efetivo que 
estão associados a melhoria e eficácia do trabalho. Nesse sentido, o gerenciamento 
de enfermagem consiste na aplicação da administração na saúde, que deve fazer 
parte das ações diárias do enfermeiro e equipe de enfermagem, em busca da contínua 
organização e qualificação da assistência.  
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