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Introducao: A globalizacdo e os avancos tecnolégicos tém proporcionado mudancas
na forma como as pessoas aprendem, se comunicam e gerenciam suas atividades
para otimizacao do seu tempo. Diante disso, as metodologias ageis tém se destacado,
pois consistem em técnicas que contribuem para um processo de exceléncia na
gestdo com uma maior integracao da equipe e entregas de qualidade em prazos mais
curtos. Objetivo(s): Relatar sobre a experiéncia da aplicacdo de metodologias ageis
e do uso da ferramenta Trello nos processos organizacionais da gestdao de um setor
académico. Métodos ou Relato de Experiéncia: O presente trabalho trata-se de um
relato de experiéncia realizado em uma IES, especificamente no setor da
Coordenacdo de  Pdés-Graduacdo, Pesquisa, Extensdo, Inovacdo e
Internacionalizagdo (CoPPEXxI), o qual € responséavel por registrar e gerenciar os
projetos, bem como emitir os certificados. Diante da quantidade de demandas e a
complexidade dos processos, surgiu a necessidade de desenvolver uma estratégia
para a realizacdo do controle efetivo das atividades do setor, integracdo em tempo
real com a equipe e gerenciamento para entrega das agdes com exceléncia e
agilidade. Dessa forma, a partir de algumas trilhas disponiveis na plataforma da
Universidade Corporativa da AFYA (UCA), a gestora do setor implementou desde
2021 a metodologia agil intitulada Kanban associada a plataforma Trello, que consiste
em uma ferramenta colaborativa, gratuita, que permite a criagcdo de checklists para
organizar e monitorar 0s projetos de forma simples e acessivel.
Resultados/Discusséo: Como resultado destaca-se a evolugdo do setor na questao
organizacional, visto que todas as demandas recebidas e realizadas ficam registradas
em unico local, inclusive é possivel identificar o responsavel da equipe pela execucao.
Além da inovacao do processo, pois a CoPPExI € o Unico setor da instituicdo que
utiliza essa ferramenta para gerenciamento da equipe. Destaca-se também um
progresso na comunicagédo, tornando-a mais efetiva e evitando retrabalho, pois os
integrantes do setor tém acesso as atividades que ja foram executadas. A
implantacdo desse processo também contribuiu para o fortalecimento do trabalho em
equipe, proporcionando entregas mais ageis, com qualidade e superando as
expectativas da gestdo e do cliente, que é o nosso foco, em relacdo ao prazo de
entrega. Consideracdes Finais: Nesse sentido, percebemos que o incentivo
proporcionado pela AFYA na capacitacdo dos colaboradores é primordial para o
estimulo de processos inovadores, principalmente quando geram retorno para a
comunidade académica, para promover mudancas no mindset da equipe e encorajar
a aplicacado do lifelong learning na nossa rotina. Além disso, as metodologias ageis e
a ferramenta Trello sédo excelentes aliadas no gerenciamento de projetos a fim de
contribuir com exceléncia na organizacdo e gestdo do tempo, bem como o
desenvolvimento de outras habilidades, competéncias e atitudes exigidas no mercado
de trabalho atual.
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