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PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO EM UMA ORGANIZACAO SOCIAL

As associagdes de seletores de residuos sdlidos apresentam-se como importante
meio de geracdo de trabalho e renda, fomentando ainda a conscientizagdo da
populacdo acerca da gestdo, além de contribuir para a cadeia de valor desses
materiais, abastecendo as industrias recicladoras. O presente trabalho apresenta a
Associacdo de Reciclagem Seletiva Esperanca. E uma associacdo sem fins
lucrativos, predominantemente composta por mulheres, que busca a organizagao da
comunidade para a iniciativa de geracgao de trabalho, renda e inclusao social, a partir
do processo de separacdo de residuos solidos. Contudo, a falta de rotinas
operacionais administrativas adequadas, as exigéncias de regularizagado perante os
orgaos fiscalizatérios e o exiguo engajamento da sociedade na separagdo de
residuos, afetam as atividades operacionais da organizagédo, prejudicando sua
eficiéncia de trabalho e sua sustentabilidade econémica. Para isso, este trabalho
objetiva elaborar e viabilizar a implementagcdo de agdes que contribuam para o
melhoramento das praticas administrativas da Associagao, a partir do planejamento
participativo, utilizando-se da elaboragdo do mapa de planejamento e do plano
executivo elaborado.
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PARTICIPATORY PLANNING IN A SOCIAL ORGANIZATION

Associations of solid waste selectors are an important mean of work and income,
fomenting awareness on the population about management and contributing to the
value chain of these materials in supplying recycling industries. This work presents
the Hope Association of Selective Recycling [Associacdo de Reciclagem Seletiva
Esperanga, in Portuguese]. It is a nonprofit association, predominantly composed by
women, that looks for the organization of the community in initiating employment
generation, income and social inclusion in the process of separating solid waste.
However, the lack of proper administrative routines, the requirements for
regularization from supervising agencies and meager involvement of society in
separating residues affect the operational activities of the organization, harming its
work efficiency and its economic sustainability. This work aims to elaborate and to
make the implementation of actions to contribute to the improvement of the
Association’s administrative routines possible, based on participatory planning, using
the strategy map and the executive summary elaborated.

Keywords: Association; Solid Waste; Planning; Participatory.



1 INTRODUGCAO

E consenso que o Brasil € um pais que gera uma grande quantidade de
residuos solidos: materiais, substancias e objetos descartados, os quais a
destinagdo comumente ndo esta de acordo com a legislagdo e as tecnologias
disponiveis atualmente. Contudo, a Lei n° 12.305, de 02 de Agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), contém instrumentos
importantes que corroboram no combate dos principais problemas ambientais,
econdmicos e sociais decorrentes do manejo inadequado dos residuos sélidos. A Lei
trata da reducdo e da prevengao dos residuos e propde uma totalidade de
instrumentos que propiciam o aumento da reciclagem e da reutilizagdo dos residuos
sélidos, bem como a destinagdo ambientalmente adequada dos rejeitos (BRASIL,
2010).

E neste panorama que a gestdo de residuos oportuniza o surgimento de um
amplo mercado, que tem interesses ligados ao gerenciamento dos residuos. Esses
interesses sao baseados na recuperagao e reciclagem de residuos, bem como ja
consolidado em diversos paises e em diferentes formas, significando ainda uma
fonte de renda para muitos catadores(as) e recicladores(as). Um exemplo
significativo apresentado por Atenor e Szigethy (2020) € a Alemanha, que em 2005
proibiu a remessa de residuos domésticos sem tratamento e industriais para os
aterros, e em 2012 aprovou a lei da economia circular, agdes importantes para a
destinacdo adequada dos residuos no pais, onde cerca de 13% dos produtos
comprados pela industria ja sdo feitos com matérias-primas recicladas, além de sua
cadeia de gestao de residuos empregar mais de 250 mil pessoas.

As organizagdes/associagdes notoriamente sdo a base da cadeia de
suprimentos de matérias reciclaveis. Contudo, elas ainda dependem de negociacdes
intermediarias e carecem principalmente do apoio do poder publico e da sociedade
em geral.

Exposto isso, este trabalho apresenta a organizagdo ARSELE — Associagao
de Reciclagem Seletiva Esperanga, trazendo a importancia do trabalho realizado
pela instituicdo e a elaboragao participativa do mapa estratégico do planejamento e
plano executivo elaborado como ferramentas para viabilizar a atuagao estruturada e
planejada da Associagdo. Para isso, foram observados o contexto e a composigéao
da Associacdo, as formas de relacionamento e a cultura. Os dados e informacdes
apresentadas foram cedidos pela diretoria da Associacdo, associados,
colaboradores e parceiros em entrevistas, visitas e conversas, presencial e online,
além de postagens nas redes sociais da ARSELE.

2 ARSELE: CONTEXTO E ATUAGAO

A ARSELE atualmente localiza-se na Avenida Borges de Medeiros n° 511 -
fundos KM2, Bairro Salgado Filho, em uma area cedida gratuitamente pela
Prefeitura Municipal de Santa Maria, com horario de funcionamento de segunda a
sexta-feira das 8h as 17h e 30min, tendo como Presidente, Magda Aires Domingues.
E uma associacdo sem fins lucrativos, aberta & cooperagdo com entidades
governamentais e nao governamentais, € predominantemente composta por
mulheres chefes de familia e jovens, buscando a organizagdo da comunidade para a
iniciativa de geragao de trabalho, renda e inclusdo social, a partir do processo de
separacao de residuos.



Para a separacao de residuos, os materiais sao selecionados e divididos por
categorias como: papel, vidro, plastico, papeldo, latas e outros, conforme sua
natureza. Apos, sdo prensados formando fardos. O produto final € vendido para um
distribuidor, que, por sua vez, repassa as industrias recicladoras. Como suporte, as
acdes realizadas na instituicdo buscam fomentar a profissionalizacdo das mulheres
separadoras de residuos e buscam sensibilizar a comunidade e demais envolvidos a
pratica de reciclagem.

De acordo com a Lei n® 12.305, de 02 de Agosto de 2010, que institui PNRS,
reciclagem é o processo de transformacédo dos residuos sélidos que envolve a
alteracao de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicbes e os
padroes estabelecidos pelos 6rgaos competentes do Sisnama e, se couber, do
SNVS e do Suasa. Ja a selecdo de residuos, compreende a segregacédo dos
materiais conforme sua constituicdo ou composi¢ao, (BRASIL, 2010). Ou seja, a
ARSELE, promove a reciclagem apenas a partir da selecdo dos materiais.

A Associagdo possui um espaco fisico destinado ao armazenamento e
separacdo de materiais reciclaveis, para a socializagdo das familias de
recicladoras/es e da comunidade em geral, bem como para o desenvolvimento de
outros trabalhos rentaveis, como a confeccdo de aderegos artesanais produzidos
com sucatas, retalhos de tecido, CDs, garrafas PETs e demais materiais
reutilizaveis. Conta ainda com uma cozinha comunitaria, onde atende criancas e
realiza almogo comunitario para os coletores, e cultivo de horta, cujas verduras
somam-se ao almogo dos colaboradores.

A ARSELE hoje nao conta mais com o apoio da Prefeitura Municipal de Santa
Maria no que tange a coleta seletiva municipal e, com isso, parte do material que
anteriormente era recebido, ndo chega até a associagdo para que possa ser
separado e comercializado. Outra grande limitagdo observada € a indisponibilidade
de um transporte proprio para exercer o processo de logistica, coleta e entrega de
materiais. Isso faz com que a Associacao dependa exclusivamente do voluntarismo
da comunidade para levar seus descartes até a associagao. Consequentemente,
esse cenario afeta drasticamente seu desenvolvimento e expansédo, limitando as
possibilidades de atuacédo e rendimento do trabalho das recicladoras/separadoras,
visto que culturalmente ainda ndo ha uma pratica estabelecida de logistica reversa
na cidade.

Conforme relato das associadas, o mercado de Santa Maria, no que tange a
procura por reciclaveis, € bastante explorado, possuindo centenas de catadores e
diversas outras associagbes que desenvolvem o processo de separacao,
impactando assim a chegada de material até a associagao.

No que se refere as fontes para recebimento de materiais, a Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) é a parceira fiel, a qual faz a coleta solidaria dentro
da universidade e entrega estas cargas de caminhdo as associagdes da cidades. Os
materiais entregues sdo em suma o papelao e papel. Além disso, ainda ha entregas
esporadicas de materiais dos moradores da regido e, mesmo que sem uma
frequéncia estabelecida, ha uma parceria com 6rgaos publicos, como a Receita
Federal, que leva a coleta solidaria de garrafas de vidro para a associagao.

A associagado busca constantemente por novos parceiros que, além de estar
ajudando no trabalho da associagdo, gerando renda para as seletoras, se
interessem pela causa: reciclar, retirar da natureza material poluente, dando o
destino correto e contribuindo para a geragao de renda e dignidade das familias da
regido. Ressalta-se aqui que, mesmo com o apoio importante da UFSM e os outros



fornecimentos esporadicos, o total de recebimento ainda € aquém da capacidade de
processamento, ou seja, ha uma necessidade latente de buscar um numero maior
de fornecedores de matéria-prima para que seja a ociosidade dos seletores nao
continue sendo um problema.

Para a formagdo de parcerias, tanto com o6rgdos publicos como com
empreendimentos privados, a associagdo encontra dificuldades devido a falta de
regulamentagao perante aos érgéos de fiscalizagdo, bem como a falta da adogéo de
instrumentos como recibos e registros contabeis em suas praticas diarias. Ela possui
CNPJ (06.945.549/0001-35) e Estatuto, instituido no ano de 2004. Sua diretoria é
composta por Presidente, Vice-Presidente, Primeiro Secretario, Segundo Secretario,
Primeiro Tesoureiro, Segundo Tesoureiro e um Conselho Fiscal, o qual é formado
por dois associados. Porém, atualmente a associagao carece de um profissional
contabil para realizar parte importante de sua devida regularizagdo, além de todas
as atividades cabiveis ao profissional da area.

A ARSELE esta hoje nas redes sociais, Facebook (Arsele Reciclagem) e
Instagram (@arsele.recilagem), possuindo também um numero para contato no
whatsapp (55984332284), o qual pertence a vice-presidente. Porém, as publicagdes
nao costumam gerar muito engajamento e divulgagdo para a Associagao, nao
corroborando para a captacdo de novos parceiros. Observa-se a falta uma
divulgacado adequada e constante do servigo realizado, direcionando e otimizando as
informagdes sobre a ARSELE, de forma clara, interessante e persuasiva, bem como
a falta de um video institucional oficialmente instituido e atualizado para a
apresentacdo e o devido posicionamento da Associacdo frente aos parceiros
almejados.

Sendo assim, é consenso a necessidade de formar estratégias e agdées nas
redes sociais da ARSELE visando a captacdo de novos parceiros e seu
reconhecimento perante a sociedade de Santa Maria, a partir de um posicionamento
claro de suas diretrizes, praticas administrativas adequadas e principalmente, da
devida regularizag&o perante os o6rgaos de fiscalizacdo. Todas essas agdes além de
serem necessarias para a sobrevivéncia da associagdo sao relevantes para o
fomento de uma consciéncia ecologica e para o exercicio da cidadania de todos os
demais na regiao.

3 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho consiste em elaborar e viabilizar a
implementacdo de agdes que contribuam para o melhoramento das praticas
administrativas da ARSELE a partir do planejamento participativo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para tal propdsito, o trabalho atual busca atingir determinados objetivos: a)
Conhecendo o ambiente em que atua, propor as diretrizes da organizagéo - misséao,
visdo e valores que sustentam sua existéncia; b) identificar e classificar as questbes
em um esforgco para melhorar a organizacgdo; c) definir as areas envolvidas e as
metas a serem alcancadas; d) definir os projetos; €) criar os planos executaveis e
acdes estratégicas que permitam a organizagdo manter e melhorar a eficacia e
qualidade dos servigos que realiza.



Contudo, deve-se notar que o objetivo € aprender e analisar a instituicéo -
Associacao de Reciclagem Seletiva Esperanga, percebendo quais sdo as
necessidades e quais mudangas podem ser necessarias para ajuda-la a criar um
plano almejando a melhoria continua na qualidade de seus servigos prestados e o
reconhecimento da mesma perante a sociedade.

4 METODOLOGIA

A partir da compreensao do contexto da ARSELE frente a sociedade, do
entendimento dos fluxos e processos de trabalho, da interpretagcdo das principais
formas de mobilizagdo frente as condi¢gbes de vulnerabilidade econémica e social e
da consciéncia da importancia deste trabalho na gestdo de residuos soélidos em
Santa Maria, elegeu-se as principais praticas emergentes e exequiveis neste
momento a serem aplicadas com o planejamento participativo e com a presenca de
moderadores.

A coleta de dados foi realizada fundamentalmente por meio de conversas com
a diretoria da associagcdo, colaboradores e parceiros, presencialmente e online.
Foram levantados diversos questionamentos referentes ao funcionamento da
Associagcao atualmente, sua estrutura, atividades e seus principais desafios
enfrentados. Além disso, foram utilizadas as metodologias de pesquisa a
documentos da instituicdo, pesquisas e buscas em dados secundarios, redes sociais
e informacgdes de trabalhos e projetos ja realizados na ARSELE.

Para a elaboragdo do mapa estratégico do planejamento e do plano executivo
elaborado, diversas reunides presenciais foram realizadas com a diretoria e esta
com seus associados. Todas as opinides foram ouvidas, consideradas,
reconhecidas, respeitadas e elencadas em prioridade e possibilidade de execugao
participativa. Tendo como base a experiéncia dos envolvidos, a busca pelo consenso
e a solugcdo de problemas emergentes. Priorizando sempre o entendimento e o
comprometimento dos envolvidos com os objetivos e as agdes estabelecidas.

5 ELABORAGAO DO MAPA ESTRATEGICO DO PLANEJAMENTO E PLANO
EXECUTIVO ELABORADO

Segundo Cordioli e Pesce (2021), o planejamento participativo tem como
principios fundamentais os fatos de que: a) o enfoque participativo envolve e
estimula os atores envolvidos, resultando em realismo e comprometimento; b) a
visualizagdo auxilia no registro e na documentacdo, assegurando a transparéncia e
a credibilidade; c) a moderagao orienta o planejamento e assegura a imparcialidade
gerenciando possiveis conflitos e buscando o consenso; e d) a gestao do plano tera
como objetivo colocar em pratica as propostas estabelecidas.

Ainda segundo os autores, o mapa estratégico envolve a identidade
organizacional: missdo, visao e valores; as perspectivas de orientagao do plano; e
0s objetivos estratégicos que integram o plano. No que tange ao plano executivo os
autores ressaltam o detalhamento operacional dos programas, projetos e agoes; a
execucgao efetiva das agdes previstas; e a materializagdo do objetivo e impactos do
plano.

Neste contexto, estruturou-se o mapa estratégico do planejamento (Quadro
01) e o plano executivo elaborado (Quadro 02, 03, 04, 05, 06 e 07) em um amplo
processo participativo de planejamento, reflexdo, troca de ideias, conscientizagao e
apoio.



Quadro 01 - Mapa Estratégico do Planejamento

MAPA ESTRATEGICO DO PLANEJAMENTO

Realizar o processo de separagéo de residuos solidos como
atividade principal, promovendo o trabalho e a vida digna a
mulheres e familias em situacdo de vulnerabilidade

PROPOSITO socioecondmica em Santa Maria/RS, fomentando ainda a
conscientizacdo e a sensibilizacdo da populacdo a
separacao e a reciclagem de residuos solidos.

AREA OBJETIVO PROJETO
Implementar

Formacgao de parcerias

participativamente as
diretrizes da associacao:
Estabelecer diretrizes e Misséo; Visao; e Valores e
buscar meios que viabilizem a principios.

formagé&o de novas parcerias |Pleitear o apoio da Secretaria
visando a captagdo de  |Municipal de Meio Ambiente e
recursos. de empresa parceira na
gestao de residuos solidos
para andamento e celeridade
no Licenciamento Ambiental.

AREA

OBJETIVO PROJETO

Rotinas operacionais
administrativas

Criar e implementar recibo
para controle de recebimento
de materiais, doacgdes,
recursos financeiros, entre
outros.

Estabelecer e implementar
procedimentos administrativos

para o controle e registro

financeiro e de materiais. Criar e implementar um Livro

caixa para controle financeiro
e um Livro de estoque para
controle de materiais.

AREA OBJETIVO PROJETO

Elaborar video institucional
como forma de apropriagao e
. . - apresentacdo das diretrizes e

Criar meios que possibilitem o atividades desempenhadas

Marketing reponhemmento eo pela ARSELE.

engaégm Zn;osgscfaocél‘zdade Implementar acdes voltadas

¢a0. ao Marketing da ARSELE,
visando o engajamento entre

associacao e sociedade.

Unido; Cidadania; Humanidade; Equidade; Perseveranca;
Autonomia; Sustentabilidade; Empoderamento; Acéao
VALORES empreendedora; Responsabilidade socioambiental;

Qualidade de vida da comunidade; Vida digna através do

trabalho; e Esperanca.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.




Quadro 02 - Plano Executivo de agéo: Implementar participativamente as diretrizes da associacgao:
Misséo; Visao; e Valores e principios.
Plano Executivo/A¢oes

AREA: Formacdo de parcerias

OBJETIVO: Estabelecer diretrizes e buscar meios que viabilizem a formacao de novas
parcerias visando a captacio de recursos.

PROJETO: Implementar participativamente as diretrizes da associagao: Missao; Visao; e
Valores e principios.

Plano . Origem dos .
. Responsavel| Recursos Crono- |Indicador de
Executivo/ . . Recursos .
~ (ARSELE) |Financeiros| .. . grama Avaliagao
Acoes Financeiros
Realizar ~ . | Faz parte das Grau de
. Nao havera S SR
reunido para a Utilizacao atribuigdes e participacao
discusséo e Diretora ¢ habilidades jul/2022 e
L de recursos
validacao das : ) dos representa-
o financeiros ; -
diretrizes envolvidos tividade.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Quadro 03 - Plano Executivo de agao: Pleitear o apoio da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
de empresa parceira na gestdo de residuos sélidos para andamento e celeridade no Lic. Ambiental.

Plano Executivo/A¢oes

AREA: Formacao de parcerias

OBJETIVO: Estabelecer diretrizes e buscar meios que viabilizem a formacao de novas
parcerias visando a captacdo de recursos.

PROJETO: Pleitear o apoio da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e de empresa
parceira na gestao de residuos sdlidos para andamento e celeridade no Licenciamento
Ambiental.

Plano Executivo/ | Responsavel | Recursos QIR CEE Crono- LB ED
~ . . Recursos de
Acgoes (ARSELE) | Financeiros : . grama i
Financeiros Avaliagao
Contatar Superint
de Licenciamento
© Cpntrole Nao havera | Faz parte das Agendamen
Ambiental de utilizacao de | atribuicbes e toe
Santa Maria | Vice-Diretora ¢ Hie jul/2022 .
. recursos habilidades realizacao
propondo reuniao , . . "~
financeiros |dos envolvidos da reuniao
para dar
celeridade no
Licenc. Ambiental
Contatar empresa
parceira na gestad
de residuos N&o havera | Faz parte das Agendamen
sohdgﬂs propondo Vice-Diretora utilizacado de atrlby.lgoes e juli2022 tp e
reunido para dar recursos habilidades realizacao
celeridade no financeiros |dos envolvidos da reuniao
Licenciamento
Ambiental

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.




Quadro 04 - Plano Executivo de agao: Criar e implementar recibo para controle de recebimento de
materiais, doagdes, recursos financeiros, entre outros.

Plano Executivo/Ac¢oes

AREA: Rotinas operacionais administrativas

OBJETIVO: Estabelecer e implementar procedimentos administrativos para o controle e
registro financeiro e de materiais.

PROJETO: Criar e implementar recibo para controle de recebimento de materiais,
doacgoes, recursos financeiros, entre outros.

Plano . Origem dos Indicador
. Responsavel| Recursos Crono-
Executivo/ - p Recursos de
~ (ARSELE) | Financeiros . . grama .
Acoes Financeiros Avaliagcao
Criacao de ~ Data de
blocos de Doacao de entrega do
recibos Diretora R$ 20,00 empresa jul/i2022 bloco de
. parceira recibos a
personalizados A o
ssociacao.
Implementacgéo Nao havera Faz parte das g:jdéngz
e instrugao para . utilizacdo de | atribui¢cdes e | inicio em A
. Diretora . registro; e
0 uso apropriado recursos habilidades dos| ago/2022 Reunia
. , . . eunibdes
dos recibos financeiros envolvidos. mensais

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Quadro 05 - Plano Executivo de agao: Criar e implementar um Livro caixa para controle

financeiro e um Livro de estoque para controle de materiais.

Plano Executivo/Ac¢oes

AREA: Rotinas operacionais administrativas

OBJETIVO: Estabelecer e implementar procedimentos administrativos para o controle e
registro financeiro e de materiais.

PROJETO: Criar e implementar um Livro caixa para controle financeiro e um livro de
estoque para controle de materiais.

Plano . Origem dos Indicador
. Responsavel| Recursos Crono-
Executivo/ - . Recursos de

~ (ARSELE) | Financeiros - . grama .
Acoes Financeiros Avaliagao

Criacao de Livro Data de
Caixa Doacso de entrega do
personalizado . . ¢ . Livro Caixa

) Vice-Diretora R$ 20,00 empresa jul/i2022 :

para monitora- ; e Livro de

parceira. .

mento de estoque a
entrada e saida. A§sociagéo.

Implemeptagao Nao havera | Faz parte das Ind|c? de

e instrucao para e NN o adesdo e

. . utilizacdo de | atribuicdes e | inicio em o
O uso Vice-Diretora . registro; e
: recursos habilidades dos| ago/2022
apropriado do ) . ) Reunibdes
. . financeiros envolvidos. .
Livro caixa. mensais.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.




Quadro 06 - Plano Executivo de acao: Elaborar video institucional como forma de apropriagdo e
apresentacao das diretrizes e atividades desempenhadas pela ARSELE.

Plano Executivo/A¢ées

AREA: Marketing

OBJETIVO: Criar meios que possibilitem o reconhecimento e o engajamento da

sociedade com a associacao.

PROJETO: Elaborar video institucional como forma de apropriagcao e apresentagao das
diretrizes e atividades desempenhadas pela ARSELE.

Ex:::auq;:/o / Responsavel| Recursos oé?ceur:sizs Crono- | Indicador de
~ (ARSELE) | Financeiros - p grama Avaliagao
A
coes Financeiros
Nao ha utiliza-
~ Faz parte do
Criar um design rgigrgoes conhecimento ﬁnalﬂgga gs do
para wind Diretora , . e habilidades | jul/2022 ¢
financeiros. design.
banner. ~ dos membros
Elaboracéao do aruno
do grupo. grupo.
Nao ha utiliza- Data de
~ Faz parte do S
. cao de . publicacao e
Atualizar e recursos conhecimento disponibilidade
publicar video Diretora , . e habilidades |ago/2022 |~ > P
AR financeiros. video frente a
institucional. ~ dos membros
Elaboracéo novos
do grupo. )
do grupo. parceiros.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Quadro 07 - Plano Executivo de ag&o: Implementar agbes voltadas ao Marketing da ARSELE,
visando 0 engajamento entre associacao e sociedade.

Plano Executivo/A¢oes

AREA: Marketing

sociedade com a associacao.

OBJETIVO: Criar meios que possibilitem o reconhecimento e o engajamento da

PROJETO: Implementar ac¢des voltadas ao Marketing da ARSELE, visando o
engajamento entre associacao e sociedade.

Plano Executivo/ SET IR Recursos ST Gl Crono- | Indicador de
Acoes e Financeiros SEEITEEE grama Avaliagcao
(ARSELE) Financeiros
rgarﬁ::;Zéirdae Nao ha utiliza- | Faz pa_rte do o Engajamento
postagens perio- . géq de recursos conhe.cllmento inicio em nas .re.des
dicas nas redes Diretora flnancelfos. e habilidades [ago/2022 | sociais antO
sociais para pro- Elaboracdo do | dos membros de reunides
Mocao da Assoc. grupo. do grupo. mensais.
Elaboracéo de Nao ha utiliza- | Faz parte do Jgin;gf:gr?aos
um timbre para ¢ao de recursos| conhecimento redes soéiais
postagens de Diretora financeiros. e habilidades [ago/2022 unto de
imagens nas Elaboragdo do | dos membros :euniées
redes sociais. grupo. do grupo. ;
mensais.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.




5.1 PROPOSICAO DE DIRETRIZES

De acordo com Oliveira (2018), diretriz organizacional € o conjunto
estruturado e interativo dos objetivos, estratégias e politicas da empresa. A misséo,
primeiramente, é estabelecida pela razdo de ser da empresa, bem como pelo seu
posicionamento estratégico. Ja a visdo, identifica as necessidades e expectativas
dos principais responsaveis pela organizagao, representa o que a organizagéo quer
ser em um futuro proximo ou distante. Por sua vez, os valores representam o
conjunto dos principios, crengcas e questdes éticas fundamentais da organizagao,
bem como fornecem sustentagao a todas as suas principais decisoes.

Um empreendimento sem fins lucrativos também necessita adotar métodos e
estratégias de gestdo para ter um maior controle e alinhar os objetivos da
organizagdo aos fatores externos. Assim, a partir dos conceitos, do estatuto e do
estudo do contexto em que se situa a ARSELE, é idealizada participativamente a
missdo, visdo e valores, com a intengdo de que as propostas sejam refletidas e
apropriadas pelas associadas, parceiros e visitantes, na expectativa de um melhor
posicionamento para a consolidagao de novas parcerias, a partir da exposi¢cao em
Banner na sede da Associagao e divulgacao nas redes sociais (Quadro 08).

Quadro 08 - Missao, Visdo e Valores da ARSELE

Promover o trabalho e a vida digna a mulheres e familias em situagéo
de vulnerabilidade socioecondbmica em Santa Maria/RS, a partir da
Missao | separacdo de residuos solidos, fomentando ainda a conscientizagao e a
sensibilizagcdo da populagcéo a separagédo e a reciclagem de residuos
solidos.

Ser referéncia na separagdo de residuos sdélidos na regido,
proporcionando autonomia e dignidade para as mulheres recicladoras

Visdo de Santa Maria e contribuindo efetivamente para a conservagao do meio
ambiente.

Unido; Cidadania; Humanidade; Equidade; Perseveranca; Autonomia;

Valores Sustentabilidade; Empoderamento; Acéao empreendedora;

Responsabilidade socioambiental; Qualidade de vida da comunidade;
Vida digna através do trabalho; e Esperanca.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

5.2 LICENCIAMENTO AMBIENTAL

A Lei Complementar n° 140, de 08 de dezembro de 2011, define o
licenciamento ambiental como o procedimento administrativo destinado a licenciar
atividades ou empreendimentos, utilizadores de recursos ambientais, efetiva ou
potencialmente poluidores ou capazes, sob qualquer forma, de causar degradacao
ambiental.

A realizacdo do procedimento de licenciamento ambiental, € uma tarefa que
visa garantir a integridade ambiental, demonstrando ao 6rgéo fiscalizador, quais as
medidas serdo tomadas, em caso de impactos ambientais decorrentes da atividade.
Dito isso, para a associagao, a conquista do licenciamento representa um arduo



trabalho participativo que exige praticas e conhecimentos que proporcionaréo
reconhecimento e oportunidades a Associagdo. Por isso ¢é importante a
sensibilizacdo e o auxilio do Poder Publico, dos parceiros e da comunidade para
este procedimento. Pois, a adequacdo da ARSELE a legislacdo € também
imprescindivel para a sua efetiva participagdo no cenario municipal, tanto para a
formacgao de novas parcerias com empresas privadas bem como com o préprio setor
publico.

Sendo assim, para pleitear a regularizacdo ambiental da area ja destinada a
associacao, definiu-se a necessidade de contar o Superintendente de Licenciamento
e controle Ambiental da Prefeitura Municipal de Santa Maria propondo uma reuniao
para estabelecer quais procedimentos devem ser adotados para a celeridade na
elaboragcdo do Licenciamento Ambiental, bem como a “Connet Sust’, startup
santamariense especializada em gestdo de residuos sélidos, a qual pode atuar
como parceira na elaboragao do licenciamento.

5.3 CONTROLE E REGISTRO FINANCEIRO E DE MATERIAIS

Segundo Gongalves (2020), a administracdo de materiais tem o objetivo de
conciliar os interesses entre as necessidades de suprimentos e a otimizacdo dos
recursos financeiros e operacionais das empresas, representando ainda uma
vantagem competitiva mediante a reducdo de custos e negociagdes com
fornecedores.

Assim, é compreensivel que o objetivo do controle financeiro e de materiais
baseia-se em auxiliar e equilibrar o negdécio, bem como gerenciar as finangas,
realizar investimentos, construir estruturas responsaveis e realizar inUmeras outras
etapas cruciais para manter a saude de qualquer empreendimento.

A utilizacdo do livro caixa sera importante para o controle dos seus fluxos
monetarios, pratica ainda néo estabelecida e apropriada pela Associagdo. Quanto a
utilizacdo do recibo, além de ja ser uma necessidade constatada pelas associadas,
sua utilizagdo € importante também para gerar credibilidade e transparéncia nos
procedimentos. Para a ARSELE, este controle de estoque de materiais possibilitara
uma melhor eficiéncia e eficacia operacional, otimizando recursos financeiros e
operacionais da associagao.

5.4 PROPOSICAO DE VIDEO INSTITUCIONAL

Formar e manter um bom vinculo de comunicagdo com os stakeholders é
imprescindivel a toda e qualquer instituicdo, independentemente de sua natureza. A
proposicao de um video institucional para a ARSELE representa uma forma eficaz
de veiculagao de informagdes uteis e de interesse geral no que tange a gestao de
residuos solidos, em especial a selecao de materiais, sendo uma forma importante
de gerar vinculo com parceiros. Segundo Westerkamp e Carissimi (2011), o video
institucional trata-se de um instrumento de comunicagdo dirigida utilizado por
organizagbes para promover suas imagens, onde seu conteudo basicamente
apresenta historico, principais produtos, estrutura fisica e organizacional, tecnologia,
missao e visao da empresa, relagdes sociais e o meio ambiente. Favorecendo o uso
das informagcbes de maneira mais atraente e com uma linguagem simples, dando
énfase e credibilidade aos objetivos das organizagoes.

Corroborando ao ja apresentado, entendemos que a ARSELE realiza um
servico de utilidade publica essencial e que proporciona o abastecimento da



industria de insumos com materiais reciclaveis, de transformagéo, gerando renda de
subsisténcia as suas associadas, e contribuindo para minimizar os impactos na
natureza causados pelos residuos sélidos descartados. Desta forma, um video
institucional tem o intuito de divulgar as atividades da associagédo para seu
publico-alvo e, principalmente, apresenta-la frente a novos parceiros.

5.5 RECONHECIMENTO E ENGAJAMENTO DA SOCIEDADE COM A
ASSOCIACAO

Conforme o relato da Presidente da Associagao e pesquisa nas redes sociais,
observa-se que o engajamento e reconhecimento com a ARSELE ainda é muito
timido. As publicacbes e divulgacbes aparentemente ndo tém uma estratégia
definida, especialmente a longo prazo. Ainda conforme relato, a Associagdo tem
parceiros que eventualmente auxiliam nas publicagdes, conforme demandas
emergentes, mas sem uma atuagdo constante e passagem de conhecimento e
estratégias as associadas. Diante disso, percebe-se que a descontinuidade das
publicagbes e a falta de engajamento decorre parcialmente da inexisténcia de
autonomia para dar a devida continuidade nos trabalhos propostos pelos
apoiadores.

Ainda buscando sua promogao, a Associagao entrega cartdes de visita na
sede e distribui pelo comércio local, nos balcbes de atendimento de empresas dos
arredores.

Na expectativa de auxiliar neste contexto, as agdes propostas de organizar a
realizacdo de postagens nas redes sociais, elaborar um timbre, criar um design e
atualizar o video institucional, tém o intuito de direcionar e otimizar as informacgdes
sobre a ARSELE, de uma forma clara, interessante e persuasiva, a partir da
elaboragdo de um material que dé um melhor posicionamento da Associacao frente
a sociedade.

A criacdo de um design para um wind banner (bandeirola externa) € apenas
um passo inicial para a sua materializagdo, a qual s6 ocorrera com a ajuda
financeira de apoiadores, visto ndo haver previsdo de receita na ARSELE para esta
acao. Todavia, a prontidao do design é importante para que o0 mesmo seja exposto a
possiveis financiadores e apoiadores.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O referido estudo envolveu a Associacido de separadores de residuos solidos,
ARSELE, propondo um planejamento participativo na area de formacado de
parcerias, com a formalizagdo de suas diretrizes organizacionais e com agdes para
pleitear o Licenciamento Ambiental, na area de rotinas operacionais administrativas,
com a implementagcdo de livro caixa e recibos, e na area de marketing, com
propostas para a promog¢ao do reconhecimento e engajamento da sociedade com a
Associagao.

O que se percebeu durante o processo de entendimento e analise ambiental
da ARSELE é que as associadas tém pleno conhecimento da importancia do seu
trabalho perante a sociedade, mas sentem-se frequentemente desmotivadas e
incapazes devido a falta de envolvimento da sociedade e de acbes concretas por
parte do poder publico.

Outro aspecto relevante observado € que constantemente ha visitas e
iniciativas de projetos a serem realizados com a Associagédo. Por outro lado, boa



parte deles, quando iniciados, ndo sdo concluidos. Ou seja, ndo levam respostas e
resultados praticos a ARSELE, gerando frustracdo e sentimento de abandono e
incapacidade as associadas.

Além disso, observou-se que, na elaboragdo do mapa estratégico do
planejamento e do plano executivo elaborado, é imprescindivel que haja
envolvimento e responsabilizagdo das associadas com as agdes. Assim, além de
sentirem-se parte da solugédo proposta, sentem-se capazes e seguras na realizagao
das acgdes. Destaca-se aqui, a importancia do grupo de autores deste estudo no
papel de moderadores das agdes propostas, na orientacdo, na motivacao, auxiliando
na comunicagdo, na aplicacdo de metodologias e impulsionando o trabalho e
distribuindo tarefas e atividades.

Por fim, destaca-se que a ARSELE representa com muita forga e garra seus
valores estabelecidos, em especial a unido e a humanidade e, apesar da caréncia
de recursos, € notdria a busca incansavel por trabalho e vida digna por parte das
associadas para toda a comunidade.
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