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[bookmark: _GoBack]Resumo: Essa pesquisa foi realizada para conclusão do Estagio Supervisionado I na empresa Supermercado Aladel. O objetivo da mesma é entender os motivos pelos quais a empresa nos últimos anos não vem tendo grandes horizontes de crescimento, renovação tecnológica e demanda, se isso tem relação com a região em que esta situada. Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi realizada pesquisa quantitativa e pesquisa de campo com 80 horas de estagio no Supermercado Aladel com apoio bibliográfico dos seguintes teóricos (BALLOU 2012), (CHIAVENATO 2008), (RODERMEL 2012), (KOTLER 1996), (GONÇALVES, 2004), (HASHIMOTO 2006), (CHIAVENATO 2005). Uma forma de contornar o problema de falta de demanda e por consequência dificuldade de expansão da empresa é a criação de um supermercado virtual. Essa é uma nova tendência e está cada vez mais no gosto do consumidor que visa essa comodidade. Em tempos que os consumidores precisam economizar cada vez mais tempo esse é um bom investimento. A loja virtual deve apresentar um ambiente atrativo com promoções em destaque, boa estética, um programa que facilite o ato da compra deixando o cliente confortável e seguro, além de pensar na distribuição dos produtos aos clientes que deve ser rápida e atender as especificações da compra. Será necessário um bom investimento para obter o crescimento da organização, porém as chances de obter sucesso são bem elevadas, concernente às inúmeras possibilidades que o e-commerce oferece ao investidor. Diante da problemática da pesquisa percebe-se a existência de uma necessidade de buscar por novos clientes e desenvolver novos métodos para isso, optar por tecnologias, novas formas de abordar o cliente será essencial e o supermercado virtual é uma ótima oportunidade.
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