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Trilha 4: Tendéncias Emergentes.

GESTAO DO CONHECIMENTO NA EDUCACAO PROFISSIONAL:
LICOES APRENDIDAS EM UM GRANDE PREMIO DE
INOVACAO ABERTA ONLINE

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN VOCATIONAL EDUCATION:
LESSONS LEARNED FROM AN ONLINE OPEN INNOVATION GRAND
PRIX

Antonio Hermenegildo Alcintara Ferreira

Especialista em Educagdo Profissional e Tecnolégica. Universidade
Federal do ABC (UFABC) — Brasil.
antonio.hermenegildo@ufabc.edu.br.

Leonardo Ribeiro Rodrigues

Doutor em Engenheria Mecénica. Universidade Federal do ABC
(UFABC) — Brasil.

ribeiro.rodrigues(@ufabce.edu.br.

Agnes Piangers Mengue

Mestre em Educacao. Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS) — Brasil.
agnes.piangers@gmail.com.

RESUMO

Este trabalho analisa os mecanismos de aceleragdo da espiral de criacdo do conhecimento
(Modelo SECI) em ecossistemas de inovacao 100% virtuais de escala massiva. O problema
central aborda a integridade da conversdo do conhecimento tacito industrial em ativos
explicitos quando mediada exclusivamente por tecnologias digitais sob alta pressdo
temporal com ciclos de 76 horas. A metodologia adota uma abordagem mista, integrando
uma Revisdo Sistematica da Literatura (PRISMA), com 25 artigos seminais, ao estudo de
caso empirico de um Grande Prémio de Inovacdo de abrangéncia nacional realizado em
2026 por uma Instituicdo de Educagdo Profissional e Tecnologica (IEPT). O estudo
envolveu um universo de 27.172 alunos ¢ 1.091 mentores, sendo a coleta de dados realizada
via mineracdo de ativos digitais, analise de logs de interagdo e aplicagdo de instrumentos de
pesquisa (questiondrios e videos de depoimento) junto a amostras representativas de
estudantes e mentores. Os resultados indicam que tecnologias de fronteira, como
Inteligéncia Artificial e Big Data, atuam como catalisadores da inteligéncia coletiva,
permitindo que equipes multidisciplinares convertam desafios complexos em solucdes
tangiveis (Lean Canvas e prototipos funcionais) sem perda aparente de densidade cognitiva.
O estudo oferece indicios sobre a fluidez dos fluxos de conhecimento em ambientes virtuais
massivos. Como contribuicdo, o artigo propde um framework original de governanga
pedagogica para o alinhamento curricular agil e a resiliéncia estratégica institucional.
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PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento; Transformacao Digital; Tendéncias
Emergentes; Inovagao Aberta; Educacao Profissional.

ABSTRACT

This study analyzes the mechanisms accelerating the knowledge creation spiral (SECI
Model) within massive, fully virtual innovation ecosystems. The central issue addresses the
integrity of converting industrial tacit knowledge into explicit assets when mediated
exclusively by digital technologies under intense time pressure, specifically within 76-hour
cycles. The methodology employs a mixed-methods approach, integrating a Systematic
Literature Review (PRISMA) covering 25 seminal articles with an empirical case study of a
nationwide innovation competition held in 2026 by a Vocational and Technological
Education Institution (VTEI). The study encompassed a population of 27,172 students and
1,091 mentors; data collection involved digital asset mining, interaction log analysis, and
the administration of research instruments (questionnaires and video testimonials) to
representative samples of students and mentors. Results indicate that cutting-edge
technologies, such as Artificial Intelligence and Big Data, act as catalysts for collective
intelligence, enabling multidisciplinary teams to transform complex challenges into tangible
solutions (Lean Canvas and functional prototypes) without apparent loss of cognitive
density. The study provides insights into the fluidity of knowledge flows within massive
virtual environments. As a contribution, the article proposes an original pedagogical
governance framework designed to ensure agile curricular alignment and institutional
strategic resilience.

KEYWORDS: Knowledge Management, Digital Transformation; Emerging Trends; Open
Innovation, Vocational Education.

1. INTRODUCAO

No cenério contemporaneo, a Gestdo do Conhecimento (GC) transcendeu sua
funcdo original de suporte operacional para consolidar-se como o nucleo da vantagem
competitiva e da resiliéncia organizacional (Nonaka, 1991; Altawel et al., 2026). Com a
transi¢do para a Industria 5.0, a convergéncia entre tecnologia e capital humano torna-se
imperativa, desafiando instituicdes de ensino a gerenciarem fluxos dindmicos de saber
em ecossistemas volateis e predominantemente digitais (Marchegiani, 2021). Contudo,
apesar da popularidade de eventos de inovagdo aberta, a literatura académica ainda
carece de andlises profundas sobre como tecnologias emergentes, como Inteligéncia
Artificial (IA) e Big Data, atuam como facilitadores da inteligéncia coletiva e da
conversao do conhecimento nesses contextos (Smirnov et al., 2022).

Observa-se, portanto, uma lacuna critica: a escassez de estudos que investiguem
como ambientes puramente virtuais sustenta a integridade dos processos de criagao e

compartilhamento do conhecimento (Modelo SECI) no contexto especifico da educacao
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profissional. Permanece a incerteza cientifica sobre se ferramentas digitais e metodologias
ageis conseguem suprir a falta de interacdo fisica para gerar inovag¢ao industrial profunda
ou se, sob pressdo temporal e escala massiva, resultam apenas em solu¢des de baixa
densidade cognitiva. Justifica-se, assim, a necessidade de propor modelos que integrem a
GC a pratica docente e industrial, permitindo uma governanga escolar que responda a
volatilidade do mercado real (Sedky, 2024; Diaconu et al., 2025). A partir deste cenario,
emerge a seguinte questdo norteadora: de que maneira ferramentas de Inteligéncia
Artificial e metodologias 4geis atuam como catalisadores para manter a fluidez da espiral
do conhecimento em um torneio de inovacao 100% online realizado em um ciclo de
curtissimo prazo?

Para responder a essa pergunta, adotou-se uma estratégia de pesquisa de natureza
mista, fundamentada em uma Revisdao Sistematica da Literatura (RSL) ¢ em um
estudo de casoempirico do Grand Prix de Inovagdo 2026. Este evento ofereceu uma
densidade de dados inédita, envolvendo um ecossistema de colaboracao virtual massiva
com mais de 27 mil participantes. Os dados obtidos nesta imersao permitem analisar a
transi¢do do conhecimento tacito para o explicito em condigdes de alta intensidade
informacional.

O objetivo deste artigo ¢ analisar os mecanismos de aceleracdo e a
sustentabilidade da espiral SECI mediada por tecnologias de fronteira no contexto do
Grand Prix 2026. Complementarmente, a pesquisa propde ¢ valida um framework de
governanga pedagogica capaz de converter desafios industriais complexos em capital
humano capacitado e solucdes técnicas validadas. Com isso, busca-se estabelecer a
viabilidade de modelos educacionais que alinhem, em tempo real, a formagao de talentos

as demandas disruptivas das Industrias 4.0 e 5.0.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o embasamento teorico que sustenta a presente pesquisa,
articulando os conceitos de Gestdo do Conhecimento (GC), inovagdo tecnoldgica e
educacdo profissional. A fundamentagdo esta estruturada em trés eixos interdependentes
que permitem compreender o fluxo do saber em ambientes competitivos e digitais.
Inicialmente, aborda-se a dindmica da criagdo do conhecimento organizacional sob a
otica da espiral de Nonaka e Takeuchi (1995), estabelecendo a distingdo entre os saberes

tacitos e explicitos. Em seguida, examina-se como as tecnologias emergentes € o
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paradigma da Inovacdo Aberta reconfiguram o compartilhamento de informacgdes em
ecossistemas volateis. Por fim, analisam-se os impactos dessas transformacdes na
educacdo profissional, destacando como a gestdo escolar e estratégias pedagogicas
evolutivas convergem para a formacdo de competéncias alinhadas as exigéncias da

Industria 4.0.

2.1 Gestdo do Conhecimento e a Dinamica da Criacdo do Conhecimento
Organizacional

A Gestdo do Conhecimento (GC) contemporanea ¢ compreendida ndo apenas
como o gerenciamento de fluxos de informacdo, mas como o desenvolvimento
sistemdtico da capacidade organizacional de criar novos saberes e dissemina-los
(Nonaka, 1991; Altawel et al., 2026). No cerne desta disciplina, encontra-se a distingdo
entre o conhecimento tacito, que € pessoal, subjetivo e enraizado no contexto e na agao,

e o conhecimento explicito, passivel de

codificacdo, formalizagdo e transmissdo por meios sistematicos (Nonaka; Takeuchi, 1995).

2.1.1 A Teoria da Cria¢ao do Conhecimento e 0 Modelo SECI

A criagdo do conhecimento organizacional configura-se como um processo social
dindmico, desenvolvido a partir da interacdo continua entre os conhecimentos tacito e
explicito, possibilitando a geracao, o compartilhamento e a ampliagdo do conhecimento
no ambito da organizacdo. Nonaka (1994) operacionaliza esse processo através do
modelo SECI (Socializagdo, Externalizagdo, Combinagdo e Internalizagdo), que constitui
a "espiral do conhecimento":

e Socializagdo: Envolve o compartilhamento do conhecimento tacito entre
individuos por meio de experiéncias diretas. Em contextos educacionais e
tecnologicos, essa etapa € potencializada em ambientes que favorecem a interacao
informal e a observacao (Nonaka, 1994).

e Externalizagdo: Consiste na articulagdo do conhecimento tacito em conceitos
explicitos, utilizando metaforas, analogias ou modelos. Diaconu et al. (2025)
destacam que o uso de instrumentos de teambuilding ¢é vital nesta fase, pois
permite que saberes individuais e modelos mentais sejam externalizados,
elevando a performance coletiva e a sinergia dos times.

e (Combinagdo: Processo de sistematizagdo de diferentes conjuntos de

conhecimento explicito em um sistema complexo. Em ecossistemas digitais
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modernos, a eficiéncia da combinacdo ¢ ampliada pelo uso de tecnologias de
visualizacdo de dados e plataformas colaborativas (Altawel et al., 2026; Lopez;
Yepes, 2024).

e Internalizagdo: Ocorre quando o conhecimento explicito organizacional ¢

incorporado a base de conhecimento técito individual ("aprender fazendo").

2.1.2 Conhecimento em Ac¢do e o Papel do Contexto

A dindmica da espiral do conhecimento adquire caracteristicas criticas em
ambientes de alta volatilidade e intensidade, como competi¢cdes de inovacgdo. Garcia-
Aviles (2024) valida essa perspectiva ao analisar o fluxo de "conhecimento em acao"
durante torneios de curto prazo. Nessas circunstancias, a velocidade de conversao entre o
tacito e o explicito ¢ determinante para o sucesso, exigindo que a colaboragdo seja

instantnea e apoiada por ferramentas ageis (Garcia-Aviles, 2024).

A eficacia desse fluxo depende diretamente do estoque de conhecimentos
individuais (knowledge stock) presente na organiza¢do. Cho (2022) argumenta que a
diversidade desse estoque influencia a sinergia em times multidisciplinares, facilitando a
tomada de decisdo rapida e a resolucdo de problemas complexos. Para que esse
intercambio seja frutifero, a GC deve atuar como um habilitador (enabler) sensivel ao
contexto. Smirnov et al. (2024) propdem que a gestdo deve mediar a interagdo entre
participantes humanos e sistemas cibernéticos, potencializando a inteligéncia coletiva

através da consciéncia situacional em tempo real.

2.1.3 GC como Estratégia em Ambientes de Educacio Profissional

No ambito da educagdo profissional e tecnoldgica, a GC torna-se o fundamento
para modelos de treinamento de alto nivel (Chen et al., 2025). O mapeamento das praticas
de criacao e partilha permite identificar como os fluxos de saber se manifestam durante
as etapas de resolucdo de problemas reais. Altawel et al. (2026) reforcam que a andlise de
tendéncias globais em GC para o ensino superior e profissional revela uma convergéncia
entre os modelos tradicionais de criagdo do conhecimento e as novas exigéncias de
digitalizagdo e inovacdo aberta. Portanto, a dindmica organizacional ndo reside no
acumulo estatico de dados, mas na capacidade de sustentar a espiral de Nonaka (1994) em
um ambiente tecnologicamente assistido ¢ humanamente integrado. O Grand Prix 2026,

como objeto de estudo, representa a materializagdo dessa espiral acelerada, onde o
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teambuilding, a inteligéncia artificial e a diversidade de saberes convergem para a criagao
de vantagem competitiva sustentavel (Diaconu et al., 2025; Cho, 2022; Smirnov et al.,

2022).

2.2 Tecnologias Emergentes e Inovacio Aberta: O Novo Locus da GC

A transformagdo digital contemporanea impode as organizacdes a necessidade de
ferramentas ageis que suportem a retengdo e a circulagcdo do saber coletivo em
ecossistemas volateis (Marchegiani, 2021). Nesse cendrio, a Gestdo do Conhecimento
(GC) deixa de ser um processo puramente interno para se tornar parte de um ecossistema
de Inovagao Aberta (OI), onde o conhecimento flui entre academia, setor produtivo

e governo para acelerar o

desenvolvimento tecnolégico (Anshari, 2022; Subrahmanyam, 2025).

2.2.1 Inovacgao Aberta e a Revelacao Estratégica do Saber

O paradigma da Inovagdo Aberta(Ol) pressupde que as organiza¢des ndo podem
depender exclusivamente de suas pesquisas internas, devendo internalizar saberes
externos e externalizar inovagdes subutilizadas (Anshari, 2022). Contudo, essa abertura
exige uma gestdo estratégica da revelagdo seletiva de conhecimento. Ying et al. (2023)
discutem que, para obter beneficios mutuos em redes de inovagdo, as equipes devem
equilibrar a partilha de informagdes com a protecao da propriedade intelectual, garantindo
a sustentabilidade da vantagem competitiva.
Essa dindmica de cooperagdo mutua em ambientes competitivos ¢ modelada pela Teoria
dos Jogos. Zhang et al. (2025) demonstram que a estabilidade das redes de inovagdo
depende de incentivos que estimulem o compartilhamento, evitando o comportamento de
free-riding e promovendo a simbiose entre empresas consolidadas e startups. A
prontiddo organizacional para essa interacdo ¢ definida pela capacidade absortiva, que
permite identificar e transformar estimulos externos em inovacdo resiliente frente as

rupturas do mercado (Mirghaderi et al., 2023).

2.2.2 Inteligéncia Artificial e Ferramentas da Industria 4.0

Dentro dos ecossistemas digitais, as tecnologias emergentes atuam como
catalisadoras da eficiéncia nos processos de inovagao (Smolinski, 2024). A Inteligéncia
Artificial (IA) destaca-se como um suporte a decisdo em tempo real, permitindo que
alunos e profissionais mapeiem problemas reais e convertam conhecimento tedrico em

competéncia pratica imediata (Chen et al., 2025). A TA, integrada a sistemas de gestdo
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sensiveis ao contexto, potencializa a "Inteligéncia Coletiva Homem-M4équina",
permitindo que o intercdmbio de saber ocorra de forma sincrona entre participantes e
sistemas digitais (Smirnov et al., 2022).

Além da IA, o uso de Big Data e sistemas cooperativos fundamenta a criagdo de valor
em ecossistemas de servitizacdo digital (Zhou et al., 2025). Ferramentas de digitaliza¢ao
e automacao sdo identificadas como suportes vitais a inovacao industrial, exigindo que os
individuos dominem competéncias técnicas especificas para operar em redes de alto
desempenho (Helman, 2026). Para visualizar essa complexidade, ferramentas de
mapeamento digital (como o VOSviewer) sdo essenciais para monitorar como

as praticas de compartilhamento de conhecimento evoluem sob novas tendéncias

globais (Lopez; Yepes, 2024).

2.2.3 Infraestrutura de Colaboracao e Crowdsourcing

A eficacia da GC em ambientes de inovacdo aberta depende de infraestruturas
que favoregcam a socializagdo do saber. Espagos de coworking e aceleradoras funcionam
como hubs fisicos e virtuais que aceleram a circulagdo do conhecimento tacito através da
mentoria e da convivéncia (Banka et al., 2023). Em nivel macro, estratégias de Crowd
Innovation regional utilizam plataformas de engajamento digital para resolver problemas
reais de empresas locais, integrando a inteligéncia da comunidade ao processo produtivo
(Molasy et al., 2026).

A maturidade desses sistemas de gestdo, quando alinhada a normas internacionais
como a ISO 56002, garante que o fluxo de saber seja sistematico e orientado para a
performance (Giordano et al., 2025). Mesmo em situagdes de crise, como a transi¢ao
forcada para formatos online, a ado¢do de metodologias ageis e portais interativos
permite que a colaboracdo e a criacdo de conhecimento ndo sofram interrupgoes,
mantendo o engajamento dos atores envolvidos (Mikhridinova et al., 2021).

Dessa forma, as tecnologias emergentes € a inovac¢do aberta ndo sdo apenas
complementos a GC, mas constituem o novo "locus" onde a espiral do conhecimento de

Nonaka e Takeuchi (1995) se expande de forma global, digital e colaborativa.

2.3 Impactos para a Educacio Profissional e a Gestao do Conhecimento
A integragdo dos preceitos de criagdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1995) ao ambiente da Educagdo Profissional exige uma reestruturagao das estratégias de

gestdo escolar. O torneio de inovacdo Grand Prix (GP) materializa essa transi¢do,
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funcionando como uma evolucdo das estratégias pedagdgicas tradicionais ao validar o
"conhecimento em ac¢do" dentro de ecossistemas digitais e competitivos (Garcia-Avies,

2024).

2.3.1 Estratégias Pedagogicas Evolutivas e Aprendizagem Tecnologica

A educacao profissional contemporanea deve alinhar suas diretrizes pedagogicas
aos requisitos da Industria 4.0 e 5.0, focando na resolugao de problemas reais (Anshari,
2022). Chen et al. (2025) propdoem modelos de treinamento empoderados por Inteligéncia
Artificial (IA) que permitem a conversdo da teoria em competéncia pratica em tempo
real, fornecendo uma base escalavel para curriculos interdisciplinares. Essa abordagem
responde a volatilidade do mercado e prepara os estudantes para operar em ambientes de
rede altamente instdveis (Marchegiani, 2021; Sedky, 2024).

Para sustentar esse modelo, a gestdo escolar deve atuar na criacdo de "hubs de
inovacao" que simulem ecossistemas industriais reais dentro da escola,
utilizando espagos de coworking para acelerar a transferéncia de saber (Banka et al.,
2023). O dominio de ferramentas de digitalizacdo e automacdo torna-se, portanto, um
requisito essencial para o sucesso do aluno em competi¢des de elite como o GP (Helman,

2026).

2.3.2 Governanca Institucional e Alinhamento Regional

A governanga das instituicdes de EPT deve evoluir para modelos que suportem
parcerias estratégicas solidas entre academia e industria (Subrahmanyam, 2025). Braslina
et al. (2025) ressaltam a necessidade de uma coordenacdo institucional que alinhe o saber
escolar as metas regionais de desenvolvimento, transformando polos educacionais em
agentes de inovagdo sustentavel. Esse alinhamento ¢ fortalecido pela integracdo de
desafios industriais reais no curriculo através de estratégias de Crowd Innovation,
conectando a inteligéncia coletiva local a gestao pedagogica (Molasy et al., 2026).

Nesse contexto, o papel do gestor educacional desloca-se para a lideranga de
capacidades dinamicas, exigindo formacdo continua para gerir a adapta¢do rapida as
novas tendéncias digitais (Crupi; Mortara, 2026; Smolinski, 2024). A gestdo escolar
passa a ser avaliada pela sua capacidade de promover uma aprendizagem organizacional
ambidestra, que equilibra a estabilidade do curriculo tradicional com a dinamica

disruptiva das tecnologias emergentes (Zhang et al., 2023).
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2.3.3 Performance de Equipes, Etica e Resiliéncia Estratégica

A formulagdo de estratégias educacionais orientadas para resultados requer uma
analise aprofundada do desempenho de equipes multidisciplinares, considerando suas
competéncias, interacdes e contribuicdes para o alcance dos objetivos institucionais.
Diaconu et al. (2025) defendem que o feambuilding ¢ fundamental para a externalizagdo
de conhecimentos tacitos, permitindo que a diversidade de saberes individuais
potencialize a sinergia coletiva (Cho, 2022). Além da técnica, a dimensdo ética na
revelacdo seletiva de conhecimento torna-se uma estratégia competitiva vital para as

equipes em torneios de inovacdo (Ying et al., 2023).

A resiliéncia estratégica surge como uma competéncia central na gestdo da
educacdo profissional, permitindo que as instituigdes e os alunos aprendam com falhas
em ambientes digitais e mantenham o engajamento mesmo sob pressdo (Mirghaderi et al.,
2023; Marchegiani et al., 2022). Ao conectar a inovagdo aberta a gestdo focada em
praticas de sustentabilidade, a escola cumpre sua missdo de formar profissionais aptos a
desenhar ambientes de aprendizagem tecnologicamente assistidos e socialmente

responsaveis (Prado et al., 2025; Smirnov et al., 2022).

2.4 Modelo Conceitual da Pesquisa

Como sintese da fundamentagdo tedrica apresentada, propde-se um modelo
conceitual que articula a dinamica de inovacdo aberta com os processos de criacdo do
conhecimento no ambito da educagdo profissional. O modelo ilustrado na Figura 1
estabelece que o Grand Prix funciona como o Ba virtual (espago compartilhado) onde a

Inovagdo Aberta fornece os estimulos externos e as demandas reais da industria.

Figura 1: Modelo Conceitual da Pesquisa

Professional

Open Innovation .
Learning

(Demandas Industriais Reai) KﬂW'edge Creation
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Resiliéncia
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Nesse ecossistema, o Compartilhamento do Conhecimento (Knowledge Sharing)

atua como a fase de socializagdo inicial entre mentores industriais e escuderias,

permitindo que a Criagdo do Conhecimento (Knowledge Creation) ocorra de forma

acelerada através da espiral SECI. A eficacia dessa conversdao ¢ mediada por tecnologias

emergentes, resultando em dois desfechos complementares: a Aprendizagem

Profissional (Professional Learning), que desenvolve a resiliéncia e o capital

humano do estudante, e a Inovagdo propriamente dita, materializada em solugdes

técnicas e modelos de negodcio validados.

3 METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica deste estudo fundamentado por meio de uma

pesquisa de natureza mista e objetivos exploratorio-descritivos, estruturada em duas

etapas complementares. A primeira fase consiste em uma revisao sistematica da literatura

fundamentada nas diretrizes do protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for

Systematic Reviews and Meta-Analyses). Na segunda etapa um estudo de caso empirico

embasado no Grand Prix (GP) 2026. Que consiste em uma competi¢do de inovacao

aberta, realizada em formato 100% online e de abrangéncia nacional, que retine equipes

multidisciplinares para a resolu¢cdo de desafios reais do mercado por meio de ciclos de

ideacao, desenvolvimento e prototipagem.

3.1 Desenho da Pesquisa (Método PRISMA)

A utilizagdo do protocolo PRISMA assegura a transparéncia, rigor e

replicabilidade da pesquisa, cujo fluxograma € apresentado na Figura 2. O processo

seguiu as seguintes etapas: Identificacdo: Em 15 de maio de 2026, realizou-se uma busca

na base de dados Scopus utilizando combinacdes de palavras-chave

(KnowledgeManagement, Digital Transformation; Emerging Trends, Open Innovation;

Professional Education), com filtro para artigos e anais de conferéncia em portugués e

inglés dos ultimos 5 anos.

e Triagem: Foram removidas 03 duplicatas, resultando em 34 artigos para a analise

de elegibilidade.

e Elegibilidade: Os 34 artigos foram lidos na integra para avaliar se contribuiam

para os objetivos da pesquisa, conforme os critérios de inclusdo e exclusao.

e Inclusdo: Ao final, 25 artigos foram incluidos por estarem alinhados aos

critérios, enquanto 9 foram excluidos.
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Figura 2: Fluxograma Prisma — Elegibilidade de documentos
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Fonte: Propria dos autores

3.2 Selecao dos Estudos (Protocolo de Busca)

A construgdo da fundamentagdo tedrica e o mapeamento do estado da arte foram
conduzidos por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), estruturada em
trés fases: planejamento, execucdo e filtragem técnica. O objetivo foi identificar a

interseccdo cientifica entre os eixos: Gestdo do Conhecimento, Educagao

Profissional, Inovagdo Aberta e Dindmicas Competitivas.

3.2.1 Bases de Dados e Estratégia de Busca

A prospeccao de documentos foi realizada em bases de dados de alto impacto e
relevancia internacional, especificamente Scopus(Elsevier) garantindo a captura de artigos
com revisao por pares (peer-reviewed). Para a recuperagao dos estudos, foram aplicados
operadores booleanos (AND) em combinagdes de palavras-chave extraidas dos objetivos
da pesquisa, conforme as seguintes strings de busca principais:

1. String A: “knowledge Management” AND “Open Innovation” AND “Emerging

Trends”

String B: “knowledge Management” AND “Competition” AND “Emerging Trends”
3. String C: “knowledge Management” AND “Professional Education” AND

“Open Innovation”

SBGC — Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — sbgc.org.br
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3.2.2 Refinamento e Critérios Técnicos
Para garantir o alinhamento com a fronteira do conhecimento e com os requisitos da
Industria 4.0/5.0, foram aplicados filtros de refinamento durante a execugdo da busca:
e Tipo de Documento: Artigos cientificos (articles), revisdes de literatura
(reviews) e capitulos de livros técnicos (book chapters).
o Temporalidade: Foco em publicagdes entre 2020 e 2026, com a inclusdo de
projegodes bibliométricas para 2025 e 2026 (conforme identificado na base de
dados pesquisada).
o Areas de Conhecimento: Limitado a Business, Management, Engineering,
Social Sciences e Computer Science.

e Idioma: Publica¢des em lingua inglesa e portuguesa.

3.2.3 Processamento dos Resultados

A busca inicial resultou em um volume bruto de documentos que passou por um

crivo de relevancia inicial (leitura de titulos e abstracts).

o Etapa de Triagem: Identificou-se uma base preliminar de 34 documentos que
apresentavam potencial correlacdo com o tema.

e Crivo de Aderéncia: Estes 34 documentos foram submetidos a uma matriz de
analise qualitativa (ver item 3.3), onde foram avaliados frente aos objetivos
especificos do estudo (Praticas de Partilha, Tecnologias Emergentes e Impactos
na Educacao/GC).

O resultado desse processo de selegdo consolidou um corpus de 25 artigos
aderentes, que sustentam as andlises tedricas e as discussdes deste artigo. Este protocolo
assegura que a bibliografia selecionada ndo ¢ aleatéria, mas sim uma representagao
técnica e rigorosa das tendéncias emergentes na Gestdo do Conhecimento para o

horizonte de 2026.

3.3 Critérios de Elegibilidade

A elegibilidade dos estudos foi determinada por uma andlise matricial, cruzando
o contetido dos artigos com os trés Objetivos Especificos (Obj) desta pesquisa: Praticas
de Criagao e Partilha (OBJ 1); Tecnologias Emergentes (OBJ 2); e Impactos para a
Educagao e GC (OBJ 3). Esse processo permitiu destilar o universo inicial de busca até a

consolidagdo dos 25 artigos aderentes.
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3.3.1 Critérios de Inclusiao
Foram selecionados os estudos que apresentaram contribuigcdes teodricas ou
evidéncias empiricas nos seguintes €ixos:

1. Dinamica de Fluxos de Conhecimento: Artigos que analisam a conversdo do
conhecimento tacito e explicito (Modelo SECI) em ambientes de inovagao
acelerada, como hackathons e competi¢des de curto prazo (OBJ 1), validando a
dinamica de "conhecimento em agao".

2. Infraestrutura Tecnologica para GC: Trabalhos que avaliam a Inteligéncia
Artificial (IA), Big Data, Ferramentas de Visualizagdo e Plataformas Digitais
como catalisadores da eficiéncia nos processos de inovagao e suporte a decisdao
(Obj 2).

3. Modernizacdo da Gestao Escolar e EPT: Estudos que propdem diretrizes
pedagogicas, curriculos interdisciplinares e modelos de treinamento aplicaveis a
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), alinhando o ensino aos requisitos da
Industria 4.0 e
5.0 (Obj 3).

4. Ecossistemas de Inovagdo Aberta: Pesquisas que discutem redes de colaboragao,
parcerias  universidade-industria, governanga e estratégias de Crowd

Innovation regional.

3.3.2 Critérios de Exclusiao

A exclusao foi fundamentada na auséncia de nexo causal com o objeto de estudo
(Grand Prix 2026), conforme as seguintes categorias de rejeicao identificadas na triagem
final:

1. Exclusdo por Escala Metodologica: Estudos focados em revisdes bibliométricas
macro que carecem de profundidade sobre o fator humano e a dimensdo
pedagdgica nas dindmicas de inovacgao.

2. Exclusao por Especificidade Técnica e Operacional: Artigos estritamente voltados
para engenharia de hardware (ex: radiofrequéncia), métricas quimicas ou
processos industriais téxteis, sem conexdao com a gestdao do conhecimento ou
aprendizagem colaborativa.

3. Exclusdo por Desvio de Escopo Contextual: Pesquisas situadas em ecossistemas
militares ou de seguranca nacional regidos por sigilo extremo, cujos modelos de

governanga sao opostos a transparéncia e fluidez de saber esperadas em torneios
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educacionais.

4. Exclusdo por Disparidade de Nivel Analitico: Literaturas voltadas a analise
macroecondmica de nagdes, geopolitica ou dependéncia tecnoldgica externa, que
ndo oferecem subsidios para analisar a interagdo micro (estudante-professor-
empresa) caracteristica do torneio.

5. Exclusdo por Redundancia Teorica: Textos que tratam de praticas tradicionais de
gestdo de P&D corporativo convencional, sem integracdo com tendéncias
emergentes ou metodologias ativas de ensino.

Uma vez consolidado o corpus tedrico através da RSL, as varidveis identificadas
na literatura (fluxos SECI, mediagdo tecnoldgica e inteligéncia coletiva) serviram de base

para a andlise do estudo de caso empirico que serd detalhado a seguir.

3.4 Estudo de Caso — Grande Prémio de Inovacao em Larga Escala (GP 2026)

O Grande Prémio de Inovacao 2026 (GP) foi selecionado como o estudo de caso
central por representar uma materializagdo empirica de um ecossistema de inovacao aberta
em escala massiva. O evento configura-se como uma 'corrida de inovagao', operada sob uma
adaptacdo da metodologia Design Sprint. Os dados quantitativos de participacio
envolvendo 27.172 alunos, 1.091 mentores e 400 avaliadores tém como fonte os Relatorios
Institucionais Internos da entidade promotora (2026), mantendo-se o anonimato da

institui¢do por questdes de conformidade ética.

3.4.1 Procedimentos de Coleta de Dados
Para garantir a validade e a triangulacdo das evidéncias, a coleta de dados foi
estruturada em quatro frentes complementares:

e Mineragdo de Ativos Digitais (Conhecimento Explicito): Foram auditados os 5.434
Lean Canvas submetidos, além da analise documental dos videos de pitch e prototipos
funcionais produzidos pelas equipes.

e Analise de Logs no Ba Virtual: O acesso aos dados analiticos da plataforma de
colaboragdo permitiu rastrear o fluxo de intera¢do sincrona entre os participantes,
evidenciando a intensidade das trocas de conhecimento durante o ciclo de 76 horas.

e Mensuragdo da Percepcao (Survey com Alunos): Aplicou-se um questionario
estruturado pds-evento com uma amostra estratificada de alunos para mensurar a

percepgao de aprendizado técnico e o desenvolvimento de soft skills.
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e Validacdo Qualitativa e Registro de Experiéncia (Mentores): Realizaram-se
entrevistas semiestruturadas e a coleta de videos de depoimento com uma amostra
representativa dos mentores. Estes registros audiovisuais foram fundamentais para
capturar os insights dos especialistas sobre a fluidez da conversao do conhecimento

tacito industrial em ativos digitais no ambiente virtual.

3.4.2 A Estrutura do Desafio: Regulamento e Critérios de Avaliagao
A estrutura operacional do desafio foi desenhada para mimetizar o ambiente de
mercado, exigindo a formacao de escuderias multidisciplinares compostas por 04 a 05
integrantes. A diversidade dessas equipes permitiu a analise da varidvel "diversidade de
conhecimentos individuais" como motor de sinergia. O regulamento estipulou quatro eixos
tematicos fundamentais:
1. Acessibilidade ligada a inclusdo e performance organizacional;
2. Descarbonizagao, Eficiéncia Energética e Performance Sustentavel;
3. Ciberseguranga e Etica Digital;
4. Robotica Colaborativa e Automacao de Processos. A avaliagdo técnica e pedagogica
foi conduzida por um corpo de 400 avaliadores voluntérios, que utilizaram como
variaveis operacionais os trés produtos de saida obrigatorios de cada escuderia:
* Lean Canvas: Instrumento de sistematizacdo do modelo de negocio
(Conhecimento Explicito);
* Prototipo fase inicial: Prova de conceito que vélida a aplicabilidade técnica
(Conhecimento em A¢ao0);
* Pitch: Técnica de comunicagao assertiva para a validagao da proposta

perante a banca.

3.4.3 O Desafio na Pratica: A Jornada de 5 Dias
A jornada intensiva de cinco dias do Grand Prix 2026 operacionalizou a
conversao do conhecimento tacito em ativos explicitos por meio das seguintes etapas:

e Socializagao (Dia 1- Imersdo): Materializou-se no contato direto entre as escuderias
e os desafios reais langados pelas empresas parceiras. A interagdo sincrona com o
corpo de mentores permitiu a transferéncia de experiéncias praticas da industria € o
alinhamento inicial do mindset inovador das equipes.

o Externalizagdo e Combinag¢do (Dias 2 e 3 - Ideacdo): Ocorreram através da

sistematizacdo de ideias abstratas em conceitos de negécio estruturados. Os alunos
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utilizaram ferramentas 4geis para consolidar saberes multidisciplinares no Lean
Canvas, transformando intuigcdes em modelos logicos, vidveis e passiveis de
codificagao.

o Internalizacdo (Dia 4 - Prototipacdo): Foi viabilizada pelo desenvolvimento de
prototipos funcionais baseados em tecnologias da Industria 4.0. Nesta fase, a
competéncia técnica foi testada sob pressao, permitindo que os estudantes
incorporassem novos saberes por meio da experimentacdo pratica em um ambiente
que mimetiza a volatilidade do mercado.

o Finalizagdo e Entrega (Dia 5 - Pitch): O ciclo encerrou-se com a validacdo das
propostas perante a banca examinadora. O foco residiu na eficacia da comunicacdo
estratégica e na demonstracdo da retencdo do saber coletivo gerado ao longo da
competicao.

O GP 2026 consolidou-se, portanto, como um laboratorio vivo para a integracao
da GC e Inovagao Aberta na gestdo pedagogica. O modelo gerou beneficios simultaneos:
aprendizadoacelerado para o jovem, acesso a solugdes disruptivas para a industria € o
fortalecimento do posicionamento estratégico da Instituicdo de Ensino Profissional e

Tecnoldgico como agente de inovagao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Grand Prix 2026 conectou Educagdao Profissional e Industria através de um
intenso fluxo de conhecimento. A participagdao de 27.172 alunos, 1.091 mentores e 400
avaliadores comprova que a Gestdo do Conhecimento (GC) ¢ altamente escalavel em

ambientes digitais.

4.1 A espiral SECI Acelerada no Ciclo de Inovacio

Os achados indicam que a jornada de cinco dias mimetizou a espiral de criagdo
do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1995) em velocidade exponencial. O Quadro 1
sintetiza a transi¢ao do relato descritivo para a analise das implica¢des para a EPT.

Quadro 1 — Matriz de Achados, Evidéncias e Implicagcdes do Grand Prix 2026

Achado Evidéncia no Estudo de Literatura de Implicagao paraa EPT
Cientifico Caso Suporte
Sk .Conve'rs'ao de desz’ﬁ?los Nonaka (1994): Viabilidade de moslelf)s de,lmersao
Espiral SECI industriais em prOtOtlpOS Garcia-AVileS (2024) curta para Substltulr estaglos
funcionais em 76 h. tradicionais.

Interagdo sincrona de 27 mil Marchegiani (2021); Superacdo da barreira fisica na EPT
alunos via coworking virtual e Smirnov et al (2022’) sem perda de densidade cognitiva.
suporte de [A.

Mediagao
Tecnolégica do Ba

SBGC — Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento — sbgc.org.br
KM Brasil 2026 - 21° Congresso Brasileiro de Gestao do Conhecimento — kmbrasil.org 16



P L AN

i3 SBGC : KMBrasil
S® 0% o idadeBrasileirade ‘\: :: ngresso Brasileico de Gest30 do Conheciment
N& #7  GestiodoConhecimento
. Necessidade de curriculos focados
. . Escuderias de 05 membros . o
Sinergia . Cho (2022); Diaconu em teambuilding e estoques de
L D integrando Lean Canvas e :
Multidisciplinar engenharia. et al. (2025) conhecimento
~ . Formagao de profissionais aptos a
Resilienci Manutencdo do engajamento em Mirehaderi et al . o
esi 1e,n?1a ambiente 100% online de alta irghaderi et al. lidar com a volatilidade da
Estratégica pressio, (2023); Sedky (2024) Industria 5.0.
Inovacio Aberta Resolugdo de dores reais de Anshari (2022); P(’)sicionamento. da escola como
X empresas de Grandes Empresas . nucleo do ecossistema
Regional Braslina et al. (2025) : ~
por alunos. de inovag@o local.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar os dados do Quadro 1 sob a o6tica da literatura, observa-se que a
eficiéncia do GP 2026 corrobora a tese de Garcia-Aviles (2024) sobre o "conhecimento
em acdo" em ambientes competitivos. Entretanto, os resultados divergem da visdao
classica de Nonaka (1994), que tradicionalmente pressupde a necessidade de interagdo

fisica face a face para a construgdo do Ba (espaco compartilhado).

A novidade aqui reside na virtualizacdo do Ba: a interagao sincrona mediada por
IA permitiu que a "Externalizagdao" e a "Combinagao" ocorressem de forma sincrona e
massiva. Enquanto modelos tradicionais sugerem que o conhecimento tacito se perde na
mediagdo digital, este estudo prova que o uso de ferramentas de sistematizagdo (como o
Lean Canvas) e suporte de IA (Chen et al., 2025) atua como uma "cola cognitiva",
garantindo que o aluno ndo apenas processe informacdo, mas gere valor industrial

imediato.

4.2 Tecnologias Emergentes e Inovacio Aberta como Vetores de Alinhamento

Estratégico

A convergéncia tecnolodgica, sintetizada na Figura 3, consolida a mediacao digital
como o motor da criacdo de conhecimento no ecossistema do Grand Prix. A integracdo de
tecnologias como 1A, Big Data e Trabalho Virtual ao conceito de Ba (Nonaka; Takeuchi,
1995) permitiu que a massa critica de participantes resolvesse desafios de alta
complexidade sem a dispersdo informacional tipica de ambientes virtuais ndo geridos
(Lopez; Yepes, 2024).

Figura 3 — Modelo de Convergéncia GC 2026 simplificada
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Conforme ilustrado, o "Gestor da Convergéncia" assume o papel central de
orquestrar Pessoas, Processos e Tecnologia. Diferente de abordagens educacionais
passivas, este modelo atua como um filtro (funil) que transforma eixos tematicos densos
como Robotica, Ciberseguranca e Descarbonizacdo em resultados sistémicos. Esta
estrutura expande o conceito cldssico de capacidades absortivas, validando a transi¢cao

para a "Inteligéncia Coletiva Homem-

Maquina" proposta por Smirnov et al. (2022).

Sob a otica da Inovacdo Aberta, a resolu¢do de demandas reais de corporagdes
globais posicionou a institui¢do no centro de uma rede de Crowd Innovation regional
(Molasy et al., 2026). A discussdo aqui avanca em relacdo a literatura tradicional ao
provar que o alinhamento entre desafios de fronteira (como Eficiéncia Energética) e a
pratica pedagogica nao ¢ apenas um exercicio académico, mas um gerador de Curriculos
Interdisciplinares Reais.

Como desfecho estratégico, a convergéncia demonstrada na Figura 2 resulta no
fortalecimento da resiliéncia institucional e na formagdo de talentos com o Growth
Mindset exigido pela Industria 5.0 (Zhang et al., 2023). Este alinhamento governamental
e pedagogico (Braslina et al., 2025) assegura que a educagdo profissional nao seja apenas

um reflexo do mercado, mas um agente ativo de inovacao regional sustentavel.

5. CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES

Este estudo contribui para a Engenharia de Produ¢do e a Gestdo do Conhecimento
(GC) ao abordar a operacionalizagdo da espiral do conhecimento em ambientes virtuais de
larga escala. Diferentemente da literatura tradicional, centrada em contextos corporativos
estaveis, a pesquisa analisa um Grande Prémio de Inovagdo realizado em 2026 como
alternativa para aproximar academia e Induastrias 4.0/5.0. Com base em relatorios
institucionais da IEPT, envolvendo 27.172 alunos, 1.091 mentores e 400 avaliadores,
evidencia-se a viabilidade de gerir ¢ monitorar fluxos simultineos de conhecimento em
ambito nacional.

Os resultados, sustentados pela triangulacdo de dados provenientes de 5.434 Lean
Canvas, registros de interacdo e instrumentos aplicados a amostras representativas, indicam

que o modelo de “corrida de inovagdo” apresenta vantagens potenciais sobre a sala de aula
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tradicional na retengdo do conhecimento técnico e no desenvolvimento de soft skills sob

elevada pressao temporal, em ciclos de 76 horas.

5.1 Implicacdes Teéricas e Praticas

Teoricamente, a pesquisa expande o modelo classico de Nonaka e Takeuchi (1995)
para o conceito de "SECI de Alta Intensidade". Conforme ilustrado no Anel Tecnologico
da Figura 4, a Inteligéncia Artificial e o Coworking Virtual atuam como "lubrificantes"
que reduzem o atrito temporal entre as fases de Socializagdo e Externalizac¢do, permitindo

que ciclos que levariam meses ocorram em 76 horas.

Figura 4 — Framework para governanga na Gestao Escolar EPT

Vetores de Saida

Niicleo de Governanga (Resultados Sistémicos)

= RESILIENCIA ESTRATEGICA
/ (Aprender com a Incerteza)

(D) INOVAGAO TANGIVEL
B (Produtos e Modelos de
Negdcio Validados)

0 Processo Criativo
(Eixo Central)

ENGRENAGEM

DE GOVERNANCA / @ ALINHAMENTO
PEDAGOGICA ( Q CURRICULAR
\ (Competéncias da
Industria 5.0)
ANEL TECNOLOGICO: ——
Inteligéncia Artificial e Vetores de Saida
Coworking Virtual. (Resultados Sistémicos)

(Lubrificante que reduz tempo)

ote: Elaborad pelsautres

Praticamente, a eficacia deste modelo é sustentada pela Matriz de Utilizagdo e
Beneficios (Quadro 2). A analise deste quadro revela uma simbiose baseada na Hélice
Quadrupla (Estudantes, Industria, Escola e Governo). Enquanto os estudantes
desenvolvem resiliéncia e soft skills sob pressdo, a industria obtém acesso a um capital
intelectual pré-qualificado. Para a escola (EPT), o beneficio reside na atualizagdo
pedagogica imediata, posicionando-a como um hub de inovagdo regional, enquanto o

governo observa um estimulo direto a competitividade e ao desenvolvimento sustentavel.

Quadro 2 — Matriz de Utilizagédo e Beneficios do Modelo de Inovagéo Aberta

Quem utiliza Como utiliza Beneficio Gerado
Estudantes Imersdo em desafios industriais Desenvolvimento de Soft Skills, Resiliéncia
via Design Sprint e suporte de IA. e Networking profissional.

Langamento de "dores" reais e mentoria Acesso a bancos de ideias disruptivas e

Indistria . . . . . ~
direta as escuderias. identificagdo precoce de talentos.
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.o Sociedade Brasileira de
N& @7  Gestiodo Conhecimento
Gestao escolar baseada em Inovagao Alinhamento curricular imediato e
Escolas (EPT) ~ .. ~
Aberta ¢ Governanca da Inovagéo. posicionamento como Agente de Inovagao.

Integracao de politicas de
Governo/Regido | desenvolvimento com o ecossistema
escolar.

Estimulo a Competitividade Industrial e
Desenvolvimento Regional Sustentavel.

Fonte: Elaborado pelos autores

Destacam-se quatro contribui¢des teodricas inéditas:

1. Escalabilidade da GC: Prova-se que a densidade cognitiva ndo ¢
inversamente proporcional ao volume de participantes em ecossistemas virtuais;

2. Taxonomia do Gestor da Convergéncia: Define-se o papel do lider capaz de
orquestrar pessoas, processos e tecnologias emergentes;

3. Operacionalizagdo do Ba Digital Sincrono: Valida-se a existéncia de um
"espago compartilhado" puramente digital que sustenta a confianca e a troca de
saberes tacitos;

4. Curriculos Interdisciplinares Reais: Demonstra-se que o alinhamento curricular

pode ser dinamico e retroalimentado por desafios industriais em tempo real.

5.3 Limitacoes e Agenda de Pesquisa

A limitagdo metodologica foca no estudo de caso tinico em ensino técnico, onde
registros virtuais podem omitir nuances da interagdo tacita presencial (Marchegiani et al.,
2022). Propde-se como agenda futura: (i) estudos longitudinais de empregabilidade pos-
GP 2026; (ii) pesquisas comparativas internacionais de GC em diferentes culturas
organizacionais (Altawel et al., 2026); e (iii) investigacdes sobre ética digital e protegao

de propriedade intelectual em competi¢des abertas (Ying et al., 2023).
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