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MARKETING PARA MULHERES NA MENOPAUSA: ESTUDO SOBRE AS
VARIAVEIS DE INFLUENCIA NA DECISAO DE COMPRA, A PARTIR DO
ESTUDO DE CASO DA PLENITUD



RESUMO: O presente trabalho apresenta a Plenitud Care, healthtech voltada a saude
feminina com foco em mulheres na menopausa (45 a 55 anos), fase que atinge
aproximadamente 30 milhdes de brasileiras, das quais 80% relatam sintomas que
impactam a qualidade de vida (SOBRAC, 2022). Além dos efeitos fisioldgicos, a
menopausa envolve vulnerabilidades emocionais, como soliddo, sensagédo de
abandono e raiva (Ozcan et al., 2022), frequentemente agravadas pela auséncia de
redes de apoio (Bingdl et al., 2019). O objetivo do estudo foi compreender as variaveis
que influenciam o processo de decisdao de compra nesse publico, fundamentando o
langamento de uma startup inovadora. A Plenitud propde um cuidado multidimensional,
fisico, emocional e hormonal, aliado a acolhimento, empatia e coletividade, superando
a logica estritamente mercantil. A metodologia combinou Customer Discovery (Blank,
2005) e Lean Startup (Ries, 2011), incluindo analise de macroambiente, estudo de
mercado via TAM, SAM e SOM, entrevistas qualitativas e desenvolvimento de MVPs e
campanhas digitais. Os resultados indicaram campanhas com 1.400 visualizagdes, 910
cliques e 127 registros no site, sendo que as comunicagdées com maior engajamento
abordaram a soliddo, fator determinante para despertar interesse. As entrevistas
confirmaram desinformacgao, sensacdo de abandono e busca solitaria por solugoes,
reforcando a lacuna existente. Complementarmente, analises PESTEL e SWOT
evidenciaram oportunidade estratégica. Assim, o estudo valida a Plenitud como
plataforma digital integrada, reunindo orientagdo meédica, suporte psicologico,
monitoramento de sintomas e comunidade de apoio, destacando a relevancia de
solugbes acessiveis que promovam saude, bem-estar e incentivem o autocuidado
continuo.

Palavras-chave: Femtechs. Bem-estar feminino. Mulheres maduras. Comportamento
de consumo.

ABSTRACT: This paper presents Plenitud Care, a healthtech focused on women’s
health during menopause (ages 45 to 55), a stage that affects approximately 30 million
Brazilian women, of whom 80% report symptoms that impact quality of life (SOBRAC,
2022). Beyond physiological effects, menopause involves emotional vulnerabilities such
as loneliness, feelings of abandonment, and anger (Ozcan et al., 2022), often worsened
by the absence of support networks (Bingdl et al., 2019). The aim of this study was to
understand the variables that influence the purchasing decision process in this
audience, providing the basis for launching an innovative startup. Plenitud proposes
multidimensional care, physical, emotional, and hormonal, combined with empathy,
support, and community, overcoming a strictly commercial logic. The methodology
integrated Customer Discovery (Blank, 2005) and Lean Startup (Ries, 2011), including
macroenvironment analysis, market studies using TAM, SAM, and SOM, qualitative
interviews, as well as MVP development and digital campaigns. Results indicated
campaigns with 1,400 views, 910 clicks, and 127 registrations on the website, with the
most effective communications addressing loneliness, a determining factor in attracting
interest. Interviews confirmed misinformation, feelings of abandonment, and the solitary
search for solutions, reinforcing the existing gap. Additionally, PESTEL and SWOT
analyses highlighted a strategic opportunity. Thus, the study validates Plenitud as an
integrated digital platform that combines medical guidance, psychological support,
symptom monitoring, and a support community, emphasizing the relevance of
accessible solutions that promote health, well-being, and continuous self-care.
Keywords: Femtechs. Women’s well-being. Mature women. Consumer behavior.

1 SUMARIO EXECUTIVO



O consumo das mulheres na menopausa é um mercado com grande potencial, mas
que vai muito além das mudangas hormonais e fisiolégicas. O processo de compra
desse publico é determinado por fatores emocionais, sociais e culturais que impactam
diretamente a relacdo com produtos e servicos de bem-estar. No mercado global,
embora o setor de saude feminina apresente grande potencial de crescimento, alguns
segmentos ainda s&o pouco explorados, como o de mulheres entre 45 e 55 anos que
estdo na menopausa, correspondendo a cerca de 30 milhdées de consumidoras
(SOBRAC, 2022).

Ao focar a comunicagdo apenas nos sintomas fisicos, muitas marcas podem
negligenciar os fatores emocionais e sociais, que sao fundamentais para uma
experiéncia de marca e produto mais completa. A revisao da literatura demonstra que
a menopausa é um periodo de alta vulnerabilidade. Do ponto de vista emocional, Ozcan
et al. (2022) mostraram que sintomas intensos da menopausa, como insénia e ondas
de calor, aumentam sentimentos de solid&o e raiva. De forma complementar, Bingol et
al. (2019) destaca que a soliddo n&do apenas decorre dos sintomas, mas pode
intensifica-los, criando um ciclo negativo. Esse estado emocional e a falta de redes de
apoio em diferentes contextos sociais (Loménaco, 2015; Trench, 2008) influenciam a
mulher a buscar no mercado alternativas de acolhimento e pertencimento que nao
encontra em sua comunidade.

A dimenséo cultural e mercadologica também desempenha um papel crucial. Autores
como Oncliler e Yayalar (2025) e McCartan (2025) analisam como o marketing para a
menopausa € moldado por um discurso que associa empoderamento ao consumo e a
manutencao da juventude. Esse discurso transfere para a mulher a responsabilidade
de gerir seu envelhecimento, criando um ideal de “consumidora responsavel” (Corus et
al., 2025). Essa logica, embora gere oportunidades de mercado, individualiza a
experiéncia e acentua o isolamento, tornando qualquer dificuldade uma “falha pessoal”.
Assim, compreendemos que o consumo das mulheres em menopausa € moldado por
um conjunto de fatores interdependentes: (i) sintomas fisicos e emocionais que
aumentam a busca por conforto, (ii) contextos sociais e relacionais que influenciam a
percepcao de solidao, e (iii) discursos de mercado que associam empoderamento a
aquisicao de produtos. Reconhecer essa complexidade é essencial para propor
solugbes que superem a loégica puramente mercantil e incorporem acolhimento,
coletividade e empatia como diferenciais.

Para entender as variaveis no processo de decisao de compra, criamos a Plenitud Care,
que identificou essa lacuna e percorreu as etapas das metodologias Customer
Discovery (BLANK, 2005) e Lean Startup (RIES, 2011) para desenvolver um negdcio
que solucionasse essa dor. Sua proposta de valor esta na oferta de cuidado
multidimensional que entende e acompanha a evolugao da saude fisica, emocional e
hormonal das mulheres maduras. Por meio de pesquisas qualitativas e da estruturacao
de um MVP (Produto Minimo Viavel), a startup validou sua tese e provou que € possivel
ir além da légica puramente mercantil, oferecendo uma solugdo inovadora que
incorpora acolhimento, coletividade e empatia.

2 REVISAO BIBLIGRAFICA
2.1 MENOPAUSA E SEUS IMPACTOS



A menopausa € uma transi¢ao bioldgica natural que marca o fim da vida reprodutiva da
mulher, caracterizada pela interrupg¢ao definitiva dos ciclos menstruais apés 12 meses
consecutivos sem menstruagéo (OMS, 2023), e esta relacionada a queda da produgao
de horménios como estrogénio e progesterona. Essas mudancas biologicas
desencadeiam sintomas fisicos (calor excessivo, insénia, alteragdes no corpo), mas
também efeitos emocionais, como ansiedade, mudangas de humor e sensagéo de
perda de vitalidade.

Mais do que uma questao clinica, a menopausa impacta diretamente o comportamento
social e de consumo da mulher. Estudos mostram que, quanto mais intensos sao os
sintomas, maior é a chance de surgirem sentimentos de solidéo e até raiva (Ozcan et
al., 2022). Essa solidédo, por sua vez, pode agravar os préprios sintomas, em um ciclo
negativo, principalmente em mulheres com menor renda e menor apoio familiar (Bingol
et al., 2019).

Além disso, fatores sociais e relacionais desempenham papel central. Pesquisas
realizadas na Espanha apontam que a auséncia de parceiro estavel, baixa satisfacéo
de vida e contextos urbanos pouco acolhedores estdo fortemente ligados a solidao
durante a meia-idade (Life Satisfaction Study, 2019). No Brasil, estudos qualitativos
revelam que em regides de maior vulnerabilidade a menopausa ainda & cercada de
estigmas e falta de informacéao, o que contribui para o isolamento social (Trench, 2008).
2.2 MARKETING E COMUNICACAO NA MENOPAUSA

Nos ultimos anos, o mercado tem enxergado a menopausa como um nicho de consumo
em expansao. Contudo, os estudos revelam uma tens&o importante: enquanto algumas
campanhas vendem a ideia de empoderamento feminino, muitas vezes o foco € apenas
no consumo de produtos, o que pode reforgar o isolamento social. Oncliler & Yayalar
(2025) mostram que estratégias de marketing frequentemente colocam o consumo
como principal caminho para lidar com essa fase, negligenciando o papel do apoio
coletivo. Ja McCartan (2025) destaca que propagandas poés-feministas costumam
valorizar a juventude e a estética, criando pressdo para esconder sinais de
envelhecimento. Esse tipo de mensagem pode gerar vergonha e retraimento.
Outro ponto relevante é trazido por Corus, Saatcioglu & Sandicki (2025), que discutem
como as mulheres s&o responsabilizadas individualmente pelo proprio bem-estar. Essa
narrativa de “consumidora responsavel’ transforma a menopausa em um problema
pessoal a ser resolvido no mercado, reduzindo a importancia de redes de apoio
comunitarias ou familiares.

2.2 DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS

O desenvolvimento de negdcios inovadores parte da identificacdo de um problema real
e da construgao de uma proposta de valor clara (Payne et al, 2017). No caso da saude
feminina na menopausa, a principal dor identificada esta na auséncia de um cuidado
integrado e acessivel para mulheres das classes B e C, que convivem com sintomas
fisicos e emocionais sem receber acompanhamento adequado. A
estruturacdo do modelo de negdcio busca responder a essa lacuna ao propor uma
plataforma digital que une orientagdo médica, suporte psicolégico, monitoramento de
sintomas e comunidade de apoio. Diferente de solugdes fragmentadas ja existentes, o
projeto se apoia em acessibilidade, linguagem empatica e integragdo multidisciplinar
como diferenciais competitivos. 0]
estudo de mercado confirma a relevancia da oportunidade: no Brasil, cerca de 30
milhdes de mulheres estdo na fase da menopausa, e 80% relatam sintomas
significativos que impactam a qualidade de vida (SOBRAC, 2022; Climateric, 2023).
Dentro deste, aproximadamente 3,8 milhdes pertencem as classes B e C, o que
representa um mercado estimado em R$ 760 milhdes (Plenitud, 2025). Esse potencial
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reforca a necessidade de solugcbes adaptadas ao contexto brasileiro, ainda pouco
atendido pelas femtechs globais. A
analise da concorréncia mostra que aplicativos internacionais oferecem funcionalidades
relevantes, mas nao contemplam a integracao de servigos, a adaptacao cultural e a
acessibilidade financeira. Para validar
as hipoteses iniciais, foram realizados MVPs simples e de baixo custo, incluindo
presenga em redes sociais, campanhas de anuncios digitais e um site institucional.
Esses testes alcangaram 1.400 visualizagdes, 910 cliques e 127 registros no site.

3 METODOLOGIA

3.1 PESQUISA QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa, utilizada neste estudo, € uma metodologia voltada para a
compreensao profunda de percecgdes, sentimentos e experiéncias humanas. Ao
priorizar a escuta aberta e contextualizada das participantes, ela permite acessar
nuances subjetivas que dificilmente seriam captadas por métodos quantitativos. No
contexto do projeto Plenitud, essa abordagem €& especialmente relevante, pois trata-
se de um tema cercado de tabus e vivenciado de forma muito individual, o que torna
essencial compreender, com sensibilidade, como essas mulheres lidam com a
menopausa e quais sao suas reais necessidades emocionais, informativas e praticas.
Entre os dias 10 e 21 de maio de 2025, foram realizadas entrevistas qualitativas com
seis mulheres entre 45 e 55 anos, moradoras da cidade de Sao Paulo, pertencentes
as classes sociais B e C, publico-alvo escolhido por representar mulheres em fase de
menopausa (SOBRAC) e que enfrentam dificuldade em um cuidado multilateral por
fatores socioecondmicos. O objetivo foi compreender suas vivéncias com a
menopausa, identificar dores recorrentes e avaliar a aderéncia a proposta do
aplicativo Plenitud. O roteiro das entrevistas foi estruturado em trés blocos principais:
1- jornada do problema, investigando se a participante estava na menopausa, como
identificou os sintomas e quais solugdes buscou; 2- dificuldades enfrentadas, como
custo, acesso, frequéncia e limitagdes percebidas; e 3 - percepgbdes da solugéo,
avaliando se usaria uma plataforma como a Plenitud e o quanto ela seria util. Esses
relatos foram analisados qualitativamente e serviram como base para orientar
decisbes estratégicas sobre comunicagado, funcionalidades e posicionamento do
projeto.

As entrevistadas revelaram padrdes recorrentes de desinformacao, sensagao de
abandono e busca solitaria por solugdes, muitas vezes informais, para lidar com os
sintomas da menopausa. Apesar das diferentes realidades, todas demonstraram
receptividade a proposta da Plenitud, reconhecendo na plataforma um espacgo seguro,
pratico e sensivel as suas vivéncias. Para essas mulheres, a Plenitud ndo apenas
representa uma inovagdao, mas surge como uma resposta concreta as lacunas
deixadas pelo sistema de saude tradicional reunindo, em um UuUnico ambiente,
acolhimento, informagao confiavel e suporte continuo. A seguir, na Tabela 1,
apresenta-se uma sintese com o0s principais destaques de cada entrevista,
evidenciando a diversidade de trajetérias e o elevado potencial de impacto da solugao

proposta.
Tabela 1: Tabela Pesquisa Qualitativa



Nome |Idade |Profissdo Classe | Local Jornada Dificuldades Aceitagdo do app
social
Denise |53 Desconhecida |C Tabodo | Sintomas desde os 47 anos. | Falia de escuta, falta de Muito positiva. Vé o
(atendimento da Serra | atendimentfo negligente no exames, auséncia de app como rede de
5US) (SP) SUS, diagnostico de céncer |rolina de apoio e crientacdo
em 2023, confusdo entre acompanhamento, pouca | que faltou no
sintomas da menopausa e informacdo. passado.
do tratamento oncoldgico.
Sandra | 43 QOperadorade |C Zona sul | Convivio com sinfomas sem | Falia de fempo, acesso Positiva. Deseja
caixa de Sdo | buscar médico, resfrito @ médicos, um app acessivel,
Paulo aufomedicacdo e orientacdo | vergonha, confusdo sobre | simples e confiavel.
por redes sociais. informacdes.
Célia 55 Gerente de RH | B S&o Buscou ajuda médica e Excesso de infermacdo Muito positiva.
Paulo psicologica, tratamento conflitante, dificuldade de | Valoriza integragao
{SP) fragmentado, alto acesso & | integracdo de dados e de dados,
informacdo. acompanhamento linguagem clara &
continuo. supaorte técnico.
Neusa |53 Artesd c Sédo Descobriu sintomas como Falta de orientacdo Muito positiva.
autdénoma Paulo ressecamento vaginal e profissional, vergonha Procura
{SP) oscilagdo de humor. sobre sexualidade, acolhimento e
Informac3o por redes sobrecarga de cuidados linguagem pratica e
sociais. com a mae. acessivel.
Marta 50 Ex-gerente de | B+ S&o Identificou sinfomas no Sensacdo de perda de Muito positiva. Vé a
marketing Paulo ambiente profissional, identidade, falta de Blenitud como um
{SP) achou que era burnout, conex3o entre ESpaco seguro e
buscou psicologa e depois | profissionais e integrador.
tratamento médico. izolamento.
Jéssica | 45 Motorista de C S&o Buscou atendimento no Falia de escuta, Muito positiva.
aplicative Paulo SUS sem acolhimento, vergonha, Deseja uma
{SP) recorre 3 redes sociais e automedicacao, confusdo | plataforma
amigas, convive com entre causas emocionais | confidvel, simples,
sintomas ha mais de um e hormonais. com meédicos que
ano. falem sua
linguagem.

Fonte: Elaboragao Propria (2025)
3.2 PRODUTO MINIMO VIAVEL (MVP)
A construgdo da PLENITUD adota a metodologia de Produto Minimo Viavel (MVP),
conforme Eric Ries (2011) e a abordagem de validagao pratica de Ash Maurya (2012).
Este MVP visa a validagao agil de hipdteses, ecoando a necessidade de "sair do
prédio" para aprender com o cliente, conceito de Steve Blank (2005), e incluindo a
realizacdo de "testes de fumaca” para validar suposi¢cdes sobre o cliente. Para a
PLENITUD, essa estratégia € materializada através de trés MVPs complementares: o
Instagram como plataforma organica de engajamento, as campanhas de Instagram
Ads para aquisi¢ao direcionada, e um site para conversao de leads.
3.2.1 MVP: INSTAGRAM
Com o objetivo de validar o tipo de conteudo que mais ressoa com o publico e a
capacidade de gerar engajamento e construgdo de comunidade de forma orgénica, o
perfil @plenitudapp no Instagram foi utilizado como um MVP de conteudo. Através de
posts informativos sobre sintomas e manejos, carrosséis educativos, e o uso interativo
de Stories (enquetes, caixas de perguntas, quizzes), buscou-se identificar as principais
dores, duvidas e o formato de comunicagcdo preferencial da audiéncia.
Ao longo do periodo de quatro meses, o perfil organico registrou um total de 1.400
visualizagbes. A analise do alcance revelou que 76% dessas visualizagdes vieram de
ndo-seguidores, demonstrando a capacidade do conteudo de atrair um publico novo e
relevante sem investimento em midia paga. A faixa etaria predominante dos
visualizadores foi de 37% na faixa de 45 a 54 anos, confirmando a eficacia em atingir o
publico-alvo. Concluimos que o Instagram, em sua vertente organica, € um canal eficaz
para iniciar a construgdo de uma comunidade engajada e para coletar feedback direto
sobre as necessidades informacionais do publico, validando o tipo de conteldo a ser
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aprofundado na plataforma.

Figura 1: Perfil do Instagram

PLENITUD APP
5 98 0
posts seguidores seguindo

Site de saude e boa forma

Acompanhamento de satide feminino especializado
para a menopausa, com suporte que vocé merece. @
Viva com mais leveza e informagao.

Comece aqui!

@ www.plenitudapp.com.br

Seguindo v Mensagem +2

safios com a menopausc
Conte com a PLENITUD

1sa nao
er sinénimo ’
0

Fonte: Elaboragéo Prépria (2025)

3.2.2 INSTAGRAM ADS

A campanha de anuncios no Instagram, voltada para o objetivo de gerar visitas ao perfil,
apresentou resultados relevantes dentro do orgamento disponivel. Ao longo de 10 dias
de veiculagao, foram registradas 1358 visualizagdes, alcangando 900 usuarios unicos,
0 que demonstra um bom nivel de exposicdo da marca diante de um publico
segmentado.

Em relagdo ao objetivo principal, a campanha contabilizou 30 visitas ao perfil, 0 que
representa uma conversao efetiva da visualizagdo em acdo concreta. Além disso, a
estratégia proporcionou a conquista de 8 novos seguidores.
O investimento total foi de apenas R$ 15,57, o que evidencia que mesmo com um
or¢camento reduzido foi possivel gerar impacto e trazer trafego qualificado para o perfil.
Assim, concluimos que a campanha obteve éxito em ampliar a visibilidade da marca,
atrair novos usuarios e consolidar um trafego qualificado ao perfil a baixo custo,
servindo como base estratégica para o aprimoramento de futuras iniciativas digitais.
Observou-se que os conteudos que mais atrairam o publico-alvo foram aqueles
relacionados a solid&do e as experiéncias emocionais durante a menopausa, temas com
0s quais muitas mulheres se identificaram e que motivaram o engajamento e o acesso
ao perfil.

3.2.3 SITE

Como parte da estratégia de validacdo do MVP da Plenitud, foi desenvolvido um site
institucional com o objetivo de apresentar a proposta da plataforma de forma clara, empatica e
acessivel. O site foi vinculado diretamente a campanha de Instagram Ads, funcionando como
o principal destino para mulheres impactadas pelo anuncio e interessadas em saber mais sobre
0 projeto.

Durante o periodo da campanha, o site recebeu 154 acessos de pessoas interessadas, niumero
que indica nado apenas curiosidade, mas um movimento real de busca por informagéo e
conexdao com a solugao apresentada. Mesmo com uma estrutura simples e sem recursos
interativos, o site cumpriu seu papel de informar, gerar identificagéo e validar a relevancia da
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proposta entre o publico-alvo.
Esse resultado reforga o potencial da Plenitud como uma solugéo necessaria e desejada, além
de indicar que ha abertura para a continuidade do relacionamento com essas mulheres em
fases futuras, por meio de agbdes de engajamento mais aprofundadas.
Endereco do site: https://www.plenitudapp.com.br/

Figura 2: Site Plenitud

Plenitud Sobre  Funcionalidades Blog  Depoimentos

Feito por mulheres para mulheres

Viva a menopausa com 0
acolhimento que vocé merece

Uma plataforma 100% brasileira dedicada ao seu bem-estar e qualidade
de vida durante a menopausa. Especialistas em saude feminina,
comunidade de apoio e informagdes confidveis ao seu alcance.

Quero fazer parte da comunidade

© Atendimento humanizado e confidencial

Fonte: Elaboragao Propria (2025)
4.1 ANALISE DE MERCADO
O setor de healthtechs voltadas a saude da mulher apresenta expansao acelerada no
Brasil, impulsionada tanto por politicas publicas de atencgao integral a saude feminina
quanto pela crescente digitalizagdo do atendimento médico. Estima-se que mais de
700 startups ja atuem nesse segmento no pais, com solu¢gbes que vao desde
aplicativos de telemedicina até wearables integrados para monitoramento do bem-
estar. Esse movimento reflete ndo apenas uma resposta as novas demandas sociais
por cuidado personalizado e acessivel, mas também uma mudancga estrutural no
ecossistema da saude (BRASIL, 2025; ANS, 2025).
A digitalizagdo surge como alternativa para ampliar o acesso das classes B e C a
servigos de saude preventiva, favorecendo modelos mais inclusivos e financeiramente
viaveis. Em paralelo, o crescimento da consciéncia sobre autocuidado, bem-estar e
longevidade entre mulheres maduras fortalece a busca por solugdes inovadoras.
Contudo, o setor ainda enfrenta barreiras relevantes: tabus socioculturais
relacionados a menopausa, instabilidade macroeconémica e exigéncias regulatorias
rigorosas que podem limitar a entrada de novos players.
Do ponto de vista tecnolégico, a pandemia acelerou a aceitagao da telemedicina e dos
aplicativos voltados a saude feminina, favorecendo a expansao de modelos hibridos
de atendimento. Recursos como inteligéncia artificial, chatbots e integragdo com
wearables ampliam o valor das solugdes, mas também elevam a necessidade de
segurancga da informacdo e adequacdo a LGPD. No campo ambiental, observa-se
alinhamento as praticas de ESG, uma vez que solugbes digitais reduzem
deslocamentos e consumo de papel. Por fim, o cenario legal apresenta tanto
oportunidades, como a regulamentagao da telemedicina, quanto ameagas, devido a

complexidade de normas impostas por érgdos como ANS, CFM e LGPD.
Tabela 2: Matriz PESTEL - Andlise dos Fatores Externos


https://www.plenitudapp.com.br/

FATORES
(PESTEL)

DESCRIGAO

‘OPORTUNIDADE
OU AMEAGA?

IMPACTO (1-5)

TENDENCIA

Politico

Avanco em politicas piiblicas de saide da mulher e regulamentacio da telemedicina
favorecem modelos digitais de atendimento.

Oportunidade

Crescente

Politico

Alta carga burocratica e necessidade de adequagdo a normas éticas e médicas.

Ameaca

Estavel

Econémico

Crescimento do mercado de healthtechs e maior aderéncia de classes B e C a modelos

acessivels.

Oportunidade

Crescente

Econdmico

Cendrio macroecondmico instavel pode afetar investimentos e consumo em saiide

preventiva,

Ameaca

Oscilante

Sociocultural

Crescimento da consciéncia sobre bem-estar e longevidade entre mulheres maduras.

Oportunidade

Crescente

Sociocultural

Tabus sobre menopausa e resisténcia tecnolégica entre parte do piblico-alvo.

Ameaca

Lenta mudanga

Tecnolégico

Avango da telemedicina e aceitagéo de apps voltados & satide da mulher.

Oportunidade

Crescente

Tecnolégico

Exipéncia de seguranca da informacio e conformidade com LGPD.

Ameaca

Estével

Ecolégico

Digitalizagio reduz impacto ambiental e fortalece alink com ESG.

Oportunidade

Crescente

Legal

Regulamentacdo da telemedicina e possibilidade de normas especifi f:

Oportunidad

s para

Crescente

Legal

Exigéncias legais complexas (ANS, CFM, LGPD) impdem desafios técnicos e juridicos.

Ameaca

Estavel

Fonte: Elaboracao proépria (2025)
Para consolidar essas observacgdes, a matriz PESTEL (Figura 1) evidencia um
ambiente de negdcios promissor para healthtechs femininas, mas que exige atencao
estratégica a fatores regulatérios, culturais e econdmicos. No campo politico-legal,
destacam-se tanto a oportunidade trazida por politicas publicas e normas especificas
quanto as ameagas representadas pela burocracia e pela complexidade juridica. No
aspecto econdmico, a expansao da digitalizagdo e a adesao das classes B e C se
sobressaem, ainda que a instabilidade macroeconémica represente risco. Ja no
sociocultural, cresce o interesse feminino por autocuidado, mas tabus e resisténcias
tecnolégicas demandam agdes de educagédo e sensibilizagdo. No tecnoldgico, a
aceleracao digital amplia possibilidades, desde que acompanhada de protocolos
rigidos de seguranca de dados. E, finalmente, a pauta ecoldgica e de sustentabilidade
reforca a imagem positiva do setor diante de um publico cada vez mais consciente.
4.2 QUANTIFICACAO DE MERCADO
O mercado da saude no Brasil vem se transformando nos ultimos anos, impulsionado
pela digitalizacdo e pelo crescimento das healthtechs. Segundo dados da
Euromonitor, o setor de Consumer Health no pais apresenta constante evolugao. Mais
especificamente, o mercado de healthtechs no Brasil ja conta com mais de 700
startups ativas, e em 2021 recebeu um investimento significativo de US$ 552,6
milhdes. De acordo com a Global Market Insights, a previsdo € que esse setor alcance
US$ 504 bilhdes até 2025, o que evidencia o grande potencial de crescimento e
inovagao tecnoldgica na area da saude. Dentro deste cenario, destaca-se um nicho
com enorme demanda e pouca atencdo: a saude feminina durante a menopausa.
Estima-se que cerca de 30 milhées de mulheres no Brasil estejam na faixa etaria do
climatério e da menopausa, aproximadamente 7,9% da populacdo feminina. Apesar
desse numero expressivo, apenas cerca de 238 mil foram diagnosticadas pelo SUS,
enquanto 82% das mulheres nessa fase relatam sintomas que impactam diretamente
sua qualidade de vida, conforme publicado na revista cientifica Climateric.
4.3 TAM, SAM, SOM

Figura 3: TAM, SAM, SOM
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Fonte: Elaborado prépria (2025)
Atualmente, o Brasil conta com cerca de 15 milhdes de mulheres na faixa etaria entre 45 e 55
anos. Desse total, estima-se que aproximadamente 4,8 milhdes estejam nas classes sociais B
e C. De acordo com a Sociedade Brasileira de Climatério (SOBRAC), cerca de 80% dessas
mulheres apresentam sintomas relacionados a menopausa, como ondas de calor, insénia,
alteragdes de humor e ressecamento vaginal. Com base nesses dados, o mercado total
enderecavel (TAM) é composto por aproximadamente 3,8 milhdes de mulheres no Brasil que
vivenciam sintomas da menopausa e pertencem as classes B e C. Nossas pesquisas
demonstraram que o ticket médio é de 200 reais, valor definido com base em benchmarking de
mercado onde servigos de telemedicina custam R$ 150-300/més e apps de saude feminina, R$
30-80/més (sem suporte médico direto), agregando consultas, conteudo exclusivo e suporte
continuo em uma unica plataforma, com custo-beneficio acessivel para as classes B/C.
Consequentemente 760 milhdes de reais.
Considerando a atuacdo inicial concentrada na cidade de Sao Paulo — que reune
aproximadamente 1,5 milhdo de mulheres entre 45 e 55 anos — e aplicando a mesma
proporgao de classes sociais e prevaléncia de sintomas, o mercado disponivel que poderia ser
atendido com recursos e estrutura adequados (SAM) é estimado em 1,09 milhdo de mulheres,
equivalente a 218 milhdes de reais.
Por fim, o mercado que se pretende alcangar nos trés primeiros anos de operagdo (SOM)
corresponde a uma meta de 5% desse publico que ja demonstra interesse e busca por solugdes
relacionadas a menopausa. Isso representa um universo de cerca de 16,5 mil mulheres de
classe B/C, entre 45 e 55 anos, residentes em Sao Paulo, que estdo dentro do perfil-alvo e
fazem parte do publico potencialmente alcangavel no curto e médio prazo, consequentemente
10,9 milhdes de reais.
4.4 ANALISE DA CONCORRENCIA
A construcéo da apresenta uma analise comparativa entre os principais aplicativos voltados ao
suporte a menopausa disponiveis atualmente no mercado. Essa abordagem tem como objetivo
identificar caracteristicas-chave de cada solugédo, como proposta de valor, modelo de acesso,
funcionalidades e experiéncia de usuario, permitindo uma avaliagao estruturada de suas ofertas
frente as necessidades do publico-alvo.
Ao adotar esse formato de comparacgao, torna-se possivel evidenciar os atributos exclusivos do
Projeto Plenitud, que se diferencia por oferecer uma jornada de saude integrada, continua e
personalizada. A analise também contribui para compreender as lacunas do mercado e reforgar
os pontos fortes da proposta, como o alto nivel de integracao entre areas médicas, psicologicas
e tecnoldgicas.
Para compreender melhor o posicionamento da Plenitud frente as solugdes ja disponiveis no
mercado, realizamos uma analise comparativa entre os principais aplicativos voltados ao
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suporte & menopausa. Essa tabela, apresentada a seguir, destaca atributos relevantes como
modelo de acesso, nivel de integragao, base cientifica, experiéncia do usuario e presenca de
comunidade, possibilitando uma avaliacido estruturada das ofertas disponiveis.

A selecao dos aplicativos foi feita por meio de pesquisa nas lojas virtuais Google Play e App
Store, utilizando termos como “menopausa”, “climatério” e “saude da mulher”. Foram escolhidos
0s apps com maior relevancia, com base no numero de downloads e avaliagées positivas. Os
critérios de comparagao foram definidos com base nas necessidades mapeadas do nosso
publico-alvo, mulheres entre 45 e 55 anos das classes B e C, com foco em solugdes que
proporcionem cuidado integrado, usabilidade intuitiva e suporte emocional. Essa abordagem
metodolégica busca evidenciar as lacunas do mercado e os diferenciais competitivos da
proposta Plenitud.

Visto isso, a Tabela 3 faz uma comparacao detalhada dos principais concorrentes, avaliando
suas ofertas, pontos fortes e fracos em relagao aos atributos essenciais para o nosso publico-

alvo e a integralidade da solu¢ao que a PLENITUD se propde a oferecer.

Tabela 3: Analise de concorrentes

Caria Balance Health & Her Plenitd
Proposta de Valor | Suporte emocional e | Base cientificae Suporte holistico para | Cuidado integrado e
fisico durante a personaliza¢io corpo e continuo
menopausa, com de acordo com mente, com foco em para mulheres
abordagem sintomas objetivos maduras,
desenvolvida por ¢ interesses de saude reunindo orientacio
mulheres da saude médica suporte
psicolégico,
monitoramento
e comunidade de
apoio.
Disponibilidade i0S e Google Play | iOS e Google Play i0S e Google Play i0S e Google Play
Modelo de Acesso | Gratuito Gratuito + Assinatura | Gratuito + Assinatura mensal
opcional Conteudos Premium | acessivel
no app
Funcionalidades Suporte emocional e | Base cientifica e Suporte holistico para | Monitoramento de
principais fisico durante a personaliza¢io corpo e sintomas em
menopausa, com de acordo com mente, com foco em | tempo real, consultas
abordagem sintomas e objetivos com equipe
desenvolvida interesses de saude multidisciplinar,
por mulheres da suporte psicologico
saude e espago de troca

entre usuarias.

Interfaces e
Experiéncias do
Usuario

Cores suaves,
linguagem informal,
interface acolhedora e
intuitiva

Design profissional,
navegacdo clara e
organizada

Interface moderna,
amigavel e

focada na jornada da
usuéria

Interface humanizada,
linguagem
acolhedora e
navegacdo simples,
pensadas para
mulheres com pouca
familiaridade com
tecnologia.

Limitacoes

Gratuito

Gratuito + Assinatura
opcional

Gratuito +
Conteudos Premium
no app

Em desenvolvimento
inicial

Fonte: Elaboracao propria (2025)

A analise apresentada permite concluir que, embora existam aplicativos com
funcionalidades relevantes voltadas a menopausa, como Caria, Balance e Health &
Her, todos eles apresentam limitagdes significativas frente as necessidades do publico,
especialmente no que diz respeito a integragcdo de servigos, acessibilidade e contexto
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cultural. A Plenitud, por sua vez, se destaca por oferecer uma solugcdo completa e
adaptada a realidade das mulheres das classes B e C, unindo orientagdo médica,
suporte psicologico, monitoramento de sintomas e uma comunidade ativa. Essa
proposta integrada e humanizada reforca o diferencial competitivo do projeto e
evidencia uma oportunidade concreta de posicionamento em um mercado ainda
carente de solugdes locais e personalizadas.

A anadlise de concorréncia do Projeto Plenitud foi realizada com base em um
mapeamento perceptual dos principais aplicativos voltados ao suporte da menopausa
disponiveis no mercado. Essa ferramenta possibilita visualizar de forma clara o
posicionamento relativo entre o0s concorrentes, considerando dois critérios
fundamentais para o publico-alvo: preco e nivel de integracédo da solugao oferecida.

O uso do mapa perceptual, Figura 2, permite evidenciar como a Plenitud se diferencia
das demais solugdes existentes, ao se posicionar como a unica plataforma com
integragdo total dos cuidados a saude da mulher madura, reunindo orientagdo médica,
suporte psicolégico, comunidade ativa e monitoramento em tempo real, mesmo diante
de um investimento mais elevado. Essa clareza visual contribui para embasar decisdes
estratégicas relacionadas ao reposicionamento de marca, definicdo de precos, e

exploracao de oportunidades de valor percebido pelo publico.
Figura 4: Mapa Percentual

Integracao

-~

A

* Preco

Fonte: Elaboragao propria (2025)
As variaveis utilizadas no Mapa Perceptual (nivel de integragdo da solugédo e preco
percebido) foram escolhidas por refletirem os dois principais fatores de decisao identificados
de acordo com o nosso publico-alvo. A integragcdo dos servigos (médico, psicoldgico,
monitoramento e comunidade) € um diferencial estratégico em um mercado onde as
solugdes disponiveis atuam de forma fragmentada, tratando apenas partes da jornada de
saude da mulher. Em relagédo ao prego, € uma variavel critica para mulheres das classes B
e C, que buscam equilibrio entre qualidade e acessibilidade. A comparagéo entre os
aplicativos demonstra que, embora alguns oferecam funcionalidades relevantes, nenhum
combina alto nivel de integragdo com um modelo de acesso pensado para a realidade
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financeira brasileira, lacuna que a Plenitud se destaca de forma competitiva.

No cenario atual, a competicdo entre aplicativos voltados para o suporte a menopausa €
intensa, com cada app trazendo suas proprias caracteristicas distintas. O Caria, por
exemplo, busca suavizar a experiéncia da menopausa, oferecendo suporte emocional e
fisico. Desenvolvido por mulheres da area da saude, o aplicativo é gratuito e esta disponivel
tanto no iIOS quanto no Google Play, o que amplia seu alcance. Oferece uma gama variada
de recursos como rastreamento de sintomas, terapias e conteudo educativo, além de uma
comunidade para suporte mutuo. Estes recursos sdo projetados para tratar de forma
abrangente os desafios da menopausa. Além disso, as cores suaves e uma linguagem
informal da interface promovem uma experiéncia de usuario acolhedora e personalizada,
tornando a navegacgéao simples e intuitiva.

Ja o Balance, criado por uma especialista em menopausa, se destaca pela base cientifica e
dados concretos que criam suas funcionalidades. O aplicativo € gratuito com opcdes de
assinatura, permitindo aos usuarios escolherem entre mais funcionalidades conforme a
necessidade. Disponivel em iOS e Google Play, o Balance permite personalizacdo da
experiéncia de acordo com os sintomas mais frequentes e interesses da usuaria. O design
profissional e limpo, junto com a organizagdo tematica clara, facilita a navegagéo e a
compreensao do conteudo.

Por fim, o Health & Her Menopause App foca em uma abordagem integrada que considera
tanto o corpo quanto a mente. Este app se destaca pelo suporte holistico durante a
menopausa e é gratuito, com opg¢des dentro do app para conteudos e planos premium. A
presenga tanto no iOS quanto no Google Play ajuda a alcangar uma base de usuarios
diversificada. Oferece uma variedade de exercicios e recursos educativos, além de uma
personalizagdo que se ajusta aos objetivos de saude da usuaria. A interface moderna e
amigavel com personalizagéo por objetivo ajuda a criar uma jornada mais focada e agradavel
para as usuarias.

Cada um desses aplicativos apresenta vantagens que podem atender diferentes perfis de
usuarios, dependendo de suas necessidades especificas durante a menopausa. A escolha
ideal pode variar dependendo de fatores como a preferéncia por uma abordagem mais
cientifica, a busca por uma experiéncia de usuario mais intuitiva, ou a necessidade de uma
comunidade de suporte. Contudo, a limitacdo de idioma para todos eles reduz sua
acessibilidade para nado falantes de inglés, representando uma oportunidade de expansao
para esse mercado.

5 PROPOSTA DE VALOR

Para mulheres em menopausa, que sentem falta de suporte e acompanhamento
personalizado, nosso produto € uma plataforma de acompanhamento de saude que
oferece acesso facil a cuidados multidisciplinares e acompanhamento personalizado
para o alivio dos sintomas. Diferente de aplicativos de saude genéricos e servigos
médicos tradicionais fragmentados, a plataforma integra uma equipe multidisciplinar
focada na menopausa, proporciona acompanhamento continuo e personalizado, e
oferece facilidade de acesso via plataforma digital.

6 RESULTADOS

A realizacao deste estudo permitiu demonstrar o potencial estratégico da Plenitud
Care como uma solucao para a caréncia de cuidado multidimensional no mercado de
saude feminina. A partir do desenvolvimento da proposta de negécio, foram mapeadas
as oportunidades e os desafios desse setor, identificando-se um espaco de atuacao
ainda pouco explorado por empresas que buscam ir além dos sintomas fisicos da
menopausa e oferecer uma solugéo holistica.
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O uso de metodologias como Customer Discovery (BLANK, 2005) e Lean Startup
(RIES, 2011) contribuiu para uma estrutura analitica robusta, evidenciando que a
Plenitud Care possui um modelo de negdcio coerente, viavel e alinhado as tendéncias
de saude integrada e bem-estar feminino.

As analises realizadas, combinando teoria e pratica, apontam que o consumo na
menopausa nao € puramente fisioldgico, mas é moldado pela solidao e por discursos
de mercado que individualizam a experiéncia (Oncller e Yayalar, 2025; Corus et al.,
2025). A pesquisa qualitativa do projeto revelou que a busca por uma solugao vai além
do alivio de sintomas fisicos, evidenciando a necessidade de acolhimento e uma
comunidade de apoio.

A validacdo do MVP reforga que a proposta de valor da Plenitud esta centrada na
construgdo de uma jornada de bem-estar integral e no combate ao isolamento. As
campanhas de marketing, com 1.400 visualizagbes, 910 cliques e 127 registros,
comprovam que essa proposta ressoa com o publico-alvo, enquanto a analise de
mercado quantifica um potencial de 3,8 milhdes de mulheres no Brasil. Esses dados,
em conjunto, validam o modelo de negdcio e mostram que ele atende a uma dor real
e expressa por um mercado em expansao.

Diante disso, conclui-se que a Plenitud Care possui um diferencial competitivo
relevante ao combinar um modelo de negdcio promissor com uma abordagem
empatica. A atengdo aos determinantes sociais e emocionais da menopausa,
juntamente com a aplicagcdo de um MVP eficaz, fortalece a capacidade da empresa
de escalar seu modelo com base em dados e adaptagao continua. Assim, o projeto
se consolida ndo apenas como uma proposta inovadora, mas como uma contribuicao
relevante para o campo do empreendedorismo feminino e das estratégias de
diferenciacao no mercado brasileiro.

7 REFERENCIAS

ABSTARTUPS. Relatorio setorial de Healthtechs no Brasil. Sao Paulo, 2023. Disponivel
em: https://www.abstartups.com.br. Acesso em: 2 abr. 2025.

APP- Balance: Menopause Support
APP- Caria: Menopause & Midlife
APP- Health & Her Menopause App

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE TELEMEDICINA E TELESSAUDE (ABTms).
Relatério de Crescimento da Telemedicina no Brasil (2023). Sao Paulo: ABTms, 2023.
Disponivel em: https://abtms.org.br. Acesso em: 2 abr. 2025.

BLANK, S. (2005). The Four Steps to the Epiphany. K&S Ranch.
CFM - CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. Resolugao n° 2.314/2022. Brasilia, 2022.

CRUNCHBASE. Em 2023, fintechs receberam US$ 1,2 bi globalmente. Disponivel em:
https://www.crunchbase.com. Acesso em: 13 nov. 2024.

CUBO NETWORK. Femtechs: O que sdo e como impactam o mercado. Blog Cubo
14


https://www.abstartups.com.br/
https://abtms.org.br/
https://www.crunchbase.com/

Network. Disponivel em: https://blog.cubo.network/femtechs. Acesso em: 13 nov. 2024.

EUROMONITOR INTERNATIONAL. Disponivel em: http://www.euromonitor.com.

e Europass Monitor "Women'’s Health in Brazil: Trends and Opportunities| 2023"
e Europass Monitor "Consumer Health in Brazi| 2023"

FEMALE FOUNDERS FUND. Analise de oportunidades no mercado de saude digital
para mulheres. Disponivel em: https://www.femalefoundersfund.com. Acesso em: 13
nov. 2024.

FEMHEALTH INSIGHTS. Crescimento do mercado de saude digital para mulheres, com
foco em menopausa. Disponivel em: https://www.femhealthinsights.com. Acesso em:
13 nov. 2024. https://www.who.int/es/initiatives/decade-of-healthy-ageing

FEMTECH FOCUS. Femtech landscape report: Global Femtech Market Analysis and
Projections (2023—-2027). 2023. Disponivel em: https://femtechfocus.com. Acesso em:
2 abr. 2025.

FEMTECH LANDSCAPE REPORT. Global Femtech Market Analysis and Projections
(2023-2027). Femtech Focus, 2023. Disponivel em: https://femtechfocus.com. Acesso
em: 2 abr. 2025.

GONCALVES, Barbara. Mulheres na menopausa: invisibilidade deixa tratamento fora
da agenda publica. Agéncia Senado, 22 nov. 2024. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2024/11/mulheres-na-menopausa-
invisibilidade-deixa-tratamento-fora-da-agenda-publica. Acesso em: 2 abr. 2025.

GOVERNO FEDERAL. Saude da Mulher Brasileira: Uma Perspectiva Integrada entre
Vigildncia e Atengdo a Saude. Ministério da Saude, 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes. Acesso em: 13 nov.
2024.

GRAND VIEW RESEARCH. Relatério sobre o mercado de produtos e servigos para
menopausa. Disponivel em: https://www.grandviewresearch.com. Acesso em: 13 nov.
2024.

GRUPO MIDIA. Crescimento de healthtechs no Brasil mostra um mercado que ja é
realidade. Healthcare, 2024. Disponivel em:
https://healthcare.grupomidia.com/crescimento-de-healthtechs-no-brasil-mostra-um-
mercado-que-ja-e-realidade/. Acesso em: 2 abr. 2025.

HBS ONLINE. Creating a value proposition. Harvard Business School Online, 2017.
Disponivel em: https://online.hbs.edu/blog/post/creating-a-value-proposition

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. PNAD Continua
2022. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br. Acesso em: 2 abr. 2025.

INFOMONEY. Femtechs ganham destaque no mercado de saude feminina, projetando
crescimento nos proximos anos. Disponivel em: https://www.infomoney.com.br.
Acesso em: 13 nov. 2024

15


https://blog.cubo.network/femtechs
http://www.euromonitor.com/
https://www.femalefoundersfund.com/
https://www.femhealthinsights.com/
https://www.who.int/es/initiatives/decade-of-healthy-ageing
https://femtechfocus.com/
https://femtechfocus.com/
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2024/11/mulheres-na-menopausa-invisibilidade-deixa-tratamento-fora-da-agenda-publica
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2024/11/mulheres-na-menopausa-invisibilidade-deixa-tratamento-fora-da-agenda-publica
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes
https://www.grandviewresearch.com/
https://healthcare.grupomidia.com/crescimento-de-healthtechs-no-brasil-mostra-um-mercado-que-ja-e-realidade/
https://healthcare.grupomidia.com/crescimento-de-healthtechs-no-brasil-mostra-um-mercado-que-ja-e-realidade/
https://online.hbs.edu/blog/post/creating-a-value-proposition
https://www.ibge.gov.br/
https://www.infomoney.com.br/

MAURYA, A. (2012). Running Lean: lterate from Plan A to a Plan That Works. O'Reilly
Media.

MEIO E MENSAGEM. Como as femtechs estdo lidando com demandas negligenciadas
por décadas na saude da mulher. Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br. Acesso em: 13 nov. 2024.

PITCHBOOK. Projecdo de US$ 3 bilhdes em investimentos para femtechs até 2030.
Disponivel em: https://pitchbook.com. Acesso em: 13 nov. 2024.

PLAY STUDIO. Femtechs e suas solugbes inovadoras para a saude feminina. Blog Play
Studio. Disponivel em: https://www.playstudio.io/blog/femtechs. Acesso em: 13 nov.
2024.

RIES, E. (2011). The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous
Innovation to Create Radically Successful Businesses. Crown Business.

RIES, Eric. The Lean Startup: How today's entrepreneurs use continuous innovation to
create radically successful businesses. New York: Crown Business, 2011.

SOBRAC - SOCIEDADE BRASILEIRA DE ARRITMIAS CARDIACAS. Pesquisa
Nacional sobre Menopausa. Sao Paulo, 2022.

STARTUP SAUDE. Panorama das startups de satde no Brasil. 2023.

16


https://www.meioemensagem.com.br/
https://pitchbook.com/
https://www.playstudio.io/blog/femtechs

