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Introdução: Humanização conceitua
atitude. No âmbito saúde está 
isso significa que os profissionais devem respeitar a
paciente, sem julgamentos
tomando como prioridade a 
importância da prática de
Projeto Nacional de Humanização (PNH) em 2003 pelo Ministério da Saúde e como 
fisioterapia tem sido cada vez mais presente nas unidades de terapia intensiva (UTI), 
importante que esse conceito esteja inserido no dia a dia dos fisioterapeutas que atuam 
setores. Objetivo: Ressaltar os benefícios de um 
UTIs tendo em vista a importância de uma boa relação 
Método: Trata-se de uma revisão de literatura, utilizando artigos pesquisados na base 
dados Lilacs e no diretório de revista 
temporal. Para a busca, foram utilizados 
Unidades de terapia intensiva e Fisioterapia. 
trabalhos de conclusão de cursos, teses e dissertações.
quando feito de forma individualizada e acolhedora, por fisioterapeutas 
ocupacionais qualificados possui grande influência na recuperação do paciente, pois 
conforto e diminui a vulnerabilidade 
pacientes em UTIs. Estudos apontam que uma boa relação profissional
uma abordagem acolhedora interferem n
Conclusão: O atendimento humanizado nas UTIs
ambiente mais agradávelpara o paciente e 
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Humanização conceitua-se como: dar condição humana a alguma ação ou 
saúde está relacionada ao tratamento do profissional com os pacientes, 

isso significa que os profissionais devem respeitar as diferenças e individualidade
sem julgamentos, e focar no paciente além da doença, ouvindo

tomando como prioridade a qualidade do atendimento e a satisfação do 
importância da prática de atendimentos humanizados ganhou força quando foi criado 

Nacional de Humanização (PNH) em 2003 pelo Ministério da Saúde e como 
tem sido cada vez mais presente nas unidades de terapia intensiva (UTI), 

que esse conceito esteja inserido no dia a dia dos fisioterapeutas que atuam 
essaltar os benefícios de um atendimento humanizado

UTIs tendo em vista a importância de uma boa relação entre fisioterapeuta
se de uma revisão de literatura, utilizando artigos pesquisados na base 
no diretório de revista Scielo publicados no idioma português

. Para a busca, foram utilizados os descritores: Humanização da assistência, 
Unidades de terapia intensiva e Fisioterapia. Foram excluídos estudos de revisão de literatura, 
trabalhos de conclusão de cursos, teses e dissertações.Resultados: O cuidado humanizado

feito de forma individualizada e acolhedora, por fisioterapeutas 
possui grande influência na recuperação do paciente, pois 

conforto e diminui a vulnerabilidade dos pacientes e consequentemente dos familiares
. Estudos apontam que uma boa relação profissional-

uma abordagem acolhedora interferem na melhora gradativa no quadro
: O atendimento humanizado nas UTIs é indispensável para 

ambiente mais agradávelpara o paciente e seus familiares. Como trata
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se como: dar condição humana a alguma ação ou 
ao tratamento do profissional com os pacientes, 

individualidades de cada 
ouvindo-o, acolhendo-o e 

qualidade do atendimento e a satisfação do paciente. A 
atendimentos humanizados ganhou força quando foi criado o 

Nacional de Humanização (PNH) em 2003 pelo Ministério da Saúde e como a 
tem sido cada vez mais presente nas unidades de terapia intensiva (UTI), é 

que esse conceito esteja inserido no dia a dia dos fisioterapeutas que atuam nesses 
atendimento humanizado em pacientes nas 

entre fisioterapeuta e paciente.  
se de uma revisão de literatura, utilizando artigos pesquisados na base de 

Scielo publicados no idioma português sem recorte 
: Humanização da assistência, 

de revisão de literatura, 
: O cuidado humanizado 

feito de forma individualizada e acolhedora, por fisioterapeutas e terapeutas 
possui grande influência na recuperação do paciente, pois promove 

consequentemente dos familiares de 
-paciente, assim como 

no quadro do paciente. 
pensável para proporcionar um 

trata-sede um momento 



delicado, quando os paciente
preocupa em considerarseus
psicológico dos pacientes e familiares
profissional e no tratamento utilizado
consequentemente na melhora do paciente
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pacientes são submetido a um atendimento onde o profissional se 
seus sentimentos, faz com que haja uma melhora

pacientes e familiares e os mesmos passam a ter mais confiança no 
profissional e no tratamento utilizado, o que é indispensável 

mente na melhora do paciente. 
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