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O PDCA NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS EM ACADEMIAS DE MUSCULA-
CAO NO MUNICIPIO DE BOM JESUS DA LAPA — BA



RESUMO: A histéria da musculagdo € muito antiga. Existem relatos histéricos que
datam do inicio dos tempos e que afirmam a pratica da ginastica datada desde a antiga
Roma com escravos, que aprimoravam seu condicionamento fisico para apresenta-
¢bes em arenas com diversas modalidades, chegando ao Brasil por influéncia norte-
americana juntamente com artes marciais. Partindo desse pressuposto, este estudo
tem como objetivo geral compreender como o PDCA, uma metodologia da Gest&do da
Qualidade, pode influenciar nos processos administrativos em academias de muscu-
lagdo no municipio de Bom Jesus da Lapa - BA, a partir da atuagao dos seus gestores.
Para tanto, possui como objetivos especificos entender a musculagao enquanto pro-
cesso socio-histérico, apresentar o ciclo PDCA como ferramenta da gestdo, bem como
a aplicagao de seus instrumentos no desenvolvimento da melhoria continua e ainda
identificar como a implementagéo do ciclo PDCA pode contribuir na gestdo da quali-
dade, nos processos administrativos, cenario da pesquisa. Em respostas a questao
norteadora que inicia esse estudo “de que forma o ciclo PDCA pode auxiliar os pro-
cessos administrativos em academias de musculagdo no municipio de Bom Jesus da
Lapa - BA?”, essa pesquisa se justifica pela necessidade de um olhar aos empreen-
dimentos que contribuem diretamente com a qualidade de vida da populagéao por meio
de incentivo as praticas de atividades fisicas. Para atender aos objetivos propostos, a
investigacao se caracteriza como descritiva e exploratoria, utilizando como estratégia
de pesquisa o estudo de caso, explorando dados coletados em entrevistas com ato-
res-chaves através de trés fases: 1) pré-analise, 2) exploragao de material e 3) trata-
mento dos resultados, inferéncia e interpretacao. A partir da analise proposta, o estudo
concluiu que o ciclo PDCA pode ser usado como recurso estratégico pelos gestores,
por ser uma ferramenta de facil aplicacdo em qualquer empreendimento, desde que
seja avaliada a adequacao de seu uso para as peculiaridades da operagcao em imple-
mentacéo.

PALAVRAS-CHAVE: PDCA, Academia de Ginasticas, Gestao de Processos.
ABSTRACT: The history of bodybuilding is very old. There are historical reports that
date back to the beginning of time and that state the practice of gymnastics dating back
to ancient Rome with slaves, who improved their physical conditioning for presenta-
tions in arenas with different modalities, arriving in Brazil through North American in-
fluence together with arts. martial. Based on this assumption, this study has the gen-
eral objective of understanding how PDCA, a Quality Management methodology, can
influence administrative processes in bodybuilding gyms in the municipality of Bom
Jesus da Lapa - BA, based on the performance of its gestures. To this end, its specific
objectives are to understand bodybuilding as a socio-historical process, present the
PDCA cycle as a management tool, as well as the application of its instruments in the
development of continuous improvement and identify how the implementation of the
PDCA cycle can contribute to management. quality, in administrative processes, re-
search scenario. In response to the guiding question that begins this study “how can
the PDCA cycle help administrative processes in bodybuilding gyms in the city of Bom
Jesus da Lapa - BA?”, this research is justified by the need to look at the enterprises
that contribute directly with the quality of life of the population by encouraging physical
activity. To meet the proposed objectives, the investigation is characterized as descrip-
tive and exploratory, using the case study as a research strategy, exploring data col-
lected in interviews with key actors. Based on the proposed analysis, the study con-
cluded that the PDCA cycle can be used as a strategic resource by managers, as it is
a tool that is easy to apply in any enterprise, if the suitability of its use for the peculiar-
ities of the enterprise is assessed. operation under implementation.



1 INTRODUCAO

A Historia da musculagdo é muito antiga. Existem relatos historicos que afirmam a
pratica da ginastica datada desde a antiga Roma. Segundo Capinussu e Costa (1989),
Platao criou, em 387 a.C., uma escola em homenagem ao Ateniense Academus, onde
eram praticadas diversas atividades ludicas, dai o nome de “akademia”. As acade-
mias, organizadas como ginasios de esportes, tiveram surgimento desde o século
passado e foram expandindo-se por Franga, Estados Unidos e demais continentes,
sendo atualmente consideradas, no Brasil, uma presenca marcante na sociedade. Se-
gundo Nobre (1999), o termo academia foi estabelecido no Brasil no inicio da década
de 80, ponderando que outros espagos, com este objetivo, ja eram utilizados.

O Brasil é considerado o segundo maior mercado de academias do mundo, ocupando
também o terceiro no ranking de faturamento, com movimentagdes de mais de U$2
bilhdes de dolares (PORTAL ESTADAO, 2021; ABA, 2021), atras apenas de Estados
Unidos e Canada. Assim, embora as academias se mostrem importantes para a saude
e estética, também o sao para a economia do pais.

Ha anos o seguimento de academias de ginasticas vem crescendo no Brasil, se tor-
nando um mercado altamente competitivo, 0 que exige a implementacao de estrate-
gias para se manutengao da sua sobrevivéncia. Partindo desse pressuposto, vé-se,
no Ciclo PDCA (do inglés, Plan, Do, Check, Act; literalmente, planeje, faga, controle e
aja), as qualidades essenciais para dar suporte competitivo a esses empreendimentos
no mercado de academias. Segundo Barros e Bonafin (2014), o ciclo PDCA é uma
ferramenta que planeja, controla e colabora para maior eficiéncia nos processos or-
ganizacionais como um todo.

Nessa perspectiva, o presente estudo tem como objetivo geral compreender a impor-
tancia da ferramenta PDCA nos processos administrativos em academias de exerci-
cios fisicos e de musculacdo em Bom Jesus da Lapa-BA; sendo seus objetivos espe-
cificos: entender a musculagédo enquanto processo sécio-historico; apresentar o ciclo
PDCA enquanto ferramenta da gestdo, bem como a aplicagao de seus instrumentos
no desenvolvimento da melhoria continua; e analisar e investigar como a implemen-
tacao do ciclo PDCA pode contribuir na gestao da qualidade nos processos adminis-
trativos no cenario da pesquisa. A problematica do estudo proposta é: de que forma o
ciclo PDCA pode auxiliar os processos administrativos em academias de musculagao
no municipio de Bom Jesus da Lapa-BA?

Esse projeto se justifica pela necessidade de estudos que abordem essa tematica,
possibilitando um olhar promissor nos processos administrativos, discorrendo sobre a
importancia das ferramentas administrativas e suas implementagdes no ambiente or-
ganizacional, tendo como foco os empreendimentos que colaboram com a manuten-
¢ao da qualidade de vida da populagao, por meio do estimulo e do incentivo a pratica
de atividade fisica. Para o desenvolvimento desse objetivo, algumas medidas foram
tomadas e algumas etapas se fizeram necessarias; como a realizacdo de questiona-
rios e entrevistas, além de observacgao e realizagcao de levantamento dos processos
que sao executados antes e depois do PDCA.

As empresas nas quais a pesquisa foi desenvolvida sdo de pequeno porte, se tratando
de academias de exercicios fisicos e musculagao, localizadas no municipio de Bom
Jesus da Lapa - BA. A metodologia do estudo foi desenvolvida através de pesquisas
bibliograficas de natureza aplicada, de carater exploratério e analise de conteudo; de
cunho qualitativo; tendo como finalidade, através de levantamento de dados por meio
de questionarios e entrevistas, perceber se ha viabilidade e aplicabilidade da ferra-
menta no atual contexto das organizagdes pesquisadas. Para fundamentar e contex-
tualizar esse estudo, utilizou-se autores como Garvin (2002), que discorre sobre a



gestao da qualidade; e Andrade (2003), que trata da ferramenta PDCA de modo es-
pecificos, dentre outros.

2 UMA BREVE HISTORIA DA MUSCULACAO

Ao longo do tempo, encontramos indicios de praticas de atividades que foram usadas
como base para a musculagdo. Historicamente, a musculagao apresenta-se como
uma das praticas fisicas mais antigas do mundo; Cossenza (1995) afirma que a mus-
culacao € um exercicio com relatos de que o homem ja a executava com utilizagao de
pesos como forma de sobrevivéncia. Os relatos mais conhecidos dao conta de ativi-
dades com inicio em meio ao cenario da Grécia Antiga; nesse contexto histérico, os
atletas e lutadores se apresentavam em espetaculos para o publico. Bittencourt (1984)
afirma que foi Milon de Crotona, atleta seis vezes campeao dos Jogos Olimpicos na
Grécia Antiga, que inspirou os demais para a pratica da musculacdo. E importante
citar que os atletas denominados fortes tinham o habito de treinar com armaduras,
objetos e animais sobre as suas costas, como forma de aumentar sua forga periodi-
camente; por exemplo, Milon de Crotona realizava seus treinamentos com objetos
pesados para aumentar sua forga (Ibidem).

Foi na Grécia Antiga que surgiram os primeiros locais para a pratica da musculagao,
denominados de ginasios. Esses ginasios ndo tinham apenas objetivo de entreter o
publico, eles também levantavam fundos para a caridade e para os proprietarios dos
locais, cujo destino era a manuteng¢ao dos aparelhos, como pistas de corrida, locais
para saltos, arremessos e lutas, cenario de apresentagdes de diferentes modalidades.
Ja no inicio do século XIX, durante a Revolugéo Industrial, com suas maquinas e li-
nhas de producgao voltadas especificamente para a produgdo em massa, a muscula-
cao foi difundida nas escolas, com o cunho de ensino para a mao-de-obra das indus-
trias, onde os homens trabalhavam com maquinarios pesados e as mulheres nas li-
nhas de producédo, além de servigos domesticos.

Nesse cenario, os professores de Educacio Fisica desconstruiam a ideia de que os
exercicios traziam um corpo saudavel, focando somente na forca adquirida para os
trabalhos bracgais. Conforme Castellani Filho(1999), a pratica da educagéo fisica nas
escolas idealizava o individuo como instrumento para as atividades de carater mone-
tario. Desse modo, percebe-se que quem lecionaria sobre as praticas da educacao
fisica nos espacos de educacado também reafirmaria que o trabalho seria mais impor-
tante que as praticas de atividades em lazer.

Mais tarde, algumas apresentagdes, como o Homem Mais Forte do Mundo, em tea-
tros, consolidaram a evolugdo da musculagéo. Atletas, como Louis Attila, Eugen San-
dow e Charles Samson, contribuiram para que a musculagao se tornasse conhecida
(Bittencourt, 1984). Eugene Sandow apresentava-se em teatros e circos e, em 1887,
foi prestigiado pelo Principe de Gales com uma estatua com 36 diamantes, nome-
ando-o de Hercules, o que fez aflorar a ambicdo do publico masculino em busca do
fisiculturismo. Bittencourt (1984 ) afirma que ginasios foram abertos por toda a Europa,
na época, se tornando o bergo dos “homens fortes”, dessa maneira, desencadeando
o habito da pratica da musculacédo por admiradores do esporte. A atividade, no en-
tanto, s6 ganhou credibilidade no século XX, quando foi regulamentada pela American
Athletic Union, criando o evento Mr. América, em que os competidores eram avaliados
pelos seus espetaculos de hipertrofia e definicdo muscular. A criagao desse evento
representou o auge da pratica do fisiculturismo, até entdo discriminada e desconhe-
cida, também associada a atividade de lazer (ibidem).

A musculacdo em forma de competi¢cao, onde se exibem os musculos, tem como re-
gistro oficial da primeira competicdo o ano de 1901, em Londres (Gianolla, 2002).
Também é importante salientar que Eugene Sandow, considerado pai da musculacao,



foi o primeiro atleta a organizar uma competicao profissional de fisiculturismo, datada
de 1902 em Londres. Posteriormente, em 1984, os titulos mais cobicados passaram
a ser o Senhor e Miss Olympia, com a inser¢ado das mulheres em competi¢cdes que
até entdo predominavam homens; neste modelo, ator Arnold Schwarzenegger foi cam-
peao do Mister Olympia sete vezes (Bittencourt, 1984).

Percebe-se que a musculagao perpassa por um vasto caminho para ser reconhecida
e estar presente em competicdes. A historia da musculagado ndo tem um comego exato
registrado, apenas vestigios de lutas, apresentagées e competi¢gdes que levaram a
um denominador comum de estrutura, ocorrendo em varios periodos diferentes. Os
espacos que sediavam as exibicées e que possibilitavam o treino passaram ser lucra-
tivos devido a alta divulgagao de atores, a exemplo de Arnold Schwarzenegger e Syl-
vester Stallone, contribuindo significativamente para aumentar a procura pelas acade-
mias.

2.1 A Busca pelo Mercado Fitness: Saude e Beleza

O mercado de ginastica sempre esteve em constante evolugao e se intensificou mais
ainda com a influéncia dos norte-americanos na década de 80. Furtado (2009) ressalta
também que somente na década de 90 as academias vieram trabalhando intensa-
mente no pais, passando a oferecer musculagao atrelada a outras atividades. Com o
passar dos tempos, as academias inovaram, tanto em equipamentos, para aumentar
os resultados dos servigos oferecidos, quanto no setor administrativo, com novos mo-
delos de gestdo. E importante ressaltar que o processo de urbanizacdo que se deu
nesse periodo, bem como a propria globalizagdo, influenciou a tendéncia e 0 modismo
na epoca.

Atrelado as necessidades dos individuos de atuar neste novo ambiente, vieram, junto
a isso, o comodismo social. As pessoas passaram a utilizar transportes publicos e
privados, € a ndo se alimentar de forma saudavel, levando ao aumento nos casos de
doencas, como disturbio cardiovascular e problemas de posturas, devido a drasticas
mudancas nos habitos de vida. Segundo Novaes (1991), neste contexto, a ginastica
passou a garantir tanto o objetivo estético, quanto a higiene mental e manutencgéo da
saude das pessoas. Contudo, ainda um dos principais fatores que levam as pessoas
a busca pelo mercado fitness sao os padrbes de beleza propagados pela midia, prin-
cipalmente a televisdo. O mercado de academias encontrou nesta forma de comuni-
cacao o que precisava para sua expansao, incorporando no ideario coletivo uma ide-
ologia de corpos belos e saudaveis.

Devido a vida corriqueira e extensas rotinas de trabalho, as pessoas, além de n&o se
alimentarem de forma adequada, também nao praticam atividades de forma regular,
ficando com a qualidade de vida comprometida. Para Saba (2001), as atividades fisi-
cas podem propor beneficios tanto biolégicos, quanto psicolégicos, ou seja, proporci-
onam um corpo e uma mente saudavel. E nesse ambito que a midia ganha espaco e
influencia pessoas a pratica de exercicios, reforgando padrbes de beleza predominan-
tes.

Uma pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Educagéao Fisica (CONFEF, 2004)
revelou que a Associagao Brasileira de Academias (ABA) possui aproximadamente
sete mil academias filiadas, com aproximadamente 5,6 milhdes de pessoas frequen-
tando as mesmas. E notdrio o nimero de pessoas que buscam as academias e estéo
dispostas a pagar para se adequarem aos padrdes midiaticos, logo, houve uma pro-
cura crescente por esses espacgos, assim como mudancas nas necessidades desses
clientes. Com esse crescimento, o mercado de academia levou os seus gestores a
buscarem meios inovadores para permanecer no nicho.



E caracteristico das academias a busca de adaptacdo para se manter no mercado
competitivo, buscando o retorno financeiro que almejam. Para Furtado (2009), os do-
nos de academias modificaram sua énfase na mera prestacédo de servigo, transfor-
mando-as em empresas que tem como maior intuito o acumula de capital através de
técnicas administrativas. A promog¢ao dessa transformagéo ocorre porque o retorno
financeiro € o motor de toda organizagao que pretende manter-se no mercado, agindo
cada vez mais de forma profissional e menos amadora.

Vale ressaltar, que nao basta ter um espaco para oferecimento um produto. Este deve
ser agradavel e bem equipado, com maquinario sofisticado e com aulas diversificadas
de boa qualidade, demonstrando o comprometimento com as necessidades dos cli-
entes. Para Verry (1997), o elemento que agrega qualidade a uma academia reside
principalmente na aproximacao entre clientes e o profissional de educacéo fisica, de
forma a que ele possa transmitir ao aluno competéncia, credibilidade e seguranga no
espaco que este frequenta.

3 GESTAO DA QUALIDADE

Ao conceito de qualidade nao se foi dado definicao especifica pelo fato de estar rela-
cionado a diferentes situagcdes de cada organizag¢ao. No entanto, pode-se dizer que a
qualidade ou gestao da qualidade passou por trés grandes eras: a era da inspecao, a
era do controle estatistico da qualidade e, por ultimo, a era da garantia da qualidade.
A era da inspegao tem, como marco, um fato historico, presente ainda na idade média,
que foi o sistema implantado por artesaos, que fabricavam seus produtos pensando
unica e exclusivamente na qualidade. Para Paladini (2021), nessa época, ja havia pa-
droes de bens e servigos, pois, mesmo diante de condi¢des inapropriadas de trabalho,
era exigida qualidade no produto. Garvin (2002) afirma que a menor das preocupa-
cbes era em como se fabricavam os produtos, mas em se verificar o produto individu-
almente. Existia uma necessidade de se buscar confeccionar um produto que agra-
dasse ao cliente, com auséncia de defeito, garantindo, assim, que o produto demons-
trasse qualidade ao chegar a mao do cliente.

A Segunda era, que corresponde ao controle estatistico, se instaurou devido ao au-
mento na producgdo, o que tornou inviavel a verificagdo de um produto por vez, im-
pondo técnicas administravas para o controle dos processos de qualidade (Maximi-
ano, 1995). Devido a producgao acelerada, foram necessarias técnicas administrativas
que pudessem analisar o lote de produtos como um todo. Um modelo em que a ins-
pecao ainda prevalecia, mas de forma ampliada.

A terceira era diz respeito a qualidade, inaugurando um novo jeito de produzir, envol-
vendo todos os departamentos da organizagdo nos processos para a fabricacédo de
um bem. Trata-se de um sistema de garantia de qualidade em um sentido mais amplo,
que impede eventuais falhas no processo produtivo e cria as condigées para um pro-
duto sem defeitos. Segundo Garvin (2002, p.13), “a prevencgéao de problemas conti-
nuou sendo seu objetivo fundamental, mas os instrumentos da profissdo se expandi-
ram para muito além da estatistica”, uma vez que qualidade se tornou mais importante
que quantidade.

A nova dindmica econOmica, instaurada com a revolugao industrial, trouxe consequén-
cias para o mercado produtor e consumidor, tornando-o altamente competitivo, com
clientes mais exigentes (Garvin, 2002; Marshall Junior et al., 2012). Tal dinédmica fez
com que muitas empresas recorressem a gestao da qualidade para garantir a conti-
nuidade de suas atividades. A gestdo da qualidade é um tema amplo, que durante a
sua evolugao incorporou diversos fatores, exigindo mudancgas no ambito organizacio-
nal. De acordo com Marshall Junior et al. (2012), neste contexto, as mudangas se



tornaram rotineiras e esperadas, deixando de ser exceg¢des, tornando-se essenciais
para que haja adaptagéo ao novo, tanto de forma comportamental, quanto processual.
A qualidade é um conceito intrinseco a cada tipo de produto e processo, devendo ser
adaptada a cada tipo de realidade organizacional. Marshall Junior et al. (2012) enfati-
zam que diversas situagdes podem afetar diretamente as organizagdes, necessitando
de adequacdes em se tratando de qualidade.

3.1 Conceitos e Desenvolvimento Metodolégico

A qualidade se faz cada vez mais presente nas organizag¢des, o que torna importante
um conceito que abarque suas necessidades. Como atributo de um bem ou servico,
esta ligado a satisfagcdo do consumidor, fator essencial para sustentar a base de qual-
quer empresa. A qualidade € um termo que apresenta diversas interpretagdes e, por
isso, "é essencial um melhor entendimento do termo para que a qualidade possa as-
sumir um papel estratégico" (Garvin, 2002, p. 47).

Para Deming (1990), a qualidade s6 pode ser definida nos termos de quem avalia,
tendo diferentes pontos de vista, que podem variar quando investigada na perspectiva
do operario ou na visdo do gestor. O modo como a qualidade é conceituada e inter-
pretada em uma organizacao reflete na forma sobre como ¢é direcionada a produgao
de seus bens e servicos. Partindo desse pressuposto, varios autores procuram uma
definigdo simples e abrangente para o tema.

A definicdo de qualidade é a busca para se alcangar a perfei¢do nas atividades orga-
nizacionais, visando satisfazer as exigéncias dos clientes e, consequentemente, che-
gar a primazia no oferecimento dos servigos. Neste condao, faz-se necessario ressal-
tar a distingdo que existe entre qualidade e qualidade total; o primeiro, em seu sentido
mais abrangente, se refere a satisfagdo do cliente com o produto; ja quando tratamos
o conceito de qualidade total, sua definicdo se expande para uma visdo mais ampla
do negdcio, possuindo estreito relacionamento com todos os envolvidos nos proces-
sos gerencias de um empreendimento (Marshall Junior et al., 2012). Em sintese, o
conceito de qualidade pode ser analisado por niveis de importancia, mantendo uma
relagao direta com o que pode ou nao ser relevante para os clientes, e com o que
pode ser melhorado dentro do processo produtivo.

Deming (1990) é considerado um dos pais do movimento da gestdo da qualidade no
Japao na década 50, no entanto, seria injusto associar um grande feito apenas a uma
pessoa, ja que o norte-americano Philip Crosby também teve sua contribuicdo com o
sistema de zero defeito, contribuindo para impulsionar o conceito de qualidade total.
Do lado japonés, Ishikawa adaptou a cultura japonesa aos ensinamentos de Deming
e Juran.

Sabe-se que as ideias de W. Edwards Deming deram nortes no que diz respeito a
qualidade, entre elas esta a constancia de proposito, que proporciona liberdade para
manifestacdes entre todos que estdo envolvidos na produg¢do. Para Marshall Junior et
al. (2012), esta constancia nada mais é que um gatilho libertador no trabalho e no
aprendizado dos envolvidos. Embora a qualidade esteja ligada diretamente com as
exigéncias dos consumidores, tais necessidades tendem a mudar, impondo que as
especificagoes das qualidades sejam flexiveis. Deming (1990) afirmava que a atengéo
a qualidade nao era suficiente, sendo essencial manter o controle estatistico do seu
processo, para além da mera inspeg¢ao, com o propésito de estar ciente sobre quais
pontos deveriam ter mais atencgao.

Ja Joseph M. Juran foi um dos primeiros a aplicar o conceito de qualidade a estratégia
empresarial, em vez de apenas associa-la a estatisticas ou métodos de controles,
trazendo ao debate uma parcela importante dos problemas da empresa, quais sejam,
os processos de gestdo. Ele também identificou trés pontos fundamentais que



subdividem a gestdo da qualidade: planejamento, controle e melhoria, confirmando
que grande parte da negligéncia sobre a qualidade esta nos processos de gestao.

3.2 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sao técnicas que identificam e melhoram a qualidade
dos processos. Segundo Lobo (2010), também melhoram os produtos e servigos,
tendo como objetivo maior analisar, mensurar e propor solugdes para problemas neste
espectro. As ferramentas séo estruturadas com base em conceitos e praticas existen-
tes; de acordo com cada etapa do planejamento, existem determinadas técnicas e
ferramentas que visam a obtencdo de uma otimizagdo em todo seu processo (Maxi-
miano, 1995).

O processo se inicia com a identificagao do problema, a fim de estabelecer uma solu-
¢ao que busque o seu entendimento, em seguida, sdo aplicadas ferramentas da ges-
tdo da qualidade. Neste estudo, apresentaremos algumas alternativas, dando énfase
ao ciclo PDCA, ferramenta influenciadora nos processos de gestdo de academias de
musculagao.

Uma das ferramentas indispensaveis a gestdo da qualidade € o Grafico de Pareto de
barras vertical, que facilita a identificacdo das causas, consequéncias e efeitos de de-
terminados problemas, permitindo prioriza-los a partir de informacdes de uma lista de
verificagbes (Marshall Junior et al., 2012). Neste aspecto, o grafico de Pareto propor-
ciona resultados melhores com menos esforgo, possibilitando, ao gestor, verificar a
frequéncia com a qual cada problema ocorre; uma técnica que permite selecionar pri-
oridades, quando se enfrentam muitos problemas (Maximiano, 1995).

O principio proposto por Pareto estabelece que os itens significativos de um grupo
normalmente representam uma pequena proporcido do total de itens desse mesmo
grupo. Portanto, € importante ressalvar que, apds a constru¢cao do diagrama, as cau-
sas, que devem ser atacadas, devem eliminar as que contribuem com mais de 80%
dos problemas.

Outra ferramenta importante é o Diagrama de Ishikawa. Trata-se de um diagrama que
possui o formato de espinha de peixe, tendo por fungdo organizar as causas de um
problema prioritario, analisando todos os fatores que envolvem a sua execugao. Se-
gundo Maximiano (1995), é a ferramenta que busca estudar os problemas identifica-
dos como prioritarios pela analise de Pareto, trabalhando em conjunto para priorizar a
decisdo das melhores solug¢des (Marshall Junior et al., 2003). Dessa maneira, a espe-
cificidade de um problema pode direcionar, de forma mais simples, a resolugao da sua
verdadeira causa.

Paladini (2021) aponta que o diagrama de Ishikawa é usado para eliminar as causas
negativas que afetam um efeito, intensificando os elementos que atuam de forma po-
sitivas. Sendo assim, a ferramenta, ao priorizar o que de fato causa o problema, eli-
mina possiveis causas negativas que nao o afetam em nada.

Outra ferramenta de grande valor para a gestao da qualidade total é o Brainstorming.
Nesta, uma vez diagnosticado o problema, o propédsito € obter o maximo numero de
ideias, sem criticas preconcebidas no momento que estas surjam, gerando amplo es-
pectro de analises e alternativas para a sua solu¢ao. Conforme Trujillo (2003), Brains-
torming € um processo de grupo, no qual os individuos emitem ideias de forma livre,
sem criticas, no menor espago de tempo possivel. Sua estrutura consiste em organi-
zar as ideias em torno de categorias que se dividem em “Cinco Porqués”, método que
identifica o problema real através das respostas encontradas em torno dos cinco ques-
tionamentos do real motivo de determinado problema estar ocorrendo.

Para o questionamento, utiliza-se o acronimo 5W2H, no qual o didlogo gira em torno
de cinco W (em inglés, who? what? where? when? why?; literalmente, quem? o que?



onde? quando? por qué?) e dois H (em inglés, how? how much?; literalmente, como?
quanto custa?), perguntas que dizem respeito aos principais questionamentos feitos
e respondidos ao se investigar um problema ou uma situagao (Lisboa; Godoy, 2012).
Desta forma, a ferramenta identifica os dados mais importantes a qualquer momento
de um projeto, avaliando também o que fazer e porque realizar tais atividades.

Hoje, se pode dizer que a gestdo da qualidade € um termo que esta no planejamento
de cada organizacdo, bem como nos jargdes utilizados na administracédo, indepen-
dentemente do ramo ou setor. Na abordagem do século passado, a qualidade estava
relacionada com os produtos e processos inspecionados ou controlados por um ges-
tor; na atualidade, essa vis&o ficou ultrapassada. Para Garvin (2002), esta diferencga
gira em torno do seu relacionamento com as necessidades do cliente, pois ja nao ha
tanta importancia em fazer o melhor produto ou processo se este nao for de encontro
ao interesse do consumidor. Neste paradigma, cliente é a razdo para o qual todo o
processo organizacional deve estar voltado no porvir.

3.3 Histdrico e Metodologia do Ciclo PDCA

Oribe (2009) aponta que o ciclo PDCA teve sua primeira aparigdo em 1939, idealizado
por Walter Shewhart, como um processo ciclico, ou seja, que se apresenta na forma
de circulo, onde suas fases podem ser refeitas a qualquer momento, em um processo
flexivel de mudancgas continua. Porém, nessa época, o0 processo era composto ape-
nas por trés fases: especificacdo, producgao e inspec¢ao, de forma que se transfira co-
nhecimento de uma fase para outra, através dos passos, para deixar o sistema mais
robusto.

Mais adiante em 1951, Shewhart aprimorou suas ideias, deixando o método mais pa-
recido com o que conhecemos hoje. Sua nova proposta tinha como maior objetivo
desenvolver um produto, tomando como base cinco etapas a serem seguidas: projetar
o produto, produzi-lo, langar no mercado, receber feedback, utilizando-o para reproje-
tar os produtos. Essa metodologia se assemelha com o PDCA anterior, por ser apre-
sentada em forma de ciclo, no entanto o tedrico passou a utiliza-lo também em pro-
Cessos.

Bezerra (2014) explica que essas ideias chegaram ao Japao através de Deming,
sendo bem aceita, porém, com algumas ressalvas. As siglas da metodologia, quando
era traduzida para o idioma japonés, deixavam-na com carater passivo e nao reativo.
Foi Ishikawa que propds a tradugdo da metodologia para sigla em inglés plan, do,
check, act, significando literalmente: planejar, fazer, checar e agir. Hoje, a metodologia
continua a sofrer mudancgas por cada autor que tenta melhor adequa-la aos seus pro-
cessos ou ao contexto em que esta esta inserida, porém sua esséncia continua a
mesma.

De acordo com Agostinho, Silva e Furmanikova (2016), a abordagem pode ser consi-
derada um processo sem fim, podendo haver infinitas possibilidades, mesmo a partir
de um circulo completo, a fim de aprimorar processos. O ciclo pode ser revisado e
rodado quantas vezes forem necessarias, evoluindo os processos com novas deman-
das. Cada uma das letras do ciclo PDCA, se referindo a uma palavra da lingua inglesa,
simboliza uma etapa que precisa ser executada para se seguir adiante na aplicagao
do método. Segundo Vieira Filho (2019), o ciclo PDCA consiste em: PLAN (Planejar):
a primeira fase, expressa pela letra P (planejar), € a mais importante, porque desen-
cadeia todo o processo do ciclo. A eficacia de qualquer processo se da por um bom
planejamento, bem determinado e detalhado, que delegara as fases seguintes as de-
mais tarefas. A fase PLAN s6 sera realizada da forma esperada se todos, que estive-
rem envolvidos no processo, ndo incorram em falhas na comunicacgao.



De acordo com Campos (2004), essa fase se subdivide em cinco etapas: (a) identifi-
cacgao do problema: confrontando um efeito indesejado, devido a um conjunto de cau-
sas; (b) estabelecimento de metas: definindo onde se pretende chegar, a partir de trés
partes, a saber, objetivo gerencial, prazo e valor; (c) analise do fenbmeno: escrutinio
detalhado do problema, comparando-o com os dados coletados; (d) analise do pro-
cesso: selecionando as possiveis causas para o problema através de suas caracte-
risticas mais representativas; (e) plano de acéo: identificagdo do curso de procedi-
mentos que devera ser seguido.

DO (Fazer) é a segunda fase da metodologia, expressa pela letra D, momento de
fazer acontecer o que foi planejado na fase anterior. Esta etapa, segundo Campos
(2004), se subdivide em duas partes: (a) treinamento: onde o plano € compartilhado
com os envolvidos; (b) execugdo da agdo: quando o plano é operacionalizado, com
revisdes periodicas, para que se mantenha o controle dos possiveis problemas de
implementagdo. CHECK (checar) é a terceira fase, expressa pela letra C, onde sao
feitas verificagdes dos resultados coletados para saber se o trabalho esta sendo rea-
lizado da forma como foi planejado (Campos, 2004). E neste ponto do processo que
encontramos erros e falhas, que precisarao ser corrigidos. Por fim, em ACT (agir),
quarta fase, expressa pela letra A, sao feitas as corre¢gdes dos erros e falhas encon-
trados ao longo dos passos, para que assim haja uma padronizagao de agdes (ibi-
dem), se reiniciando o Ciclo PDCA, o que leva a um processo de melhoria continua.
O ciclo é uma ferramenta bastante utilizada por grandes empresas devido aos retor-
nos positivos (Campos, 2004), permitindo controle dos processos com qualidade, as-
sim como sua melhoria continua, bem como dos produtos. Segundo Quinquiolo
(2002), a melhoria continua ocorre, pois 0s processos s&o reiterados e sem limites
temporais, ocorrendo de forma recorrente. Desse modo, o aplicador da metodologia,
ao modificar o processo para que este melhor se adeque a organizacao, proporcio-
nando também o aperfeigopamento daquilo que pode ja ser considerado como sendo
de boa qualidade. Conclui-se, desta forma, que o Ciclo PDCA tem como fungao estra-
tégica apresentar diagnésticos, analises e prognosticos dos problemas nos processos
produtivos de bens e servigos, mostrando assim onde se deve modificar/renovar e ou
paralisar uma atividade.

4 METODOLOGIA

Esta investigagdo adotou uma abordagem qualitativa (Lakatos; Marconi, 2011), que
possui como principal objetivo a analise de fendmenos, dando énfase a sua qualidade,
considerando cada dado coletado (entrevistas, relatos de experiéncias, imagens) de
forma individualizada, atentando para sua subjetividade. Sua natureza é exploratdria,
uma vez que busca entender se um fendbmeno esta presente em determinada organi-
zacao, se concentrando no detalhamento das informagdes, com a utilizagao de dife-
rentes técnicas, que visam apreender uma determinada situagcao e descrever a com-
plexidade de um fato (ibidem). Quanto aos fins, se classifica como descritiva, uma vez
que se pretende analisar como o ciclo PDCA pode auxiliar os processos administrati-
vos em academias de ginastica no municipio de Bom Jesus da Lapa/BA.

A pesquisa foi executada em trés etapas. Inicialmente, fez-se o levantamento biblio-
grafico, no qual buscaram-se informacgdes para embasar teoricamente a investigacao
(Santos, 2000; May, 2004). Na segunda etapa da pesquisa, foram feitas entrevistas
semiestruturadas, por se tratar de um procedimento que € “mais usual no trabalho de
campo. Através dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores
sociais” (Minayo, 2001, p. 57). Deste modo, foi possivel entender como o ciclo PDCA
pode auxiliar os processos administrativos em academias de ginastica no municipio
de Bom Jesus da Lapa - BA, principalmente, verificando se os proprietarios tém



conhecimento sobre essa estratégia de gestao e se existe a possibilidade de imple-
mentacgao do ciclo no seu negdcio (Rees, 2008).

As entrevistas foram realizadas com uma amostra por conveniéncia da populagao in-
vestigada. Trujillo (2003) relata que essa modalidade nao necessita de calculo amos-
tral, o que permitira a analise de forma mais minuciosa do fendmeno estudado, pois
“a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa, nas Ci-
éncias Sociais, com um nivel de realidade que nao pode ou nao deveria ser quantifi-
cado” (Minayo, 2001, p. 21). A entrevista semiestruturada proporciona ao “entrevista-
dor uma facil capitagéao de informacgao, uma vez que os participantes falam livremente”
(Roesch, 1999, p.159). Desse modo, a entrevista privilegia a obtengéo de informagéao
através da fala do individuo, revelando condi¢gdes que permitem ao entrevistador ir
além de sua fala.

Com o objetivo de responder ao problema e os objetivos, através dos dados previa-
mente analisados, esta pesquisa desdobrou as informagdes coletadas em categorias
agrupadas, sendo a melhor opgéo, quando se trata de analise de conteudo. Este mé-
todo € a melhor opgao para estudar valores, opinido, atitude e crengas, ou seja, dados
qualitativos. Bardin (1977) ressalta a importancia de manter o rigor em utilizar a ana-
lise de conteudo, uma vez que pode ultrapassar as incertezas sobre o que se esta
pesquisando; a partir dai, o analista tera resultados significativos, podendo propor in-
feréncia acerca dos objetivos previstos.

4.1 Cenario da Pesquisa

Bom Jesus da lapa € um municipio brasileiro localizado no interior do estado da Bahia,
na regiao Nordeste, estando a distancia de 796 km ao Oeste da capital Salvador. A
cidade é conhecida principalmente por sua historicidade e reconhecida por localizar a
7° maravilha do Brasil, a gruta do Bom Jesus, e sediar anualmente a 3° maior romaria
do pais. Segundo o IBGE (2022), o municipio tem mais de 70 mil habitantes e 1.243
mil empresas atuantes.

Nesse contexto, buscou-se diversidade referente aos bairros onde se localiza cada
academia. Vale ressaltar que os sujeitos centrais desse estudo sdo os gestores das
respectivas instituicdes. Para tanto, foi feito um mapeamento dos locais que se carac-
terizam como espagos de musculagdo, assim selecionando 06 academias para se
obter uma amostra satisfatéria para a coleta dos dados.

4.2 Analise e Interpretacdo de Dados

A analise de conteudo pode ser aplicada com formas de analise utilizando diferentes
técnicas, que, dependendo da intencionalidade do pesquisador, podem adotar proce-
dimentos que se relacionem com critérios semanticos, estatistica do discurso, ou a
busca de inferéncias por meio da identificagdo objetiva de caracteristicas das mensa-
gens, para um contexto social especifico (Weber, 1985; Bardin, 1979; Bauer; Gaskell,
2002). Para a interpretacao dos registros produzidos a partir das entrevistas, sera uti-
lizada a técnica de analise de conteudo na modalidade tematica. Para Bardin (1977),
esta modalidade de analise consiste em descobrir os nucleos de sentido que com-
pdem a comunicacgao e cuja presencga ou frequéncia de aparicdo podem significar al-
guma coisa para o objeto analisado.

Como unidade de contexto, pretende-se utilizar gestores e proprietarios de academias
gue estejam instaladas e em pleno funcionamento no municipio. As unidades de con-
texto “podem ser obtidas mediante o recurso a dados que explicitem a caracterizagao
dos informantes; suas condi¢cdes de subsisténcia; a especificidade de suas insergcoes
em grupos sociais e diversificados etc.” (Franco, 2008, p. 43). A categorizacao dos
nucleos de sentido presentes nas respostas representara a unidade de registro desta



investigacdo, uma vez que “a unidade de registro € a menor parte do conteudo, cuja
ocorréncia € registrada de acordo com as categorias levantadas” (Franco, 2008, p.
41). As categorias trabalhadas estédo relacionadas com o nivel de compreensao do
que vem a ser o ciclo PDCA, a gestagéo da qualidade e a possibilidade de implemen-
tacdo de ambas as estratégias de gestao dos processos organizacionais.

Por meio das categorias de analise tematica do conteudo, sera possivel interpretar os
conteudos manifestos nas falas dos entrevistados, pois com “o evidenciamento das
unidades de analise tematicas, que s&o recortes do texto, consegue-se, segundo um
processo dinamico e indutivo de atencéo, ora concreta, a mensagem explicita, ora as
significagées nao aparentes do contexto” (Campos, 2004 p. 613), a fim de que sejam
feitas inferéncias sobre o fendmeno analisado (Franco, 2008).

A estruturagcdo dos temas a serem analisados precisa ser organizada obedecendo
algumas regras, de acordo com Bardin (1977), que sao: Exaustividade (refere-se a
deferéncia de todos os componentes constitutivos do corpus); Representatividade (cri-
térios de escolha da amostra que seja representativo da populagéo investigada); Ho-
mogeneidade (as mensagens retidas devem ser homogéneas, obedecer a critérios
precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade); Pertinéncia (significa
verificar se a mensagem retida corresponde adequadamente ao objetivo do estudo).
As etapas da analise dos dados, por meio da analise de conteudo, de acordo com
Minayo (2001) e Bardin (1977), sédo organizadas em fases: pré-analise; exploracéo do
material; tratamento dos resultados; inferéncia e interpretagéo. Etapas essas que con-
ferem significacdo aos dados.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para situar a gestdo da qualidade, se faz necessario pensar o profissional como su-
jeito ativo e consciente de seu papel. Tendo como base as necessidades das organi-
zagoes, o gestor precisa adotar estratégias e agdes de forma coordenada e sistema-
tizada, com o objetivo de melhorar, de forma continua, seus produtos, servigos e pro-
cessos. Nessa perspectiva, os sujeitos desse estudo sdo os gestores enquanto per-
sonagens determinantes dentro das organizagdes. Em teoria, atuam como agentes
de mudancga e transformacao do comportamento organizacional, contribuindo assim
no desenvolvimento das atividades, definindo e implementando acgdes corretivas,
quando existem desvios ou falhas nos mecanismos de operagdes dos processos or-
ganizacionais.

De acordo com a prefeitura municipal de Bom Jesus da Lapa, existem doze acade-
mias registradas no municipio. Tais empreendimentos possuem alvara de funciona-
mento e estdo em conformidade com as normas técnicas para funcionar. A amostra
dessa pesquisa contou com 06 (seis) gestores (identificados pelas letras A a F), que
responderam a entrevista semiestruturada. Dividida em 03 blocos, no qual o bloco 1
(um) levantou informagdes das caracteristicas sociais e demograficas dos gestores,
para melhor conhecimento dos entrevistados.

Quatro (04) dos gestores entrevistados possuem idade entre 35 e 48 anos, fato que
determina que esses gestores podem ser inseridos no conjunto de pessoas que pos-
suem o perfil da geragao X; uma geragao que, de acordo com Battisti e Bavaresco
(2013) e Brandao (2020), busca por maior formagao académica e profissional, sempre
ansiando por aprimoramento pessoal e profissional. Um (01) dos entrevistados possui
28 anos de idade, fato que o caracteriza como sendo da geragao Y, Brandao (2020)
esclarece que essa geragao € mais alinhada com causas sociais e possui muita cria-
tividade. Do total de gestores entrevistados, todos possuem o género masculino.

Em sua totalidade os gestores entrevistados possuem graduag¢do e um (01) possui
pos-graduacdo, sendo, portanto, uma amostra que possui um indice elevado de



formagao. O bloco 02 do instrumento de coleta registrou o perfil dos empreendedores
entrevistados, buscando analisar a formacao dos entrevistados, o que motivou os en-
trevistados a empreenderem, bem como o nivel de expanséo dos respectivos nego-
cios gerenciados pelos respondentes. Verificou-se que todos os gestores sdo ao
mesmo tempo proprietarios ou socios dos estabelecimentos pesquisados. Quanto a
area de formagao de cada gestor, 83% dos gestores com nivel superior completo pos-
suem bacharelado em Educagao Fisica, o que equivale a 5 dos gestores entrevista-
dos, e 17% nao possui formagéo na area, porém possui pés-graduagao em Nutricdo
de Alimentos.

No questionamento sobre do “que levou o gestor a empreender na area de condicio-
namento fisico?”, em sua maioria, perceberam uma oportunidade para atuarem nesse
nicho de mercado. Para Dolabela (1999), o empreendedorismo por oportunidade da-
se de maneira estratégica, pensada e nao ocorre de forma involuntaria. Deste modo,
pode-se inferir que quatro dos entrevistados estdo atuando em seus empreendimen-
tos com propésito logico e pensado. Enquanto dois dos entrevistados atuam por ne-
cessidade, fato que pode gerar desvio de foco e de estratégia para o negdcio, se por
acaso a necessidade venha a se findar; inclusive, porque o empreendedorismo por
necessidade pode ocorrer por uma demanda urgente do empresario em auferir renda
e nao pelo desejo de atuar no negdcio.

Esta pesquisa também buscou verificar se os gestores possuem outra fonte de renda
e 5 (cinco) dos entrevistados alegaram n&o possuir, 1 (um) afirmou possuir. Deste
modo, é possivel inferir que o empreendimento é a principal fonte de renda da maioria
dos entrevistados, sendo, portanto, sua fonte de custeio da vida como um todo.
Levantou-se também o grau de expansao dos negocios investigados por meio da per-
gunta “Sua academia possui filiais?”. Neste ponto, foi verificado que os estabeleci-
mentos nao possuem filiais, pois todos os gestores responderam nao ao questiona-
mento supracitado, denotando, assim, que as academias que foram objeto desse es-
tudo estdo em fase embrionaria de implantagao do negdcio. Negdcios que nao expan-
diram para filiais sdo empreendimentos que possuem potencial de expansao, mas,
para que tal expansao ocorra, se faz necessario que o gestor possua uma estratégia
que seja capaz de manter o primeiro estabelecimento lucrativo, bem como as demais
filiais em pleno funcionamento (Porter, 2004; Santos et al., 2020), sem prejuizo do seu
negocio inicial.

Mesmo em se tratando de pequenos negdcios, a gestdo da qualidade e a gestédo de
processos sao de vital importancia para a manutencao das atividades, por conterem
técnicas que possuem ferramentas que podem ser aplicadas em todos os tipos e ta-
manhos de empreendimentos. O bloco 03 (trés) buscou levantar informagdes sobre o
nivel de conhecimento dos gestores entrevistados sobre gestdo da qualidade e ciclo
PDCA. As respostas as questdes abertas foram organizadas conforme o modelo de
analise. O modelo contou com 8 (oito) questionamentos que foram norteadores para
a entrevista aberta; os entrevistados responderam de forma livre a cada uma das per-
guntas e as respostas forma transcritas na integra, sendo utilizadas no modelo de
analise os trechos relevantes para responder a problematica dessa investigagao.
Para entender o nivel de conhecimento e desconhecimento dos respondentes, foram
utilizadas, dentro da unidade de registro (ciclo PDCA nas academias), categorias de
analises especificas. Por meio da analise das falas dos entrevistados, pode-se inferir
que quase a totalidade possui desconhecimento sobre o Ciclo PDCA; mesmo o gestor
D, que possuia pés-graduagao, nao se recordava de ja ter lido algo sobre o assunto.
O gestor que apresentou resposta positiva sobre o conhecimento acerca do tema foi
o gestor C, que demonstrou um nivel de aproximagao sobre o assunto razoavel, ao



dizer que sabe que o PDCA é algo que pode ajudar na gestao do seu negécio. O ciclo
PDCA é uma ferramenta que pode ser usada para auxiliar os gestores de empresas
de todos os tamanhos, independente do seu porte, seja esse pequeno, médio ou
grande, sendo capaz de proporcionar maior eficiéncia na gestao, independente do
ramo de atuagédo (Campos, 2004; Agostinho, Silva e Furmanikova, 2016; Vieira Filho,
2019). Para que o ciclo PDCA seja utilizado como um suporte na gestéo, se faz ne-
cessario que o gestor possua o minimo de conhecimento sobre a ferramenta.

Para averiguar a abertura dos entrevistados a implementagéo do ciclo PDCA em seus
empreendimentos, foi questionada a necessidade de aderir a ferramenta e as respos-
tas dos entrevistados foram organizadas na categoria “visdo sobre necessidade de
implementagao”. Por meio da analise do conteudo das respostas dos entrevistados,
pode-se inferir que dois dos gestores, B e C, estdo abertos a implementagao do ciclo
PDCA em seus estabelecimentos, indicando a iniciativa de leitura sobre o assunto,
entendida como uma tentativa de busca por mais informacgdes sobre a ferramenta. Os
demais entrevistados responderam de forma negativa ao questionamento, podendo-
se inferir, por meio da analise das suas repostas, que eles ndo possuem abertura a
implementacdo da ferramenta em seus respectivos negocios. Observou-se, desta
forma, que estes gestores gerenciam seus negdcios de forma rudimentar, pela ausén-
cia de apreco por buscar novas ferramentas de gestao, que sejam Uteis para aprimorar
as suas atividades operacionais.

Para investigar o nivel de conhecimento dos gestores sobre a gestdo da qualidade,
foi elencada a unidade de registro “estdo da qualidade nas academias”. Conforme
Paladini (2011, p. 501) “a empresa que opta pela gestdo da qualidade tera uma chance
muito maior de estar num processo de melhoria constante”, fato que aumenta a con-
fianca e a satisfacdo dos clientes, consequentemente fortalecendo a imagem da em-
presa. Por meio das respostas dos entrevistados, percebeu-se que a maioria (04) des-
conhece a ferramenta e apenas 2 (dois) mostraram um leve entendimento do que foi
questionado. Araujo (2007) defende que as empresas que buscam conhecer e utilizar
a gestdo da qualidade fazem parte do conjunto de empresas que também estao inte-
ressadas em aperfeigoar os processos de melhoria continua.

Analisando a visdo da necessidade de implementagéo da gestdo da qualidade em
seus estabelecimentos, por meio dos dados coletados, pode-se inferir que, em sua
totalidade, os gestores entrevistados ndo demonstram interesse em implementar a
gestao da qualidade em seus processos de administragdao. Por mais que teoricamente
ja se tenha comprovacéo da validade dos recursos da gestdo da qualidade para o
aprimoramento da administracdo de todos os tipos de negdécios (Maximiano, 1995;
Marshall Junior et al., 2012; Lobo, 2010), por meio da coleta realizada, foi possivel
depreender que os gestores se prendem a questdes de falta de tempo como empeci-
Iho para implementar a gestdo da qualidade em seus estabelecimentos.

Ressalta-se que os gestores B e C demonstraram interesse com o tema abordado.
De acordo com Garvin (2002), o interesse por buscar informagdes sobre gestao da
qualidade ja se traduz em uma iniciativa positiva por parte de quem gerencia peque-
nos negoécios. Sendo, portanto, importante para compreender o papel estratégico que
a gestao da qualidade assume na estruturagdo das empresas. Estes autores acredi-
tam que, para que a gestao da qualidade assuma uma fungao protagonista na admi-
nistracdo do negocio, se faz necessario que os gestores compreendam o objetivo da
gestao da qualidade e conhegam seus conceitos, definigcbes e ferramentas.

Para fins de verificar se os gestores estavam abertos a implementagao do ciclo PDCA
em seus empreendimentos, verificou-se que, em sua totalidade, os gestores néo tém
abertura, visto que a palavra “ndo” € um termo recorrente nas respostas. Embora o



gestor C tenha respondido com um sinal de positividade, ao iniciar sua fala, ele conclui
dizendo que “por agora néo, tenho que conhecer mais, quem sabe fazer um curso
especifico”, implicando assim em uma postura refrataria para adotar o ciclo PDCA em
seu negdcio. Verificou-se nas falas dos gestores duas barreiras para a implementagéo
do ciclo, a falta de conhecimento sobre seu funcionamento e a auséncia de capaci-
dade financeira para a implantagdo. Bamford e Greatbanks (2005) afirmam que o ciclo
PDCA é uma ferramenta de facil manuseio, sendo, portanto, uma das ferramentas da
gestdo da qualidade que melhor se adéqua para gerenciar negdécios que possuam
problemas com a disponibilidade de recursos financeiros. Demonstrando um exce-
lente desempenho em se tratando da razao custo/beneficio, ela tem uma grande faci-
lidade de devolver bons resultados continuos.

Analisando se os gestores estdo empenhados em buscar conhecimento sobre o ciclo
PDCA, os gestores A, B e C demonstraram interesse em buscar mais informacdes
sobre a ferramenta. Suas respostas possuem termos como “sim”, “pretendo” e “vou’;
palavras que denotam afirmacéao positiva. Os gestores E e F foram enfaticos ao afir-
mar que nao tem interesse em buscar mais informacdes sobre a ferramenta. Por mais
que as ferramentas da gestao da qualidade sejam imprescindiveis para auxiliar ativi-
dades e processos organizacionais (Garvin, 2002), percebe-se uma resisténcia por
parte dos gestores em buscar meios que agreguem valores substanciais as suas or-
ganizagdes, por verificar que, na totalidade das repostas, existem termos que denotam
duvida, tais como “mais pra frente, quem sabe!”, “vai que da certo!”, entre outros.
Para que essa resisténcia seja quebrada, é necessario que os gestores tenham um
nivel conhecimento sobre a ferramenta. De acordo com Neves (1995), esta € uma das
dificuldades para implementar as ferramentas da gestdo da qualidade, pois proporci-
ona resisténcia nao s6 na gestdo da qualidade, mas em qualquer area do conheci-
mento, principalmente nas organizagdes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo visto os aspectos apresentados em resposta a questdo problema que norteou
essa investigagao, tem-se que: o ciclo PDCA pode auxiliar os processos administrati-
vos em seis academias de musculacdo no municipio de Bom Jesus da Lapa-BA.
Desse modo, depreende-se, através de pesquisa bibliografica, que buscou conceituar
e analisar a evolugao histérica das academias, bem como conhecer a musculagao
como processo sécio-histérico e a gestdo a qualidade, com énfase no ciclo PDCA,
que essa ferramenta possui importancia significativa, dentro do contexto empresarial
da area de exercicio fisico.

ApOs a entrevista e analise dos dados, foi possivel verificar que os gestores em sua
totalidade ndo possuem conhecimento sobre a ferramenta PDCA e desconhecem a
tematica da Gestdo da Qualidade. Desse feita, ficou claro que os entrevistados geren-
ciam seus processos de modo aleatério, seguindo o método do empirismo, de forma
rudimentar, utilizando nada mais que sua experiéncia de vida.

Um achado relevante desta pesquisa diz respeito ao fato de todos os gestores entre-
vistados eram do género masculino, que demonstra uma hegemonia deste sexo no
ramo de atuagdo no municipio pesquisado. Pesquisas futuras poderiam averiguar de
forma mais aprofundada a questao da necessidade de se ter mais mulheres gerenci-
ando tais estabelecimentos no municipio, verificando se esse fendmeno se repete em
outras localidades.

Levando em consideragao toda a questao da gestao da qualidade e competitividade
que envolve esse mercado, saber administrar todos os processos de forma estratégica
€ fundamental, independente do porte ou ramos do negdcio. Os gestores devem sem-
pre se preocupar em minimizar os gastos e aumentar os lucros, sem ignorar a



qualidade total dos servigos ou produto, garantindo, acima de tudo, a satisfacdo dos
clientes. Assim, quando nos referimos a processos, estamos falando da engrenagem
de qualquer instituicdo, nestes, o gerenciamento de forma ineficiente pode ser consi-
derado um problema, que se traduz em dificuldades para a manutencgao das ativida-
des organizacionais, como foi evidenciado na revisao de literatura deste estudo.

O método do ciclo PDCA pode ser utilizado como um recurso estratégico pelos ges-
tores das academias para auxiliar no gerenciamento de processos, conforme proble-
matica abordada na pesquisa, por ser uma ferramenta que possui, como beneficio, a
capacidade de aplicagdo em qualquer empreendimento, sem restricdes, desde que se
avalie a pertinéncia do seu uso.

Essa pesquisa possui grande valia para outros pesquisadores que desejem abordar
essa tematica, pois ha uma caréncia de materiais que contemplem essa linha de in-
vestigacao, sendo util para apoiar, como aporte tedrico, outras pesquisas com o pu-
blico aqui analisado. Outra contribuigdo importante desta investigacao diz respeito a
sua possibilidade de utilizagao pelos gestores de academias que desejem buscar mais
informagéo da aplicabilidade do ciclo PDCA nos seus negocios. Em suma, esse es-
tudo contribui com o enriquecimento das discussdes cientificas sobre gestao da qua-
lidade e contribui com o acervo de informagdes sobre gestdo da qualidade e ciclo
PDCA.
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