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Resumo: O objetivo do artigo ¢ analisar como as principais ferramentas tecnologicas digitais
impactam em resultados de equipes comerciais de Startups. O enfoque da pesquisa teve como
base a andlise dos dados antes e apds a implementag@o das tecnologias, mais precisamente, em
startups de Guarapuava, Pato Branco. Os resultados enfatizam a importancia de incrementar
tecnologias que possibilitam otimizar o resultado de colaboradores que estdo em equipes
comerciais, ndo s6 em startups, todavia em empresas de prestagao de servico tradicional.
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Abstract:The objective of this article is to analyze how the main digital technological tools
impact the performance of sales teams in startups. The research focuses on analyzing data
before and after the implementation of these technologies, specifically in startups located in
Guarapuava, Pato Branco. The results highlight the importance of adopting technologies that
enhance the performance of team members in sales departments—not only in startups but also
in traditional service companies.
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1 INTRODUCAO

O conceito de inovagado esta muito atrelado a concorréncia externa do mercado
independente de setores ou ramos de atuagdo (Sluszz; Padilha; Mattos, 2009). Portanto,
os fatores internos sdo extremamente impactantes quando uma empresa aposta na
implementagdo de um processo que ¢ inovador dentro de um setor especifico em sua
organizacao. Explorar pontos fortes propiciam com que haja maior facilidade em buscar
oportunidades no ambito externo e sucessivamente neutralizar ameagas, tendo isso um

fator competitivo fundamental perante a concorréncia de outras empresas. (Barney,

1995).



De acordo com Porter (1989), a organizacdo necessita ter dois pontos cruciais
para se ter uma vantagem competitiva dentro do mercado, respeitando seus padrdes de
processos e agdes de estratégias internas. Os pontos sdo: diferenciag¢do, que seria criar
um servico ou produto que € unico € no custo que necessariamente tem de ser mais
baixo que os seus concorrentes. Visando o advento tecnologico e principalmente a
incrementagdo de novas tecnologias dentro das empresas, as equipes comerciais buscam
em ferramentas novas maneiras ¢ métodos para se diferenciarem e também diminuir

seus custos de operacao, buscando assim uma melhor performance e desempenho.

O intuito deste artigo ¢ explicar de qual forma as novas ferramentas tecnologias
do mercado impactam equipes de vendas em startups e também ressaltar a sua
importancia para o desempenho para uma melhor obten¢ao de resultados. Foi escolhido
o recorte para esse modelo de empresa justamente por ter como prioridade em seus
processos o incremento de inovagdo ndo somente em sua area comercial, mas em todos
os setores da organizacdo. Além disso, analisar as equipes comerciais de startups por
meio da pesquisa mostram o quao usaveis as ferramentas podem ser para o desempenho
das empresas em seu cotidiano de trabalho e sucessivamente em um aumento de

performance.

Dentro da pesquisa realizada, foram abordados os seguintes topicos: analisar o
tamanho das equipes das startups das cidades de Pato Branco e Guarapuava, a
quantidade de colaboradores dentro das equipes comerciais, quais foram os impactos do
antes e depois da implementacao de novas tecnologias na operagdo da equipe comercial,
de qual forma elas impactaram positivamente ou negativamente (ou se nao possui
impacto), qual foi o custo que ela teve para o gestor e se esse investimento compensou
ou ndo e por fim se a empresa tem a pretensdo de investir novamente em ferramentas

tecnologicas em um futuro proximo.

A escolha das cidades de Guarapuava e Pato Branco para realiza¢cdo da pesquisa
visa com que se tenha resultados amplos de pesquisa e de coleta de dados quantitativa e
qualitativa. Além disso, que haja uma maior riqueza na analise das Startups das duas
regides distintas, j4 que as cidades possuem aspectos culturais, econdmicos e
demogréficos totalmente diferentes. Para a andlise das Startups de Guarapuava e Pato
Branco foi utilizado como campo de estudo os devidos Parque Tecnoldgicos e outros
meios de instituigdes empresariais, como por exemplo, associagdes comerciais € grupos

de empresarios.



2 METODOLOGIA

2.1 Natureza da pesquisa

A natureza da pesquisa possui o cunho qualitativo e exploratério. Foi pensado
dessa forma para se ter maior amplitude na andlise dos dados, pois contém informagdes
internas de empresas e possibilita o cruzamento das informagdes visando embasamento

no estudo.

2.2 Coleta dos dados
A coleta de dados se baseou na realizagdo de um questionario que foi enviado
para 17 empresas de Guarapuava e Pato Branco. A forma de envio foi por meio de

plataforma digital (Whatsapp) para os gestores dessas empresas.
2.3 Tratamento de dados

O tratamento dos dados foi analitico e interpretativo, visando a avaliagdo do
antes e depois da implementacdo de tecnologias em startups. O principal enfoque foi
realizar a observagdo dos efeitos praticos juntamente com o cruzamento da literatura

académica.

3 JUSTIFICATIVA

De acordo com dados do SEBRAE (2024), na pesquisa “Desenvolvimento e
inovagdo: andlise dos indicadores de Guarapuava”, apenas 1,07% das empresas tém o
enfoque em alta tecnologia na cidade de Guarapuava. Esse dado expressa algumas
questdes relacionadas a falta de implementagdes de agdes de inovacao nas organizagdes

que impossibilitem investidores externos de ver Guarapuava como um mercado atrativo.

Deste modo, a comparagdo com a cidade de Pato Branco faz com que se tenha
uma amostra de quais praticas devem ser necessarias para que as empresas de
Guarapuava tenham indices melhores de inovagdo. Pato Branco ja foi considerada a
quinta cidade mais inteligente do Brasil em 2022'. Com base nisso, analisar as startups
internamente tendo essas duas cidades como campo de estudo evidenciou aspectos
econdmicos, sociais, culturais e demograficos sdo cruciais para o desenvolvimento de

uma empresa, tendo a equipe comercial como principal enfoque da andlise interna.

! https://patobranco.pr.gov.br/plano-municipal-de-cidade-inteligente



3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa teve como objetivo trazer uma discussdo de como startups podem ter
dificuldades em se adaptar com o advento de novas ferramentas que o avango
tecnologico trouxe para o mercado, além disso, de qual forma elas podem impactar
essas empresas de pequenas cidades. A reflexdo realizada evidencia que os problemas
apresentados pelas startups podem ser refletidos também em empresas tradicionais. Por
isso, ¢ de suma importancia que negdcios que tenham o seu modelo convencional
necessitam investir em ferramentas que tendem a otimizar 0s Seus processos,

principalmente as microempresas.

Esse fator mostra o tamanho do impacto quando ¢ evidenciado a falta de
fomento de inovagdes, capacitagdo a gestores e maturidade de cultura de crescimento
para empresas. Muitas apresentam dificuldade em manter um faturamento constante e
também uma reserva de emergéncia para dificuldades futuras. Esse fato se deve
justamente pela falta de conhecimento em gestdo do seu proprio negodcio e a
implementag¢do de agdes eficientes de vendas para aumentar a extensao de sua propria

empresa.
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