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Introducao: A atencdo a saude mental tornou-se obrigatoria nas instituigdes pela Norma
Reguladora 1, com o objetivo de gerenciar os riscos psicossociais, articulados com outras
medidas organizacionais para a promog¢dao de uma melhor qualidade de vida no trabalho. A
implementagdo de Plantdo Psicoldgico (PP) nas organizagdes ¢ um movimento que vem
sendo cada vez mais adotado, principalmente pelas institui¢des que legitimam uma visao
biopsicossocial do trabalhador para praticas preventivas na gestdo de pessoas. O PP é um
espago de escuta ativa e acolhimento, quando o sujeito esta em crise. Algumas caracteristicas
do PP sdo, a adequagdo para crises situacionais, énfase na demanda presente, atuagdo ativa e
diretiva do psicoterapeuta, verificagdo dos sentimentos predominantes. E imperiosa a
disponibilidade e acessibilidade do profissional para o encontro com o individuo no momento
da emergéncia visando reduzir o sofrimento psiquico imediato. Esse atendimento pode ser
realizado por profissionais de psicologia ou estagidrios supervisionados a disposi¢do do
sujeito que necessita de um atendimento emergencial. Objetivo: Analisar como o plantao
psicoldégico, enquanto modalidade de atendimento emergencial, funciona dentro das
organizagdes. Metodologia: Revisdo integrativa com carater qualitativo, a partir de pesquisas
na base de dados Saude Publica Scientific Electronic Library Online e Periddicos de
Psicologia. Ao longo do estudo foram realizadas pesquisas bibliograficas a partir dos

descritores: plantdo psicoldgico; psicologia organizacional; promocao de saude. Foram

MUnifametro



J/ . CONEXAO UNIFAMETRO 2025
% Unifametro XXI SEMANA ACADEMICA

ISSN: 2357-8645

incluidos artigos em lingua portuguesa, o ano de publicagdo posterior a 2015 até 2025.
Resultados e Discussio: O PP enquanto modalidade de atendimento inicial pode apresentar
beneficios de acolhimento imediato, bem como contribuir para expressio de demandas
emocionais com potencial de reduzir os sintomas de uma crise aguda. Bem como, pode
auxiliar na prevencao de adoecimentos psiquicos € na promog¢ao do bem-estar. Além disso,
pode proporcionar beneficios institucionais como, por exemplo, a melhoria do clima
organizacional, o fortalecimento dos vinculos e o aumento da qualidade de vida no trabalho,
podendo reduzir o absenteismo, a rotatividade e a queda de produtividade. Consideragoes
finais: O PP se mostra uma importante estratégia de cuidados com a satide mental no
ambiente organizacional, pois o ato de acolher e escutar revela alto potencial terapéutico. E
valido destacar que o PP nas organiza¢des ndo deve substituir as intervencdes clinicas de
psicoterapia, pois atuam como recursos pontuais, breves, proporcionando aos trabalhadores
um espago de escuta e acolhimento pontual. Portanto, os beneficios do PP nas instituicdes
podem se refletir de modo indireto em indicadores organizacionais, como a rotatividade, o
absenteismo, o clima organizacional, a sobrecarga de trabalho e na produtividade. Reforca-se
que apenas essa ado¢ao ndo ird mudar os numeros e resultados da empresa abruptamente, mas

¢ um importante aliado junto das politicas e cultura organizacional da instituigao.
Palavras-chave: Plantdo Psicoldgico; Psicologia Organizacional; Promocao de satde.
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