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Introdução: A atenção à saúde mental tornou-se obrigatória nas instituições pela Norma 

Reguladora 1, com o objetivo de gerenciar os riscos psicossociais, articulados com outras 

medidas organizacionais para a promoção de uma melhor qualidade de vida no trabalho. A 

implementação de Plantão Psicológico (PP) nas organizações é um movimento que vem 

sendo cada vez mais adotado, principalmente pelas instituições que legitimam uma visão 

biopsicossocial do trabalhador para práticas preventivas na gestão de pessoas.  O PP é um 

espaço de escuta ativa e acolhimento, quando o sujeito está em crise. Algumas características 

do PP são, a adequação para crises situacionais, ênfase na demanda presente, atuação ativa e 

diretiva do psicoterapeuta, verificação dos sentimentos predominantes. É imperiosa a 

disponibilidade e acessibilidade do profissional para o encontro com o indivíduo no momento 

da emergência visando reduzir o sofrimento psíquico imediato. Esse atendimento pode ser 

realizado por profissionais de psicologia ou estagiários supervisionados a disposição do 

sujeito que necessita de um atendimento emergencial. Objetivo: Analisar como o plantão 

psicológico, enquanto modalidade de atendimento emergencial, funciona dentro das 

organizações. Metodologia: Revisão integrativa com caráter qualitativo, a partir de pesquisas 

na base de dados Saúde Pública Scientific Electronic Library Online e Periódicos de 

Psicologia. Ao longo do estudo foram realizadas pesquisas bibliográficas a partir dos 

descritores: plantão psicológico; psicologia organizacional; promoção de saúde. Foram 
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incluídos artigos em língua portuguesa, o ano de publicação posterior à 2015 até 2025. 

Resultados e Discussão: O PP enquanto modalidade de atendimento inicial pode apresentar 

benefícios de acolhimento imediato, bem como contribuir para expressão de demandas 

emocionais com potencial de reduzir os sintomas de uma crise aguda. Bem como, pode 

auxiliar na prevenção de adoecimentos psíquicos e na promoção do bem-estar. Além disso, 

pode proporcionar benefícios institucionais como, por exemplo, a melhoria do clima 

organizacional, o fortalecimento dos vínculos e o aumento da qualidade de vida no trabalho, 

podendo reduzir o absenteísmo, a rotatividade e a queda de produtividade. Considerações 

finais: O PP se mostra uma importante estratégia de cuidados com a saúde mental no 

ambiente organizacional, pois o ato de acolher e escutar revela alto potencial terapêutico. É 

válido destacar que o PP nas organizações não deve substituir as intervenções clínicas de 

psicoterapia, pois atuam como recursos pontuais, breves, proporcionando aos trabalhadores 

um espaço de escuta e acolhimento pontual. Portanto, os benefícios do PP nas instituições 

podem se refletir de modo indireto em indicadores organizacionais, como a rotatividade, o 

absenteísmo, o clima organizacional, a sobrecarga de trabalho e na produtividade. Reforça-se 

que apenas essa adoção não irá mudar os números e resultados da empresa abruptamente, mas 

é um importante aliado junto das políticas e cultura organizacional da instituição. 
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