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ÁREA TEMÁTICA RECURSOS HUMANOS

ESTUDO DE CASO: A IMPORTÂNCIA DO PMAQ-AB E SUA DISTRIBUIÇÃO AOS SERVIDORES PÚBLICOS DE UMA CIDADE DA REGIÃO CENTRO-SUL DO CEARÁ.

[bookmark: _GoBack]A área de Recursos Humanos do setor privado, é responsável por recrutar, contratar, treinar, remunerar e repassar todos os acontecimentos da empresa para seus colaboradores, visando os lucros empresariais. Enquanto que o Recursos Humanos do setor público, tem a missão de desenvolver e acompanhar o servidor, já que o foco, é o feedback do serviço para os cidadãos, para a sociedade. A relevância da escolha desse tema está ligada à necessidade de identificar a acuidade de programas de incentivos no setor público, como o PMAQ-AB (Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade de Atenção Básica). O presente trabalho objetivou analisar a importância do PMAQ-AB e sua distribuição aos servidores públicos de uma cidade da região Centro Sul do Ceará, analisando a relevância e as percepções dos servidores contemplados (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, dentistas e agentes de saúde) pelo incentivo PMAQ-AB. A metodologia utilizada foi a pesquisa quanti qualitativa com aplicação de um questionário de múltipla escolha, no qual os resultados foram apresentados de acordo com categorias das respostas que variam em razão das perguntas realizadas de forma objetiva. Os resultados apontam que o indicador de maior relevância sobre a importância do PMAQ-AB, é o reconhecimento, representando 30,69%, seguido do trabalho em equipe com 29,70%. Em relação a satisfação dos servidores quanto a distribuição do PMAQ-AB, 80,20% dos entrevistados, não estão satisfeitos com a forma que é realizado, onde atualmente no município pesquisado, é feito por categoria profissional. 90,10% responderam que o recurso deveria ser repassado de forma igualitária entre os servidores contemplados pelo incentivo. Neste sentido, faz-se necessário que os gestores do programa PMAQ-AB, desenvolvam pesquisas entre os contemplados pelo incentivo, com o intuito de buscar melhorias em sua distribuição, prezando sempre pelo principal objetivo do incentivo, que é a qualidade no atendimento. Desta forma, podemos concluir que existem alguns âmbitos que precisam ser melhorados, como a distribuição do PMAQ-AB, passando a ser distribuído por igual entre os contemplados. 
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