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Resumo

O estudo apresentado teve inicio no primeiro semestre do ano de 2020, com o objetivo de
investigar as implicacdes das habilidades do letramento digital dos alunos e professores do
curso de Pedagogia presencial e seus desafios no trabalho pedagdgico remoto. O estudo
justifica-se pela necessidade contemporanea do uso das TDIC, como ferramentas facilitadoras
do trabalho pedagdgico remoto e a provavel permanéncia desses recursos pés-pandemia. O
problema do estudo apresenta a seguinte questdo: os alunos e professores do curso de
pedagogia, da Universidade Estadual de Montes Claros, possuem habilidades de letramento
digital necessarios e suficientes para os desafios do trabalho remoto? Este estudo tem como
metodologia de pesquisa a abordagem qualitativa descritiva. O resultado parcial indica que 0s
discentes e docentes ndo possuiam conhecimentos basicos e necessarios para o trabalho remoto
e que 0 mesmo, esta sendo construido.
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Introducéo

Em detrimento da COVID-19 e do isolamento social as aulas em todos os niveis de ensino vém
ocorrendo de forma remota, utilizando-se de recursos, como ferramentas, aplicativos, software
e midias, tais como o0s computadores, smartphones, tabletes, na tentativa de manter o calendario
escolar, complementado pelas plataformas de videoconferéncia e ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA). Diante desse cenario, evidencia-se as diferencas sociais do aluno da rede
publica e as possibilidades de utilizacdo desses recursos. Os desafios do letramento digital no
uso das ferramentas digitais, sdo investigados mediante as necessidades educacionais
contemporaneas. A partir do problema e dos objetivos, realizou-se a coleta de informagdes, por
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meio de questionarios no Google Forms, no periodo de 10 de maio a 15 de junho de 2021.
Participaram 19 docentes e 143 discentes, do curso de Pedagogia ofertado pela Unimontes.
Atualmente, o curso conta com 93 professores e 740 alunos distribuidos nos 8 campi e no
campus. Os resultados parciais dos achados estdo sendo analisados buscando respostas a
problematizag&o.

Justificativa e problema da pesquisa

A pesquisa se justifica mediante a necessidade contemporanea do uso das TDIC como
ferramentas facilitadoras do trabalho pedagogico remoto e a provavel permanéncia desses
recursos na pos-pandemia. Portanto, o problema do estudo apresenta a seguinte questdo: os
alunos e professores do curso de pedagogia, da Universidade Estadual de Montes Claros
possuem habilidades de letramento digital necessarios e suficientes para os desafios do trabalho
remoto?

Referencial tedrico

A pesquisa tem como principais estudos os trabalhos de Freire (1987); Palfrey; Gesser (2011);
Coll (2014), Street (2014); Ribeiro (2018); Coscarelli & Ribeiro (2019); Gatti (2020); Rojo
(2012,2020); Santos (2020); dentre outros.

Procedimentos metodoldgicos

A realizacdo da pesquisa € de carater qualitativo descritivo, de natureza fenomenoldgica por
constituir de estudos de comportamento humano, tendo como “objetivo de descobrir factos e
causas”. (BOGDAN, BIKLEN, 1994, p.53). Os fendmenos serdo analisados, ja que se dardo
em funcgéo das experiéncias que as pessoas constroem nas suas relacdes do dia a dia. Os autores
sugerem as andlises das informacdes de forma indutiva, podendo estabelecer as provas e as
pistas para que a escrita esteja comprovada, e assim, fazer ciéncia.

Resultados parciais
Parecer dos discentes em relagdo ao ensino remoto

A analise parcial dos dados, a partir do questionario, com 23 questdes, revelou que a maioria
(92,3%) dos alunos possui rede de wi-fi e realizam as atividades remotas no celular (80,4 %).
Esse grupo, considera o trabalho remoto muito dificil (53,1%), constituindo o letramento digital
um obstaculo (68,5%). Apesar dessas consideracoes, 87,4% utiliza as TDIC com frequéncia em
tempos de isolamento social, que possibilitou a intensificacdo das habilidades no uso das
Tecnologias e a interacdo do professor (a) e do (a) aluno (a). Dentre as plataformas mais
utilizadas, apontaram a Google Classroom (99,3%) pela possibilidade de interagcdo docentes /
discentes.

Ao descrever sobre o desempenho do professor nas aulas remotas, os discentes emitiram 0s
seguintes pareceres:
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Este semestre os professores demonstram estar melhor preparados. Porém o ano
anterior, considero como perdido, das seis ou sete disciplinas, apenas uma professora
conseguiu dar aulas com bom proveito. Os demais quase ou nunca apareceram. (D1)

A maioria sim. Alguns ndo sabem usar as ferramentas e limitaram as aulas ao uso do
WhatsApp. (D2)

Nem todos, pois alguns sé colocaram matérias e ndo tivemos aulas online para
explicar a matéria. (D3)

N&o diria dominar, até por que foi um momento que fomos surpreendidos tanto
professores quanto alunos, exigindo que buscassemos nos adaptar/adequar utilizando
recursos (ferramentas tecnoldgicas) para realizagdo e continuacéo das aulas. Porém,
uma parcela dos professores se destacou melhor, pois demostrou um planejamento
eficaz com compromisso na organizacdo e coeréncia dos conteidos. 1sso contribuiu
bastante. (D9)

A pergunta seguinte, procurou identificar se os discentes tiveram dificuldades no
desenvolvimento das disciplinas no formato remoto.

Muito. Manter o foco e a concentracdo em casa com inimeras distragdes ndo é uma
tarefa facil. Quando na disciplina o docente utiliza de metodologias diversas, facilita
um pouco. Mas no geral, € muito cansativo e pouco proveitoso. (D10)

Sim. Muitas atividades ndo alcancaram os objetivos, muitas discussdes ndo tiveram a
dindmica de aula presencial. (D11)

Sim. Eu tenho uma certa dificuldade em ficar muito tempo sentada olhando pra uma
tela e me distraio rapido, além disso as aulas remotas se mostraram mais cansativas
do que as presencias dificultando o desenvolvimento das disciplinas pra mim. (D12)

Sim, infelizmente tive dificuldades em relagcdo a estrutura (computador, espaco de
estudo, internet, etc.), e também tive problemas em entender as atividades sem o
auxilio do professor para tirar dividas e mediar os trabalhos. (D15)

Pareceres dos docentes em relagéo ao ensino remoto

Os docentes respondentes do questionario, apresentaram suas opinides e consideram que as
ferramentas tecnoldgicas sdo facilitadoras no ensino superior (94,7%), concordando com a
interacdo do prof./aluno no trabalho remoto (94,7%). Eles relataram que o letramento digital
pode constituir obstaculo para o trabalho das professoras, tendo 63,2% concordado com essa
afirmativa. Todas disseram utilizar a plataforma /aplicativos o google Classroom; e que
anteriormente, utilizavam mais a TV e o Datashow (78%). O trabalho remoto, na visao das
professoras, contribuiu para as desigualdades sociais (47,4%), assim como a inclusdo digital
dos discentes (15,8%). As professoras avaliaram que o letramento digital dos académicos é
satisfatorio (57,9%).

Consideracoes
Os desafios do letramento digital, sdo identificados nos pareceres apresentados por docentes e

discentes, ao relatarem as suas dificuldades no uso das TDIC. Apds mais de um ano de
isolamento social, vislumbra-se a adaptacdo de educandos, educadores e todos os envolvidos
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nesse processo, no uso das TDIC. A alfabetizacdo digital, em todas as faixas etarias é percebida
como desafios para a adequacdo as novas habilidades e competéncias digitais e midiaticas.
Novoa e Alvim (2020, p. 13), consideram as experiéncias advindas da Covid-19, como marcos
na historia do mundo, que poderdo marcar as “desigualdades e divisdes ainda mais profundas”;
ao que Gatti (2020, p.39) completa descrevendo que “é preciso repensar a educagdo
fragmentaria apenas de carater cognitivo, e, para muitos jovens e adolescentes, sem sentido.

Compete ao poder publico intervencBes, por ocasido do acesso a internet e recursos
tecnoldgicos gratuitos de qualidade, para todo (as), oferecendo equipamentos e softwares
necessarios para o ensino e a aprendizagem. A isonomia é fundamental para todos. E preciso
ocorrer mudangas, minimizando as diferencas sociais educacionais, assim como a humanizagéo
da educacéo.
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