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INTRODUCAO: A Sindrome de Burnout (SB) ¢ um transtorno psicolégico,
caracterizado por esgotamento fisico, emocional e mental resultante de estresse cronico
no ambiente de trabalho. De acordo com a lei 14.602/2023 os hospitais devem
proporcionar condi¢des apropriadas para o descanso dos profissionais de enfermagem.
O diagnoéstico de burnout ocorre em indices elevados entre os profissionais devido as
inimeras situagdes estressantes que enfrentam no ambiente de trabalho, em partes esta
ligado ao contato constante com pacientes em situacdes graves e em elevado grau de
sofrimento. Os enfermeiros que atuam em servicos de cuidado em urgéncia e
emergéncia apresentam expressivo nivel de adoecimento; dentre o numero de casos, os
perfis dos profissionais que mais desenvolveram a SB foi do sexo feminino, com pouco
tempo de atuacdo. Tendo como base a pergunta norteadora: Como a sindrome de
burnout afeta a saude dos enfermeiros nos servigos de urgéncia e emergéncia?. (PIRES,
2020; DOS SANTOS, 2022; FORTINI, 2019) OBJETIVO: O presente estudo visa
entender quais repercussdes a sindrome traz para o profissional de enfermagem,
destacando os fatores que contribuem para o desenvolvimento da mesma.
METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, baseado em
artigos encontrados nas bases de dados: Biblioteca virtual de satde (BVS), Literatura
Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da saude (LILACS), Scientific Electronic
Library Online (SCIELO) e PUBMED, aplicando-se os descritores: “esgotamento
psicologico”, “enfermagem” e ‘“condi¢des de trabalho”. Foram incluidos artigos
publicados de 2019-2024, com textos disponiveis na lingua portuguesa e inglesa, dentro
da tematica proposta. Totalizando 6 artigos. RESULTADOS e DISCUSSAO: A SB
afeta diretamente a vida do individuo repercutindo no surgimento de sintomas fisicos e
psicologicos que acometem o desempenho profissional; resultando em queda na
qualidade da assisténcia, manifestagdes de atitudes e condutas impessoais. O
esgotamento profissional pode ser resultado da exaustdo emocional, despersonalizacao,
reducdo do sentimento de realizagdo pessoal e duplos vinculos empregaticios, devido a
baixa remuneracdo profissional, e sobrecarga de trabalho.Foi observado também que as
mulheres, por terem que conciliar a jornada de trabalho com as tarefas domésticas, estao
mais expostas a exaustdo. Os enfermeiros que lidam com pacientes de risco executam
um papel fundamental nos cuidados e na tomada de decisdes, principalmente os de
urgéncia e emergéncia. Dessa forma, devido a dindmica intensa de atendimento,
exige-se que os enfermeiros sejam ageis e objetivos, resultando em estresse e
esgotamento profissional. (PIRES, 2020; DOS SANTOS, 2022; FORTINI, 2019)
CONSIDERACOES FINAIS: Dessa forma, conclui-se que a decorréncia da sindrome
¢ resultante de fatores presentes no ambiente de trabalho tais como insuficiéncia de
recursos humanos, sobrecarga de trabalho, baixa remuneracdo e o enfrentamento
constante de situagdes de sofrimento, morte e emergéncias criticas. Portanto, para obter
uma redu¢do dos niimeros de casos sdo necessarios planos de gerenciamento no setor
tais como a comunica¢do interna, estabelecer uma melhoria na interacao entre os
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trabalhadores e a direcdo do ambito trabalhista, visando a prevencdo da sindrome de
burnout entre os  profissionais de  saade. (PERNICIOTTI, 2020)
DESCRITORES:Enfermagem; Condicdes de trabalho; Esgotamento psicologico.
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