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RESUMO

Este relato analisa a inovagao no empreendedorismo comunitario como estratégia de
geragdo de impacto social em pequenos comércios locais. O estudo teve como
objetivo investigar como a aplicagao da anadlise SWOT contribui para a identificagéo
de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas nos negoécios da comunidade.
Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria e aplicada, com
intervengdes praticas realizadas junto aos comerciantes, envolvendo a coleta de
dados por meio de entrevistas e observacoes diretas. A matriz SWOT foi aplicada de
forma participativa, permitindo a construgao coletiva de diagndésticos estratégicos. Os
resultados evidenciam que a utilizagao da ferramenta proporcionou clareza de praticas
inovadoras e sustentaveis que favorecem nao apenas o desempenho econémico dos
negocios, mas também a geragao de impactos positivos. Conclui-se que a articulagao
entre inovacao, empreendedorismo e ferramentas de gestao constitui um caminho
viavel para o desenvolvimento comunitario e a consolidagao de negocios de impacto.
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1. DESCRIGAO DO TRABALHO

O trabalho teve como objetivo analisar o papel da inovagdo e do

empreendedorismo comunitario como estratégias de impacto social, por meio da
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aplicacdo da andlise SWOT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas) nos pequenos comércios do
bairro Mutirdo em Chapadinha/MA. Buscou-se compreender como essa ferramenta
pode auxiliar na identificacdo de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas,
contribuindo para o fortalecimento dos negdcios locais e para a geragao de solugbes
sustentaveis.

Segundo Ferrell e Hartline (2007) a analise SWOT focaliza fatores internos
(forcas e fraquezas) e externos (ameagas e oportunidades) derivados da analise da
situagao que proporcionam a empresa certas vantagens e desvantagens na satisfagao
das necessidades do mercado alvo. Essas forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas devem ser analisadas em relagdo as necessidades do mercado e a
concorréncia, ajudando a companhia a determinar o que ela faz bem e onde precisa
melhorar.

A escolha do tema se justifica pela necessidade de promover o
desenvolvimento econémico e social da comunidade, valorizando os pequenos
empreendedores e oferecendo instrumentos de gestdo que ampliem sua
competitividade. A analise SWOT & uma ferramenta acessivel e eficaz, capaz de
orientar estratégias inovadoras que favoregcam tanto o crescimento econémico quanto
impactos positivos no ambiente social e ambiental.

A pesquisa foi conduzida com abordagem exploratéria, de natureza aplicada,
sendo inicialmente realizada a coleta de dados junto aos comerciantes da comunidade
por meio de entrevistas semiestruturadas e observacdes diretas no ambiente dos
empreendimentos. Esse procedimento permitiu uma compreensao mais aprofundada
da realidade local e das praticas de gestdo adotadas pelos participantes.

Na sequéncia, procedeu-se a aplicacdo da matriz SWOT de forma participativa,
envolvendo os préprios empreendedores no processo de identificacdo de seus pontos
fortes e fracos, bem como das oportunidades e ameagas presentes no ambiente
externo. Essa etapa favoreceu nédo apenas a sistematizagao das informagdes, mas
também o desenvolvimento de uma visdo mais estratégica por parte dos participantes.

O estudo foi desenvolvido ao longo do primeiro bimestre letivo 2026, no Instituto
Estadual de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IEMA) e foi realizado

pelos estudantes da 22 série do ensino médio do curso técnico em Administragéo, da
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Unidade Chapadinha/MA, envolvendo a comunidade local e seus comércios, sob
orientagdo docente. A atividade integrou as praticas pedagdgicas voltadas ao
desenvolvimento comunitario, articulando teoria e pratica no campo da inovacgao e do
empreendedorismo.
2. RESULTADOS E IMPLICACOES PARA A ADMINISTRAGAO

A aplicagdo da matriz SWOT, construida de forma participativa pelos
estudantes, possibilitou a identificagdo de aspectos concretos da realidade dos
pequenos comercios analisados, evidenciando ndo apenas percepg¢des gerais, mas
elementos diretamente ligados ao funcionamento cotidiano desses empreendimentos.

No ambito das forgas, destacaram-se fatores como o atendimento préximo e
personalizado ao cliente, a relacdo de confianga estabelecida com a comunidade e a
flexibilidade na negociacdo e adaptacdo de produtos. Observou-se também que,
mesmo com estruturas simples, muitos comerciantes demonstram conhecimento
pratico do seu publico, o que favorece a manutencao da clientela. Esses aspectos
revelam um potencial competitivo baseado no capital relacional, ainda pouco

explorado de forma estratégica.
Figura 1 — Matriz SWOT aplicada a pequenos negdcios X analise de comércios locais
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Fonte: Elaborada pelos estudantes do IEMA/Chapadinha no ambito da pesquisa (2026).

L Concorténca de mateas Globats

Em relagéo as fraquezas, a matriz evidenciou limitagdes mais especificas,
como a auséncia de controle financeiro sistematizado, dificuldades na organizagéao do
estoque, pouca utilizagédo de estratégias de divulgacgéao e fragilidade no planejamento
das atividades. Além disso, foi possivel perceber uma dependéncia significativa da
experiéncia empirica, sem apoio em ferramentas de gestao, o que pode comprometer

a tomada de decisao em situagdes mais complexas, uma vez que muitos pequenos
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empreendedores iniciam seus negodcios sem preparo gerencial estruturado, o que
impacta diretamente sua capacidade de gestado e crescimento (DORNELAS, 2018).

No que se refere as oportunidades, os estudantes identificaram possibilidades
relacionadas ao uso das redes sociais para ampliar a visibilidade dos negdcios, a
valorizagdo do comércio local pela propria comunidade e a criagao de parcerias entre
comerciantes. Também se destacou o potencial de inovagao por meio de pequenas
mudangas, como melhorias no atendimento, diversificagdo de produtos e organizagéao
do espaco fisico, indicando que a inovacéo, nesse contexto, esta mais associada a
praticas acessiveis do que a investimentos elevados.

Por outro lado, as ameagas apontadas incluiram a concorréncia com
supermercados e grandes estabelecimentos, a oscilagao nos precos de fornecedores,
a instabilidade econémica e a presenga de concorréncia informal.

A analise desses elementos, quando sistematizada na matriz SWOT, contribuiu
para tornar visiveis aspectos que, muitas vezes, ndao sao percebidos de forma
estruturada pelos préprios empreendedores. O processo de construcido coletiva da
ferramenta também favoreceu o desenvolvimento do pensamento critico, tanto por
parte dos estudantes quanto dos comerciantes envolvidos.

Do ponto de vista das implicacbes para a Administracdo, os resultados
evidenciam que a utilizacdo de ferramentas simples, como a analise SWOT, pode
gerar impactos significativos quando aplicada de maneira contextualizada e
participativa. A experiéncia demonstra que a gestao ndo deve ser compreendida como
um conjunto de praticas distantes da realidade dos pequenos negoécios, mas como um
instrumento acessivel e fundamental para sua organizacao e crescimento.

Por fim, os resultados indicam que o fortalecimento dos comércios locais nao
depende exclusivamente de grandes investimentos, mas da capacidade de

organizacéao, planejamento e adaptacéo as condigdes do ambiente.
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