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Resumo

Este artigo de revisao sistematica da literatura analisa o que foi produzido sobre a combinagao
de trés eixos de conhecimento (exercicio da advocacia publica, inteligéncia artificial e
produtividade) desde o ano de 2017. Agrega os estudos realizados pelos catorze artigos
cientificos selecionados, sendo sete produzidos no Brasil. O artigo apresenta a evolugdo do
tema com relacdo aos recentes impactos da inteligéncia artificial na produtividade do exercicio
da advocacia, em especial a publica. Utilizando a metodologia Proknow-C, do modelo adaptado
da literatura, a pesquisa concluiu que o tema ainda ¢ pouco explorado no exterior e, no Brasil,
somente dois estudos aprofundaram o tema com fontes primarias. Apesar de varios estudos
alegarem que a inteligéncia artificial gera ganho de produtividade para a advocacia, somente
um estudo, estrangeiro, efetivamente mediu a dimensao, concluindo que de fato houve aumento
de produtividade pelos usuarios que adotaram o uso de inteligéncia artificial.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Advocacia, Produtividade, Revisdo Sistematica
Literatura

Abstract

This systematic literature review analyzes the literature on the combination of three areas of
knowledge (public law practice, artificial intelligence, and productivity) since 2017. It brings
together the studies conducted in the fourteen selected scientific articles, seven of which were
produced in Brazil. The article presents the evolution of the topic regarding the recent impacts
of artificial intelligence on productivity in the practice of law, especially in public law. Using
the Proknow-C methodology, a model adapted from the literature, the research concluded that
the topic remains underexplored abroad, and in Brazil, only two studies have explored the topic
in depth using primary sources. Although several studies claim that artificial intelligence
generates productivity gains for the legal profession, only one foreign study actually measured
this dimension, concluding that there was indeed an increase in productivity for users who
adopted artificial intelligence.

Keywords: Artificial Intelligence, Law Firms, Productivity, Systematic Literature Review.
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1. INTRODUCAO

O artigo objetiva identificar o estagio atual da utilizagao das ferramentas de inteligéncia
artificial pelos escritorios de advocacia, publicos e privados, por meio de uma revisdo
sistematica da literatura seguindo o protocolo Proknow-C adaptado dos modelos descritos por
Ensslin et al. (2013) e dos Santos & Moura (2024).

A revisao seguira a metodologia descrita na Se¢do 3 para a coleta de estudos na forma
de artigos publicados no Brasil e no exterior com a finalidade de conhecer o atual estado da arte
em termos de conhecimento cientifico sobre o tema. O estudo ¢ uma etapa relevante da
dissertacdo de mestrado do primeiro autor e busca identificar as lacunas tedricas sobre a adog¢ao
da inteligéncia artificial pela advocacia publica.

O estudo tem foco em trés eixos de conhecimento, o primeiro tema ¢ a inteligéncia
artificial (IA) que acompanha a humanidade hé aproximadamente cem anos. McCulloch e Pitts,
em 1943, estudaram modelos de neurOnios artificiais (Siqueira Loureiro & Santos Do
Nascimento, 2024) e, posteriormente, Alan Turing explorou o aprendizado de maquina com o
Imitation Game, em que uma maquina tentava aprender a jogar xadrez por tentativa e erro
(Queiroz et al., 2024). Apesar de ndo ser novo, ¢ um tema capaz de gerar um elevado grau de
deslumbramento dentre aqueles que aguardam ansiosamente o cumprimento de todas as
promessas que a industria cinematografica nutriu por décadas no imaginario social.

A rapida evolugdo ocorreu em funcdo da convergéncia de varios fatores positivos, tais
como a existéncia de enormes quantidades de dados, crescimento da capacidade computacional,
e evolucao dos modelos de algoritmos (Davis, 2020). Além disso, a concorréncia acirrada de
varias plataformas em oferecer produtos relacionados a inteligéncia artificial gerou uma corrida
em dire¢dao ao melhor modelo, que poderd dominar um novo mercado naquilo que se descreve
como 4 Revolucao Industrial (Aguiar & Santos, 2023).

O exercicio da advocacia € o segundo eixo a ser estudado. O exercicio do direito € uma
das atividades que ha algumas décadas busca utilizar as ferramentas de tecnologia para otimizar
seus fluxos de trabalho (Aguiar & Santos, 2023). A profissao busca como resultados o aumento
de produtividade nas atividades advocaticias, a reducdo de custos em fungdo da menor
contratagdo de profissionais para atividades menos complexas e o aumento da disponibilidade
dos advogados para dedicar-se as atividades mais complexas (Fernandes & Mendes Meira,
2023).

Os artigos selecionados abordam sob diversas perspectivas os impactos que a IA vem
gerando na atividade da advocacia desde o inicio do milénio. Independentemente do contexto
de atuacdo estudado, seja ele nacional ou internacional, as dificuldades e oportunidades de
melhora sdo muito semelhantes. Por ser uma atividade voltada para a analise de grandes
volumes de texto, grande parte na forma ndo estruturada, as ferramentas como Natural
Language Processing (NLP) e Large Language Models (LLM) em conjunto com ferramentas
de Machine Learning e Deep Learning passaram a ser incorporadas as rotinas de muitos
escritdrios no exercicio diario de processamento das grandes cargas de processos judiciais €
seus prazos exiguos (Fernandes & Mendes Meira, 2023).

O terceiro eixo ¢ a produtividade derivada de como a IA tem impactado a advocacia.
Uma nova pagina na historia da produtividade seré escrita com o implemento da Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG) na atividade dos advogados. Ha pouco tempo atrds era necessario
que os escritorios tivessem equipes multidisciplinares para implementar tecnologias avancadas
de IA, como NLP, LLM, Machine Learning e Deep Learning. Em seguida, era necessario uma
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expertise adicional para integrar todas essas tecnologias numa ferramenta capaz de ler textos
juridicos e extrair informacdes relevante. Agora o cenario foi simplificado com as plataformas
de IAG como ChatGPT, Gemini e ClaudeAl.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da revisao sistematica da literatura ¢ composto por sete artigos
produzidos no exterior e por outros sete produzidos nacionalmente. A produ¢do internacional
possui um foco bem distinto da producdo nacional, enquanto os autores estrangeiros, que em
maior parte sdo da Europa (cinco das sete pesquisas), focam em grandes escritorios privados de
advocacia, os autores nacionais analisam com mais profundidade o impacto na advocacia
publica.

Grande parte dos artigos foram escritos em momento anterior ao surgimento de startups
voltadas para a oferta de inteligéncia artificial generativa, por isso a realidade retratada era
aquela na qual os servigos de TA estavam espalhadas em servigos segmentados como Machine
Learning, Deep Learning, NLP ou LLM. Nao havia um servigo disponivel que convergisse
todos os beneficios de cada ferramenta num Unico produto. Os algoritmos de inteligéncia
artificial estavam disponiveis para serem implementados por quem detivesse o conhecimento
necessario, mas além disso era necessario possuir acesso as bases de informagdo juridico
processual estruturadas, que no exterior sao privadas e disponibilizadas a um preco elevado
(Alarie et al., 2017).

Num momento anterior aos recentes avangos da IA a advocacia era focada em softwares
de banco de dados, que permitem criar grandes repertorios de legislacdo e jurisprudéncia em
multiplas jurisdi¢gdes. Por exemplo, um sistema como esse permitiria a um gerente de fabrica
no exterior perguntar ao software quais sao os direitos de auxilio maternidade de seu empregado
sem ter que questionar diretamente um advogado ou o departamento juridico da organizacdo
(Davis, 2020).

Posteriormente, a advocacia evolui para a utilizagdo da jurimetria, buscando realizar
analises preditivas. Com o acimulo de informagdes juridicas foi possivel construir um historico
de decisoes juridicas anteriores para identificar padrdes e tendéncias com o objetivo de prever
resultados provaveis ou comportamentos de juizes e tribunais (Fernandes & Mendes Meira,
2023).

Recentemente a tecnologia que possuia maior potencial para auxiliar os advogados era
a NLP. Alarie et al. (2017) menciona que com ela seria possivel buscar nos documentos, em
conteudo ndo estruturado, por termos relevantes sem a necessidade de utilizar palavras chaves
exatas, com isso seria possivel tanto encontrar documentos relevantes para a pesquisa desejada,
como extrair informagoes de interesse.

Salmeron-Manzano (2021) cita cinco areas nas quais a NLP tem um papel crescente nas
atividades advocaticias: busca por informagdes legais para tomada de decisdo, identificagao de
documentos relevantes para uma situagao especifica, revisao do texto contratual evitando erros
ou nulidades, geracao automatizada de documentos e aconselhamento juridico por meio de chat
automatizado.

No exterior surgiram diversas empresas no ramo de LawTech e LegalTech oferecendo
os mais diversos produtos, como por exemplo, a Luminance que analisa documentos utilizando
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machine learning, NLP e reconhecimento de padrdes, ou a Justis que permite a busca por
conexoes dos processos em centenas de bancos de dados (Caserta, 2020).

Atualmente, com a utilizagdo da IA foi possivel alcangar maiores niveis de
produtividade individual de cada advogado, resultando em cortes de despesa com novas
contratacdes e a desnecessidade de humanos realizando atividades de baixa complexidade
(Alarie et al., 2017) e (Fernandes & Mendes Meira, 2023).

Holmstrém & Carroll (2024) fizeram um comparativo a respeito das possibilidades de
utilizacdo da IA nas atividades diarias dos escritorios. Analisaram e classificaram as atividade
desde aquelas de baixa automacao e baixo aprimoramento até aquelas de alta automagao e alto
aprimoramento. Definiram que as ferramentas de IA podem ser enquadradas em (1)
Ferramentas Tradicionais (baixa automacao, baixo aprimoramento); (2) Automagao Bésica
(alta automacdo, baixo aprimoramento); (3) Automagdo Assistida (baixa automagdo, alto
aprimoramento); ¢ (4) Aprimoramento Assistido (alta automacdo, alto aprimoramento). A
tecnologia IAG enquadra-se na ultima classificagdo e os autores concluem ser um game-
changer para as organizacoes.

Ainda no contexto da TAG, pesquisadores chineses fizeram um estudo no mercado
chinés de advocacia para analisar o impacto da inteligéncia artificial na produtividade. O estudo
também analisou o impacto da utilizagdo de redes sociais durante o horario de trabalho. Os
autores ressaltaram que o mercado chinés de advocacia ¢ relativamente pequeno, porém nao
informam o tamanho exato.

A pesquisa entrevistou por formuldrios 313 advogados utilizando quatro indicadores
chaves de impacto propostos por Rozman et al (2022) que sdo os seguintes: treinamento e
desenvolvimento dos empregados no uso de IA (AET), reducdo de carga de trabalho com uso
de IA (AWR), cultura organizacional para o uso de IA (AOC) e promogao de uso da IA pela
lideranga (AL). Os resultados mostraram que os quatro indicadores tiveram correlagdo positiva
com o aumento de performance dos advogados, demonstrando que a adogdo adequada do IAG
pelos escritdrios de advocacia resultou em aumento de produtividade (Xiang et al., 2025).

No momento que passamos a focar nas producdes nacionais observamos estudos que
incluem a advocacia publica em conjunto com a administracdo publica. No Brasil o tema da IA
na advocacia ¢ de grande interesse da administragdo publica e, em especial, da justiga como um
todo. Incluindo tribunais, ministério publico, procuradorias e defensorias.

Andrade et al. (2020) descreve que no Brasil ciéncia do direito convergiu com outras
ciéncias como a matematica e a estatistica para criar o campo da jurimetria. Por meio de analises
estatisticas € possivel fornecer uma visao probabilistica de fendmenos no contexto juridico que
auxiliam magistrados e advogados nas tomadas de decisdo. Os padrdes também podem ser
identificados por softwares como o Projeto Victor do Supremo Tribunal Federal (STF), que
auxilia na identificagdo de matérias sujeitas a repercussao geral.

Seja nos escritorios privados, ou no setor publico, a inteligéncia artificial tem impacto
significativo na eficiéncia e produtividade dos profissionais que exercem a advocacia.
Permitindo que o advogado tenha mais tempo para atividades de maior valor agregado,
deixando para a IA os servicos automatizados de baixa complexidade. “A automagdo dessas
tarefas ndo apenas economiza tempo, mas também reduz a margem de erro, contribuindo para
uma pratica mais eficiente e confiavel” (Fernandes & Mendes Meira, 2023).

Na advocacia publica federal a Advocacia Geral da Unido (AGU) € um exemplo de ente
da administracdo publica que desenvolveu seu proprio sistema juridico buscando aumentar a
produtividade e a gestdo dos trabalhos dos procuradores federais e advogados publicos. Foi
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criado o sistema denominado SAPIENS, dividido em mddulos, que permite integragdo direta
com os tribunais de justica. A integracao permite recuperar pecas juridicas como sentengas,
acordaos e despachos para serem analisados pelo sistema desenvolvido pela AGU (Oliveira,
2024).

Nas demais esferas e poderes da administracdo publica a literatura exemplifica a
utilizagao da IA pelo Tribunal de Justi¢a do Piaui (TJPI) por meio do projeto JuLIA, que permite
notificagdes de andamento processual por Whastapp (Queiroz et al., 2024). Outro sistema
desenvolvido ¢ o SAJ utilizado desde 1990 por muitos tribunais, procuradorias € ministérios
publicos (Andrade et al., 2020).

Por fim, um ponto de atengdo das pesquisas brasileiras ¢ a questdo da regulamentacdo
no uso da [A. Virios autores defendem a necessidade dos algoritmos serem auditaveis a fim de
identificar vieses negativos que possam levar a conclusdes preconceituosas ou alucinagoes.
Além disso, a auditoria poderia identificar de que forma os algoritmos estdo coletando dados
pessoais dos usuarios (Conceigao Junior & Novais, 2024) e (Fernandes & Mendes Meira, 2023).

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada foi a denominada Knowledge Development Process-
Constructivist (ProKnow-C) na forma descrita por Ensslin et al. (2013) e dos Santos & Moura
(2024). O método foi concebido no Laboratorio de Metodologias Multicritério em Apoio a
Decisdao (LabMCDA), vinculado ao Departamento de Engenharia de Produgado e Sistemas da
Universidade Federal de Santa Catarina. O objetivo do desenvolvimento da metodologia foi
estruturar a busca das fontes cientificas de forma que o pesquisador demonstrasse que o
repertorio final estivesse alinhado em conteudo, que o contetido fosse relevante e que a busca
foi exaustiva (Ensslin et al., 2013). Dessa forma ndo elimina, porém reduz a questionabilidade
do conteudo utilizado para fazer a revisao literaria.

3.1. SELECAO DE PORTFOLIO

Seguindo o modelo proposto pela metodologia ProKnow-C o passo inicial para sele¢ao
dos artigos ¢ a defini¢do dos eixos de pesquisa.

O primeiro foi a utilizagdo da inteligéncia artificial a partir de 2017, em fun¢do da
evolugdo da tecnologia apds a publicagdo do artigo Attention Is All You Need com o
surgimento de ferramentas de IAG e o amplo crescimento de prestadores do servico de IAG. O
artigo em questdo ¢ considerado um dos dez mais influentes do século vinte um segundo a
revista Nature (Pearson et al., 2025). Atualmente consta com 189 mil citagdes no Google
Scholar.
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Figura 1 - Surgimento das IAG apés 2017
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Fonte: Elaboracao Propria

O segundo eixo ¢ a pratica da advocacia publica e privada. A principio o eixo seria
restrito a advocacia publica, no entanto, caso mantivesse essa restri¢ao o portfolio final ficaria
restrito a somente uma publicagdo. Por esse motivo o escopo foi aberto para o exercicio da
advocacia em geral, publica ou privada, afinal eles compartilham muitos pontos em comum,
principalmente a carga de processos e as dificuldades da analise de grandes volumes de texto.

Por ultimo, o eixo de conhecimento a respeito da produtividade relacionada a
convergéncia dos dois eixos anteriores. Ou seja, qual o impacto da adogdo da IA na
produtividade dos advogados. A produtividade ¢ somente uma das dimensdes que podem ser
estudadas a respeito da adogdo da IA por aqueles que exercem atividades relacionadas ao
direito. Muitos artigos que relacionam a IA com a advocacia nao entram no mérito dos impactos
na produtividade, preferindo analisar outras dimensoes.

A partir da defini¢do dos eixos foram selecionadas as palavras-chaves a serem aplicadas
nos bancos de indexacdo de artigos. Os termos de busca em inglés foram os seguintes:
(Artificial Intelligence AND Law Firms AND Productivity). Em portugués foi utilizado o
seguinte: (Inteligéncia Artificial AND Advocacia).

Foi preferivel a utilizagdo do termo Law Firms em inglés ao invés do termo Advocacy,
pois este Ultimo tem uma conotagdo muito diferente da palavra advocacia para a lingua
portuguesa. Buscas com advocacy raramente retornavam artigos relacionados ao direito pois €
um termo mais abrangente em inglés ligado a varios significados como, por exemplo,
Children’s Advocacy Centers que sdo centros de prote¢do a crianca. A titulo de exemplo, na
base Scopus, a busca com o termo “Artificial Intelligence AND Advocacy AND Productivity”
retornou somente 4 artigos, sendo que nenhum deles era relacionado ao exercicio da advocacia.

Nas buscas em portugués foi excluido o termo Produtividade, pois com ele os resultados
foram zero. No entanto, mesmo para os artigos em portugués somente foram selecionados
aqueles que abordaram o aspecto da produtividade na pratica da advocacia com a utilizacao de
IA.
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Na imagem a seguir ¢ possivel observar as bases em que foram realizadas as buscas, as
palavras-chave, os critérios especificos de cada base, o resultado da busca e quantos artigos

eram alinhados aos eixos selecionados. As buscas foram realizadas durante o periodo de
10/07/2025 a 31/07/2025.

Figura 2 - Bases de Indexacao de Artigos Utilizadas
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Productivity Aberto: sim

Fonte: Elaboracdo Propria

Apesar de ter sido definido o ano de 2017 como inicio para todas as buscas, algumas
bases como a Scopus e a IEEE automaticamente ajustavam a data de inicio de acordo com as
palavras-chaves e tipo de material selecionados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

As buscas nas seis bases identificadas na Figura 2 resultaram num total de 143 artigos
que passaram a compor a Base Bruta de Artigos. A partir dela foram realizadas as filtragens
com base em disponibilidade integral do artigo e alinhamento ao tema, analisando-se o titulo e
o resumo, chegando ao total de 18 artigos.

Em seguida houve uma nova filtragem de alinhamento com base na leitura integral do
artigo e com a exclusdo de artigos repetidos, concluindo a etapa com 15 artigos. A partir desse
novo resultado os artigos foram separados em dois grupos com base na quantidade de citagdes
no Google Scholar. Considerando a recenticidade e a especificidade do tema foi definido como
limite para segregacdo o numero baixo de 15 citagdes. Aqueles com mais de 15 citacdes

passaram a compor o repositorio K (total de 5) e aqueles com menos passaram para o repositorio
P (total de 10).
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Com base no repositorio K buscou-se identificar nas referéncias bibliograficas dos
artigos mais relevantes outros que pudessem ser adicionados ao portfolio. Com este trabalho

foram adicionados 2 artigos.

Com base no repositorio P, seguindo o modelo de Ensslin et al. (2013), foi aplicado um
critério de recuperabilidade para os artigos com pouca relevancia. Artigos publicados nos
ultimos dois anos (a partir de 2023), mesmo com menos de 15 citagdes, foram incluidos no

portfolio final. No total, 7 artigos foram recuperados.

O Portfolio Bibliografico (PB) que serviu de base para a revisao sistematica da literatura
¢ composto de 14 artigos. Na figura a seguir um resumo do processo de selecao.

Figura 3 - Processo de Selecio do Portfélio Bibliografico

Artigos mais de
ey /’ 15 citagdes (K)

/

- ﬁ - % Total: 5
% ;f’?’// \ Artigos
Adicionados
, { Total: 2
Banco Bruto de Artigos Artigos Unicos \ 3
Artigos Selecionados Alinhados com o N
; ey -
Total:143 Total: 18 Tema /
Total: 15 Artigos menos de Artigos
15 citagbes (P) Recuperados
Total: 10 Total: 7

Fonte: Elaboracao Propria

Portfélio
Bibliografico
(PB)
Total: 14

Em termos das caracteristicas de cada estudo a Tabela 1 resume os principais pontos de

interesse.

Tabela 1 - Caracteristicas do Portfolio Bibliografico

Caracteristicas analisadas sobre o uso de IA na Advocacia Total
Artigos que relatam aumento de produtividade 14
Artigos que ndo relatam aumento de produtividade 0
Artigos que utilizaram métodos qualitativos 8
Artigos que utilizaram métodos quantitativos 1
Artigos que utilizaram métodos mistos 1
Artigos que utilizaram fontes primarias 5

Fonte: Elaboragdo Propria
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O unico artigo que realizou uma pesquisa com método qualitativo também foi um dos
trés que se baseou em fontes primarias. O estudo feito por Wang et al. (2025) utilizou indices
feitos para medir a produtividade da IA no ambiente de trabalho e testou em advogados
chineses. As conclusdes foram claramente favoraveis ao impacto positivo da IA na
produtividade dos advogados pesquisados.

As outras duas pesquisas internacionais que utilizaram fontes primarias seguiram pela
linha qualitativa por meio de entrevistas. Caserta (2020) realizou entrevistas semiestruturadas
e Armour et al. (2021), por meio da metodologia mista realizou um questionario (survey) com
posterior entrevistas com os advogados.

No ambito nacional, apesar do visivel interesse pelo assunto em fungdo da quantidade
de artigos sobre o tema, poucos tiveram impactos expressivos na comunidade cientifica. O que
pode ser explicado pelo limitado alcance que artigos publicados em lingua portuguesa alcancam
no cenario mundial, mas também pela auséncia de fontes primarias na maior parte dos estudos
realizados. Somente dois artigos nacionais fizeram algum tipo de pesquisa sobre fonte primaria:
Andrade et al., (2020) e Oliveira (2024).

Contudo, mesmo esses dois ultimos estudos limitaram-se a estudar documentos em
profundidade, numa perspectiva qualitativa. O potencial identificado ¢ no sentido de realizar
pesquisas que busquem conhecer os usudrios dos sistemas que utilizam IA, ou até mesmo IAG,
a fim de identificar os impactos das novas ferramentas na produtividade de suas atividades.
Somente conhecendo o que de fato pensam as pessoas que estdo sujeitas as novas tecnologias
e avaliar os resultados dessas tecnologias em seu cotidiano ¢ que teremos condi¢des de avaliar
se de fato ha beneficios na adogao da IA no exercicio da advocacia.

4.1. BIBLIOMETRIA
No aspecto da bibliometria dos artigos seguimos o modelo apresentado por Santos &

Moura (2024) que de forma resumida apresentou uma andlise descritiva das variaveis que
compoem o PB.

Tabela 3 - Descricao do Portfolio Bibliométrico

Descricao Resultado
Quantidade de documentos 14
Artigos do tipo revisao de literatura 7
Periodo das publicagdes 2018 a 2025
Média de idade das publicacdes (anos) 2,93
Total de periddicos diferentes 11
Total de autores diferentes 30
Total de documentos com autor unico 4
Meédia de autores por documento 2,14
Meédia de citagdes por documento (Google Scholar) 45,92
Maior niimero de citagdes de um artigo 337!
Pais com mais publicagdes Brasil (7)
Pais estrangeiro com mais publicac¢des UK (2), Suécia (2)
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Maior SJR 2024 dentre periodicos 2,282
Média SJR 2024 dos periddicos 0,5917
Periddico maior ntimero de publicacdes MDPE (3)

! How Artificial Intelligence Will Affect the Practice of Law
2 Business Horizons
* Multidisciplinary Digital Publishing Institute | Law

Fonte: Elaboragdo Propria

4.2. DISCUSSAO

A pesquisa descobriu o atual estado da arte sobre o tema produtividade com o uso da
inteligéncia artificial no exercicio da advocacia, em especial na administracdo publica. A
revisao literaria sobre os eixos principais demonstra que o tema esta em acelerada evolugdo nos
ultimos anos, considerando que existe um grande potencial a ser explorado pela convergéncia
das duas ciéncias: inteligéncia artificial e direito.

Apesar das conhecidas deficiéncias da IAG, sendo a mais notoria a alucinacdo, a
advocacia pode aproveitar os ganhos de produtividade com seguranga se o auxilio da maquina
vier acompanhado da supervisdo do profissional (Xiang et al., 2025).

A produgdo nacional voltada para o tema destaca a atencao que a ciéncia brasileira
orienta para o tema. O Brasil ¢, segundo reportagem recente, o pais com o maior numero de
processos por habitantes no mundo, com uma impressionante marca de 15.509 processos por
100 mil habitantes em 2022, considerando somente os novos. No estudo apresentado pela
reportagem os numeros do EUA era de 3.681 processos € o da Alemanha (pais mais litigioso
do estudo) era 12.300, ambos por 100.000 habitantes (Yeung, 2024).

Tabela 2 - Numeros Sobre Judicializa¢ao

Pais Processos® Nimero de Advogados*
Brasil 15.509 474
Alemanha 12.300 191
Suécia 11.120 -
EUA 5.806 402
Inglaterra 3.681 226
Japao 1.768 29

* Por 100.000 habitantes

Fonte: Numero de Processo (Yeung, 2024), Numero de Advogados (World Population Review, 2025)

No ambito dos BRICS o Brasil e a China se destacam pelo seu grau de digitalizacdo do
poder judicidrio. Em 2019 foi realizado um encontro sobre o tema no qual a China informou
estar com 95% dos servicos do poder judiciario informatizado, enquanto o Brasil afirmou que
94% do processos tramitavam eletronicamente. Russia segue investido no processo de
modernizagdo, principalmente em seu sistema criminal, enquanto a Africa do Sul reclama de
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resisténcias no ambito do judicidrio, porém com objetivo de modernizar suas estruturas (STF,
2019).

A digitalizagdo judicial ¢ uma pavimentacdo do caminho necessario para adogdo da IA
pela advocacia. Contudo os desafios ainda sdo grandes, no campo do direito, a maior
dificuldade em automatizar tarefas de baixa complexidade como, por exemplo, identificar se
uma sentenga foi de procedéncia ou de improcedéncia decorre da natureza nao estruturada dos
documentos analisados.

Concluindo os resultados, identificamos que o aspecto da aprendizagem da IA como
ferramenta de promocdo da produtividade na advocacia foi pouco estudada levando em
consideragdo a experiéncia do profissional. Um aspecto relevante que pode trazer luz sobre as
barreiras a adocao da IA e IAG no ambiente de trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo sistematica da literatura realizada por esta pesquisa apurou o estagio atual da
utilizacdo da inteligéncia artificial pela advocacia, em especial a advocacia publica.
Considerando a limitada quantidade de artigos relativos a advocacia publica o estudo se
estendeu pela advocacia em geral, porém mesmo as pesquisas sobre escritorios privados sdo
relevantes para a administragdo publica, pois o exercicio da advocacia ndo se altera
substancialmente entre os ambientes publicos ou privados.

Por meio do protocolo denominado ProKnow-C os autores realizaram buscas
consistentes com a linha de pesquisa de forma transparente, reproduzivel e facilmente
verificavel. A busca ficou restrita aos anos recentes de desenvolvimento da IA, visando coletar
estudos sobre a utilizacdo da IAG, com isso os resultados foram mais limitados e ao final foi
alcancado um portfolio bibliografico com quatorze artigos, sendo metade de producao nacional.

Diante do exposto, propdem-se que para estudos futuros sejam realizadas as coletas de
fontes primarias de informagao como entrevistas, questionario ou analise de dados observaveis
sobre a produtividade dos usudrios para alcangar métricas cientificas sobre os impactos da [A
na produtividade dos advogados publicos. Atualmente, todas as maiores advocacias publicas
nacionais utilizam algum sistema para gestao dos processos judiciais, em especial a AGU com
o seu sistema denominado Sapiens e, na versao mais moderna, conhecido como SuperSapiens.

Ao mesmo tempo, os diversos provedores de IAG estdo acessiveis seja por via
institucional, integrados aos sistemas internos das advocacias, seja por acesso direto por meio
dos servigos disponibilizados na internet, tais como ChatGPT, Gemini, Claude Al e etc.
Tornando vidvel pesquisas que busquem identificar se essas novas ferramentas levaram a algum
tipo de acréscimo na quantidade ou qualidade das tarefas executadas pelos advogados publicos.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(1) AGUIAR, L. S., & SANTOS, P. M. R. (2023). ESTRATEGIAS EFICIENTES E
INOVADORAS PARA ESCRITORIOS DE ADVOCACIA NA 4* REVOLUCAO
INDUSTRIAL EFFICIENT AND INNOVATIVE STRATEGIES FOR LAW FIRMS IN
THE 4TH INDUSTRIAL REVOLUTION. 9(1).

ISSN: 2764-7226




“""'----\__% 1# CONGRESSO NACIONAL DE ESTUDANTES
o EPROFISSIONAIS DE ADMINISTRAGAO

142 Edigdo 2025 | 23, 24 e 25 de outubro
Salvador, Bahia (Regido Nordeste)

(2) ALARIE, B., NIBLETT, A., & YOON, A. (2017). How Artificial Intelligence Will Affect
The Practice Of Law. SSRN ELECTRONIC JOURNAL. https://doi.org/10.2139/ssrn.3066816

(3) ANDRADE, M. D. D.,ROSA, B.D. C., & PINTO, E.R. G. D. C. (2020). Legal tech:
analytics, inteligéncia artificial e as novas perspectivas para a pratica da advocacia privada.
Revista direito gv, 16(1), e1951. https://doi.org/10.1590/2317-6172201951

(4) ARMOUR, J., PARNHAM, R., & SAKO, M. (2021). Unlocking the potential of ai for
english law. International journal of the legal profession, 28(1), 65-83.
Https://doi.org/10.1080/09695958.2020.1857765

(5) CASERTA, S. (2020). Digitalization of the legal field and the future of large law firms.
Laws, 9(2), 14. https://doi.org/10.3390/1aws9020014

(6) CONCEICAO JUNIOR, E. D. H., & NOVAIS, T. G. (2024). Inteligéncia artificial:
impactos e consequéncias na advocacia. Revista ibero-americana de humanidades, ciéncias e
educagao, 10(11), 7248-7271.

(7) DAVIS, A. E. (2020). The future of law firms (and lawyers) in the age of artificial
intelligence. Revista Direito GV, 16(1), e1945. https://doi.org/10.1590/2317-6172201945

(8) DATAJUD. Base Nacional De Dados Do Poder Judiciario (2025). CNJ. https://justica-em-
numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/

(9) DOS SANTOS, V.M., & MOURA, L. F. (2024). Caracteristicas essenciais da governanga
de ti: uma revisdo sistematica de literatura. Adm - congresso internacional de administragao.

(10) EDWARDS, BENIJ. (2025). Why extracting data from pdfs is still a nightmare for data
experts. Ars technica. Https://arstechnica.com/ai/2025/03/why-extracting-data-from-pdfs-is-
still-a-nightmare-for-data-experts/

(11) ENSSLIN, L., ENSSLIN, S. R., & PINTO, H. D. M. (2013). Processo de investigacao e
analise bibliométrica: avaliagdo da qualidade dos servigos bancarios. Revista de administragao
contemporanea, 17(3), 325-349. Https://doi.org/10.1590/s1415-65552013000300005

(12) FERNANDES, A. C., & MENDES MEIRA, T. (2023). Impactos da inteligéncia artificial
na advocacia brasileira: desafios e oportunidades. Revista juridica do nordeste mineiro, 7(1).
Https://doi.org/10.61164/rjnm.v711.2010

(13) HOLMSTROM, J., & CARROLL, N. (2024). How organizations can innovate with
generative ai. Business horizons, s0007681324000247.
Https://doi.org/10.1016/j.bushor.2024.02.010

(14) JOHSON, S., & ACEMOGLU, D. (2023). Power and progress: our thousand-year
struggle over technology and prosperity| winners of the 2024 nobel prize for economics.
Hachette.

ISSN: 2764-7226



N I CONGRESSO NACIONAL DEESTUDANTES
~_. — EPROFISSIONAIS DE ADMINISTRAGAO

142 Edigdo 2025 | 23, 24 e 25 de outubro
Salvador, Bahia (Regido Nordeste)

(15) OLIVEIRA, T. E. A. D. (2024). O uso da inteligéncia artifical na advocacia publica.
Revista politicas publicas & cidades, 13(2), e1137. Https://doi.org/10.23900/2359-
1552v13n2-216-2024

(16) PEARSON, HELEN. LEDFORD, HEIDI. HUTSON, MATTHEW. VAN NOORDEN,
RICHARD. (2025). Exclusive: the most-cited papers of the twenty-first century. Nature,
640(588-592). Https://doi.org/10.1038/d41586-025-01125-9

(17) QUEIROZ, A. M. D., BUENO, P. L. N., & LISBINO, J. K. T. (2024). O impacto da
inteligéncia artificial na advocacia brasileira: beneficios e desafios no setor juridico. Revista
ibero-americana de humanidades, ciéncias e educagdo, 10(11), 2697-2712.
Https://doi.org/10.51891/rease.v10i11.16691

(18) ROZMAN, M., ORESKI, D., & TOMINC, P. (2022). Integrating artificial intelligence
into a talent management model to increase the work engagement and performance of

enterprises. Frontiers in psychology, 13, 1014434,
Https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1014434

(19) SALMERON-MANZANO, E. (2021). Legaltech and lawtech: global perspectives,
challenges, and opportunities. Laws, 10(2), 24. Https://doi.org/10.3390/1aws 10020024

(20) SIQUEIRA LOUREIRO, S. R., & SANTOS DO NASCIMENTO, G. (2024). Inteligéncia
artificial na pratica juridica. P2p e inovagao, 11(1).
Https://doi.org/10.21728/p2p.2024v11nle-6928

(21) STF. (2019). Paises do brics trocam experiéncias na area de tecnologia da informagao e
inteligéncia artificial.
Https://portal.stf.jus.br/noticias/vernoticiadetalhe.asp?idconteudo=428 142 &ori=1

(21) VASWANI, A., SHAZEER, N., PARMAR, N., USZKOREIT, J., JONES, L., GOMEZ, A.
N., KAISER, L., & POLOSUKHIN, I. (S. D.). Attention is all you need.

(22) WORLD POPULATION REVIEW (2025). Lawyers per capita by country 2025.
Https://worldpopulationreview.com/country-rankings/lawyers-per-capita-by-country

(23) YEUNG, L. (2024). “A maior justica do mundo”: estaria coase impressionado? Veja
negdcios. Direito e economia sob as lentes de coase. Https://veja.abril.com.br/coluna/direito-
e-economia/a-maior-justica-do-mundo-estaria-coase-impressionado/

(24) XIANG, Y., WANG, X., CHE, J., & CHEN, Y. (2025). Relationships between ai tools,

social media, and performance via ensemble bayesian network: a survey among chinese
lawyers. Systems, 13(3), 184. Https://doi.org/10.3390/systems13030184

ISSN: 2764-7226



