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RESUMO

Tendo em vista que as finangcas comportamentais possuem um enfoque no estudo da
particularidade de fatores no que diz respeito a tomada de decis&o, alguns aspectos
tendem a levar o individuo a tomar decisdes assertivas e/ou negativas. Assim, o
estudo buscou analisar os efeitos dos aspectos sociais, culturais e familiares no
comportamento financeiro dos universitarios. Para isso, realizou-se uma pesquisa
quantitativa, descritiva, a partir do método survey. A partir de um questionario
estruturado, obteve-se 273 respondentes da Universidade Federal do Pampa,
Campus Sant’Ana do Livramento, Rio Grande do Sul. A partir da estatistica descritiva
e regressao linear multipla foi possivel verificar que os universitarios possuem um
comportamento financeiro positivo, podendo afirmar que os aspectos culturais, sociais
e familiares relacionam-se com o comportamento financeiro. Os aspectos estudados
explicam 26,8% do comportamento financeiro dos universitarios. A pesquisa contribui
para o entendimento de como dos aspectos sociais, culturais e familiares contribuem
na construcao do comportamento financeiro.
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ABSTRACT

Bearing in mind that behavioral finance has a focus on the study of the particularity of
factors with regard to decision-making, some aspects tend to lead the individual to
make assertive and/or negative decisions. Thus, the study sought to analyze the
effects of social, cultural, and family aspects on the financial behavior of university
students. For this, a quantitative, descriptive research was carried out, based on the
survey method. From a structured questionnaire, 273 respondents were obtained from
the Federal University of Pampa, Campus Sant'Ana do Livramento, Rio Grande do
Sul. From descriptive statistics and multiple linear regression, it was possible to verify
that university students have a positive financial behavior, being able to affirm that
cultural, social, and family aspects are related to financial behavior. The aspects
studied explain 26.8% of the financial behavior of university students. The research
contributes to the understanding of how social, cultural, and family aspects contribute
to the construction of financial behavior.

Keywords: Financial behavior; Social; Cultural; Family; College students.
1 INTRODUGAO

No contexto brasileiro, a literatura tem enfatizado a importancia dos temas
voltados a educacado financeira e alfabetizagdo financeira (GOULART, 2018). A
educacao financeira representa o conhecimento e o desenvolvimento de habilidades
relacionadas ao gerenciamento das finangas pessoais (SAVOIA; SAITO; SANTANA,
2007). Ja, a alfabetizagdo financeira € um conceito mais vasto, definido pela
capacidade de desenvolver conhecimentos e habilidades que ajudam o individuo a
realizar uma boa gestédo de seu dinheiro (NASCIMENTO et al., 2016).

Tornando-se um importante fator para a administragao das finangas pessoais,
a alfabetizagcao financeira desempenha um papel central no comportamento e na
formacédo de atitudes dos individuos para o alcance do bem-estar na vida adulta
(POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2015). Porém, deve-se levar em consideragao também
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os aspectos demograficos no comportamento financeiro dos individuos, visto que as
caracteristicas pessoais sdo determinantes para definir a maneira de gerenciar os
recursos monetarios (VIEIRA; FLORES; CAMPARA, 2014).

Aspectos sociais, culturais e familiares ao qual o individuo esta submetido
também poderdo determinar o comportamento financeiro. No cenario brasileiro, de
forma geral, os individuos possuem decisdes imediatistas, priorizando o consumo e
deixando de criar uma cultura de poupanga a longo prazo, em especial, devido a
mudangas regulatorias, econdmicas e sociopoliticas ocorridas apos a década de 1990
(SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007). Com isso, a maneira como o individuo trata o
dinheiro pode ter sido formada a partir de padrées econdmicos e financeiros
estabelecidos com os pais desde a infancia (JORGENSEN, 2007), sendo um fator que
pode sofrer mudancas a partir dos avancos da globalizagdo e das mudangas
econdmicas ocorridas no pais (GUIMARAES, 2007).

A falta de cultura poupadora e educacgao financeira podem criar habitos que
resultam em dificuldades, impedindo as familias de chegar a um futuro financeiro de
tranquilidade e liberdade (SANTOS; CARMO, 2012). Em func&o das problematicas
financeiras supracitadas, os individuos podem se tornar mais suscetiveis a seguir
comportamentos influenciados pelo ambiente social e cultural. A ansiedade originada
pela falta de conhecimento ou percepcdes de risco, impulsiona a influenciabilidade de
uma pessoa (HOFFMANN; BROEKHUIZEN, 2009).

Quando levado em consideragdo o comportamento dos estudantes
universitarios € possivel verificar que apesar de possuirem um comportamento
financeiro positivo, ndo € totalmente satisfatério (POTRICH; VIEIRA; CERETTA,
2013); fazendo-se necessario analisar o comportamento dos jovens universitarios em
relacdo as suas finangas. Com base nisso, o objetivo deste estudo consiste em
analisar os efeitos dos aspectos sociais, culturais e familiares no comportamento
financeiro dos universitarios. A pesquisa diferencia-se a partir da inclusao de aspectos
sociais, culturais e familiares nos estudos acerca de financas e nos comportamentos
dos universitarios a respeito de suas finangas, possibilitando estudos posteriores para
aprofundar a tematica. Tem como unidade de anadlise os jovens da geragao
tecnoldgica, que se mostram cada vez mais conectados com as plataformas digitais,
alterando a forma de viver e refletir (PARNAIBA; GOBBI, 2010), fazendo-se
necessario a analise dos efeitos nas relagdes sociais e financeiras. De forma tedrica,
a pesquisa se diferencia, pois, a literatura que investiga esse tema possui um enfoque
maior nas decisdes de investimentos (SHILLER; POUND, 1989; HONG et al., 2004,
HOFFMANN; BROEKHUIZEN, 2009; BURSZTYN et al, 2014), e nao no
comportamento financeiro. Nas proximas secdes sdo abordadas as bases tedricas e
metodoldgica, analise dos resultados, consideragdes finais e referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Finangas Comportamentais e Comportamento Financeiro

Com a impossibilidade de explicar fenbmenos financeiros, os paradigmas das
financas tradicionais passaram a ser questionados. Nas ultimas décadas, foram
apresentadas evidéncias empiricas de que as teorias baseadas na racionalidade de
fato ndo explicam estes fenébmenos do mercado financeiro (YOSHINAGA et al., 2008).

A vista disso, tem-se o surgimento de um novo campo de pesquisa. O conceito
de Finangas Comportamentais advém da Teoria do Prospecto, desenvolvida por
Kahneman e Tversky (1979) com a ideia de que a satisfacdo do investidor se da a
partir de ganhos e perdas, fazendo com que faga escolhas de alternativas mais
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arriscadas, em cenarios que as chances do resultado séo incertas (KAHNEMAN,
2003).

Os estudos sobre comportamento humano, apontam evidéncias psicoldgicas -
reconhecidas a partir de testes experimentais -, de que ocorrem erros sistematicos,
chamados de vieses, que explicam acbes atipicas, que vao além do pensamento
racional do agente na tomada de decisdo (NAKAHARA, 2022). Para as finangas
comportamentais os fatores sociais, psicolégicos e emocionais passam a ser
considerados no processo decisorio dos individuos (COSTA, 2022).

Em funcao disso, torna-se relevante a analise do comportamento financeiro,
entendido como a maneira como o individuo lida com o dinheiro (OECD, 2013b).
Segundo Potrich (2013), o comportamento financeiro é formado a partir da maneira
como o individuo aprende e processa determinadas informagdes. Nesse sentido,
pode-se analisar o comportamento financeiro do individuo a partir da tematica de
alfabetizacao financeira.

A alfabetizagdo financeira vem sendo rapidamente exposta como uma
habilidade fundamental para cidaddos, no que diz respeito ao cenario financeiro,
considerado complexo (POTRICH; VIEIRA; PARABONI, 2013). A melhoria em relagéo
a alfabetizacdo financeira pode trazer aos individuos uma maior estabilidade
financeira e de mercado, além de contribuir para decisdes mais inteligentes e da
capacidade de preparagado para possiveis choques econdmicos que possam vir a
enfrentar (KLAPPER; LUSARDI; PANOS, 2013).

A formacdo de atitudes e comportamentos em relacdo a finangas pessoais,
advém do aprendizado das finangas, que pode ser considerada uma peca essencial
para o bem-estar financeiro na vida adulta (POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2015). A
alfabetizacdo financeira fundamenta-se no conhecimento basico, atitude e
comportamento, que juntos sdo capazes de trazer melhorias em relagcéo as finangas
(LOPES, 2018).

2.2 Aspectos Sociais, Culturais e Familiares nas Finangas Pessoais

Klapper et al. (2013) apontaram que individuos com um nivel de alfabetizag&o
financeira maior sdo menos propensos aos gastos, assim como sao mais propensos
a ndo gastar toda sua renda. Alguns estudos revelam que os consumidores
apresentam uma suscetibilidade, em detrimento da falta de conhecimento, a influéncia
interpessoal, tomando decisdes que se alinham a influéncia social, mesmo que isto
possa trazer resultados menores em relagdo a seus investimentos (HOFFMANN;
BROEKHUIZEN, 2009). Ou seja, o individuo pode basear-se na influéncia de outros
individuos que possuem um nivel de instrugdo maior que o seu.

Domingos (2013) diz que os ensinamentos dos pais podem influenciar na
tomada de decisdes de seus filhos, logo, a forma como planejam, organizam e
controlam suas finangas podem ser reflexos de assuntos abordados ou n&o na
infancia. Posterior a isto, foi-se realizado um estudo em ambito nacional que aponta a
falta de estudos relacionados a finangas, o que leva a uma propensdo maior ao
endividamento (LIMA et al., 2016). Portanto, o endividamento e a inadimpléncia sé&o
favorecidos pela auséncia de planejamento e falta de conhecimento financeiro desde
a base do brasileiro (VIEIRA; KREUTZ, 2018).

Conforme Flores et al. (2013), fatores como falta de planejamento e status
social sdo questdes que tendem a levar o individuo ao endividamento. Assim sendo,
quando se fala em status social, indica-se sobre a posicdo que a pessoa ocupa ou
pretende ocupar na sociedade, sendo sua posicdo estabelecida com base na
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ascensao social e na classe social a qual o individuo esta inserido, levando em
consideragcao o contexto social, lagos de parentescos, elementos culturais, entre
outros (LOPES, 2022).

Nessa perspectiva, as relagdes dos individuos com o dinheiro s&o importantes
e impactam de forma ampla a sociedade. Por exemplo, podem proporcionar
sentimentos de autonomia, status, entre outros, interferindo nos comportamentos
pessoais, sendo que, por outro lado, a falta de acesso ao dinheiro, podera acarretar a
sensacao de rejeigdo e exclusdo financeira da sociedade (FLORES, 2012).

Além disso, a sociedade esta inserida em um ambiente cultural ao qual exige
veementemente uma responsabilidade e cuidado financeiro e para obter uma vida
adulta bem-sucedida é essencial ter um bom nivel de alfabetizagcdo financeira
(POTRICH; VIEIRA; PARABONI, 2013). Culturalmente, o individuo brasileiro nao
poOSsSuUi uma preocupagao com consequéncias financeiras a longo prazo, tendo
dificuldades em questdes como aposentadoria (SILVEIRA et al., 2022).

Isto se da pela dificuldade das pessoas em falar sobre dinheiro, por se tratar de
um fator de constante surgimento de conflitos, principalmente familiares, sendo
utilizado basicamente para suprir as necessidades do nucleo familiar (NARDI; CENCI;
BORTOLIN; NEVES, 2017). Boing (2012) diz que o aspecto positivo do dinheiro esta
relacionado ao conforto, bem-estar, cultura e tranquilidade, ja o aspecto negativo se
relaciona a sofrimento, conflitos e discussbes, provenientes da falta ou da ma
administracao do dinheiro pela familia, independente da classe social.

Alguns fatores historicos e culturais colocam o Brasil em estagio de
desenvolvimento inferior, quanto ao processo educativo das finangas, quando
comparado a Estados Unidos e Reino Unido, colocando algumas instituigdes como
responsaveis nesse processo educacional; [...] bem como a insuficiéncia do Ministério
da Educacdo (MEC) no que diz respeito a inser¢gao desta tematica nas grades
curriculares do ensino basico e das universidades (SAVOIA; SAITO; SANTANA,
2007).

No entanto, cabe salientar que com a Lei n°13.415/2017, que estabeleceu uma
mudanca na estrutura do ensino médio, ampliando o tempo minimo do estudo e
definindo uma nova organizagédo curricular (BRASIL, 2017), o denominado Novo
Ensino Médio possibilita trabalhar educacédo financeira em uma disciplina eletiva
denominada ‘aprender a empreender’” (MARCARINI; REIS, 2022, p. 2).

Em especial, € dificil entender o comportamento dos jovens, principalmente os
nascidos a partir de 1990, pois crescem em um mundo tecnologico, em que o poder
de influéncia é elevado, em decorréncia da internet e midias sociais (SILVA, 2022).
Com a adogao das midias sociais houve mudangas comportamentais da sociedade e
das pessoas, tornando o modelo de comunicacdo em rede, para disseminar
informagdes e mudanga nos comportamentos (ROMANO et al., 2012).

Sendo assim, faz-se necessario questionar-se sobre a maneira como a
tecnologia poderia impactar na decisdo dos jovens. Azambuja (2020) diz que a
Internet trouxe conteudos e ferramentas de qualidade, que possibilitam o facil acesso
sobre informacgdes financeiras, aumentando a consulta, controle e aplicagdo de
informacdes sobre o assunto. Na proxima secao tem-se os procedimentos
metodoldgicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se por uma abordagem descritiva de cunho quantitativo.
O método escolhido foi o survey. Considerou-se como universo da pesquisa, 0s
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universitarios matriculados nos cursos presenciais da Universidade Federal do
Pampa, no campus de Ciéncias Sociais Aplicadas, localizado na cidade de Sant’/Ana
do Livramento, no Rio Grande do Sul, totalizando 1.114 discentes em 2022. Para uma
amostra probabilistica com 5% de margem de erro e 95% de confianga, obteve-se o
numero minimo de 202 respondentes. Apds a coleta de dados, foram considerados
273 questionarios validos. Aplicou-se um questionario autoadministrado, estruturado
conforme o Quadro 1.

Quadro 1- Caracterizagao do instrumento de pesquisa

Sec¢ao Tema Variaveis Referéncias
A Comportamento Financeiro Q1aQ8 Vieira et al. (2016)

B Tecnologia e Midias Sociais Q9 a Q13 Silva (2022)

C Sociedade do Consumo e Status Social Q14 a Q20 Bielinski et al. (2017)

Q21aQ26 Norvilits e MacLean (2010)
Q27 a Q31 Elaboragao prépria
E Variaveis Socioecondmicas e Demograficas Q32 a Q37 Elaboragao prépria

D Influéncia Familiar

Fonte: elaboragéo propria (2023).

Por ndo haver uma classificagao dos aspectos sociais, culturais e familiares,
devido a interconexao entre eles, no estudo foram considerados para o aspecto social,
a secao C que se refere as questdes sobre sociedade do consumo e status social,
para o aspecto cultural, a segdo B com questdes acerca da cultura tecnoldgica e
midias sociais, ja para os aspectos familiares foram consideradas questbes sobre
relacionamento familiar, representada pela segéo D.

Para estruturacdo do instrumento, foi realizada a analise de trés especialistas
e realizagdo de um pré-teste visando mitigar erros de mensuragdo. Os resultados
foram analisados através de técnicas estatisticas no software Stata. O tipo de
estatistica descritiva corresponde ao percentual e frequéncia de respondentes,
apresentando os resultados em relagao a totalidade dos dados analisados.

Apés a descrigdo estatistica das escalas, realizou-se a analise de
confiabilidade, a partir do Alpha de Cronbach. Apés a confirmacao de confiabilidade,
foram construidos os construtos para os temas estudados. Para isso, utilizou-se a
média de respostas para cada uma das questdes que formam os aspectos estudados:
comportamento financeiro, aspectos sociais, culturais e familiares.

Por fim, para verificar a existéncia de relacdo entre os temas, utilizou-se a
regressao linear multipla com estimagao por Minimos Quadrados Ordinarios (MQO).
A equacao 1 representa o modelo estimado.

CF = a+ f1Tec&Midias + B2StatusSocial + B3Familiar + ui (1)

Em que, CF é a variavel dependente, correspondendo ao comportamento
financeiro; Tec&Midias correspondendo a escala de Tecnologia e Midias Sociais,
StatusSocial correspondendo a Sociedade do Consumo, Status Social e Modismo, e
familiar correspondendo as Relagbes Familiares, as quais sao variaveis
independentes; a e B sdo parametros estimados e ui é o residuo do modelo. Apos a
estimacéo, foi calculado o coeficiente de determinagéo e analisados os pressupostos
de normalidade, multicolinearidade e homocedasticidade do modelo. Para tanto foram
utilizados os testes Shapiro-Francia, Fator de Inflacdo (VIF) e Breusch-Pagan,
respectivamente.



4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico, apresenta-se a analise dos resultados obtidos a partir de trés
segcbes. A primeira secdo contempla as informagdes acerca do perfil dos
respondentes. Na seguinte apresenta-se os resultados do comportamento financeiro,
aspectos sociais, culturais e familiares e, por ultimo, considera-se a analise da relagao
do comportamento dos universitarios com os aspectos supracitados.

A coleta de dados foi realizada no més de abril de 2023, no Campus de Santana
do Livramento (UNIPAMPA). A partir da pesquisa em campo foi possivel coletar o total
de 341 questionarios, tendo sido utilizado uma coleta de dados por conveniéncia, de
acordo com a disponibilidade do universo amostral. Foram excluidos questionarios
com pouca ou nenhuma informagdo acerca dos aspectos socioeconOmicos e
demograficos, com erros de preenchimento, com muitas questdes nao respondidas,
totalizando um somatario de 273 questionarios aptos para analises estatisticas. Apds
isso, realizou-se um novo filtro retirando formularios que indicavam auséncia de
respostas em pelo menos uma das variaveis utilizadas para as técnicas multivariadas,
sendo considerados um total de 242 questionarios validos para a regressao linear
multipla.

4.1 Perfil dos Respondentes

Os discentes dos cursos de ciéncias sociais aplicadas da Universidade Federal
do Pampa, Campus Sant’Ana do Livramento caracterizam os universitarios. Obteve-
se 273 respondentes para as analises estatisticas. Os resultados reportam que a
maioria dos universitarios tem até 25 anos de idade (76,34%), cuja idade minima €& de
18 anos e maxima de 53 anos, apresentando uma média de idade de 24 anos.
Percebe-se também, que a maioria pertence ao género feminino (65,93%), e quando
questionados sobre a variavel raga, a maioria indicou pertencer a raga branca
(64,10%).

Em relagdo ao curso de origem, a maioria sao discentes do curso de
Administracdo, matriculados no periodo noturno representando um percentual de
27,47% dos respondentes, seguidos pelos cursos de Gestédo Publica (20,15%), Direito
(17,95%), Economia (15,75%), Administragdo Diurno (9,89%) e Relagdes
Internacionais (8,79%). Salienta-se que todos os cursos presenciais ofertados no
campus tiveram respondentes na pesquisa. Todos os respondentes estdo entre o
segundo e nono semestre, indicando que a maioria dos respondentes estdo no 3°
semestre (29%). Alunos do 1° semestre ndo foram considerados tendo em vista o
periodo de célculo da amostra, o qual ndo contemplava ingressantes.

Sobre a renda, a maioria dos universitarios possuem uma faixa de renda de até
R$1.320,00 reais (46,69%), com rendimento médio mensal individual de R$100,00 no
minimo, e R$15.000,00 no maximo, sendo somente 2,72% dos universitarios que
recebem acima de R$6.000,00 reais mensais. A média da renda mensal individual é
de R$1.743,44, ou seja, a média da renda mensal é de quase 1,5 salario-minimo. No
que tange a fonte de renda, constatou-se que 69,06% tém sua renda proveniente de
salario. Apos conhecer o perfil, analisou-se o comportamento financeiro, os aspectos
sociais, culturais e familiares.

4.2 Comportamento Financeiro, Sociedade, Cultura e Familia



Para a analise do comportamento financeiro, utilizou-se a escala de frequéncia,
validada no Brasil por Vieira et al. (2016). Entende-se que quanto maior a frequéncia
dos respondentes em relagao a cada questdo, melhor seu comportamento financeiro.
Na Tabela 1 € possivel visualizar as variaveis utilizadas, a média, frequéncia (primeira
linha de dados) e percentual de cada variavel (segunda linha).

Tabela 1 — Estatistica descritiva da escala de Comportamento Financeiro
Frequéncia/ Percentual

Variaveis Média Nunca Quase As Quase Sempre Nao
nunca vezes sempre se
aplica
Controlo meus gastos 43 37 66 47 79 1
pessoais (ex: planilha de 3,31
receitas e despesas mensais). 15,75 13,65 24,18 17,22 28,94 0,37
Comparo pregos ao fazeruma 4,27 2 15 41 63 151 1
compra. 0,73 5,49 15,02 23,08 55,31 0,37
Tenho um plano de 3,22 44 44 61 56 61 5
gastos/orgamento. 16,24 16,24 22,51 20,66 22,51 1,85
Trago objetivos para orientar 3,54 21 37 68 69 76 2
minhas decisdes financeiras. 7,69 13,55 24,91 25,27 27,84 0,73
Pago minhas contas em dia. 4,61 3 5 14 52 197 2
1,10 1,83 5,13 19,05 72,16 0,73
Antes de comprar alguma 9 10 25 59 169 1
coisa verifico cuidadosamente 4,36
se tenho condigbes de pagar. 3,30 3,66 9,16 21,61 61,90 0,37
Nos ultimos 12 meses tenho 2,68 66 61 74 41 26 5
conseguido poupar dinheiro. 24,18 22,34 27,11 15,02 9,52 1,83
Passo a poupar mais quando 44 42 79 46 49 1

recebo um aumento de renda. 3,17 16,24 15,50 29,15 16,97 18,08 4,06
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a analise do comportamento financeiro dos universitarios, a variavel
“pago minhas contas em dia”, alcangou uma média de 4,61, sendo a variavel com a
maior média da escala, seguida da questao “antes de comprar alguma coisa verifico
cuidadosamente se tenho condi¢gbes de pagar”, que apresenta a média de 4,36. Em
termos de frequéncia, 249 respondentes quase sempre ou sempre pagam suas contas
em dia. Pode-se dizer que os discentes possuem uma preocupagao em manter em
dia o pagamento de suas contas.

No entanto, nota-se que as concordancias menos representativas sdo as
variaveis “nos ultimos 12 meses tenho conseguido poupar dinheiro” (127
respondentes assinalaram nunca ou quase nunca) e “passo a poupar mais quando
recebo um aumento de renda” (86 respondentes assinalaram nunca ou quase nunca),
representando, respectivamente, a média de 2,68 e 3,17. Esse resultado corrobora
com Santos e Carmo (2012), indicando a falta de cultura poupadora no Brasil. Assim
como afirmado por Potrich, Vieira e Ceretta (2013) que os universitarios apresentam
um comportamento insatisfatério em relagdo aos habitos de poupancga e reservas.

ApOs a breve caracterizacao estatistica do comportamento financeiro, analisou-
se os resultados referentes aos aspectos sociais, culturais e familiares. Na Tabela 2 é
possivel visualizar os resultados na escala de frequéncia de cinco pontos.

Tabela 2 — Estatistica descritiva das escalas: Tecnologia, Midias Sociais e Influéncia na Tomada de
Decisbes; e Sociedade do Consumo, Status Social e Modismo
Frequéncia/ Percentual




Variaveis Média Nunca Quase As Quase Sempre Nao

nunca vezes sempre se
aplica
Utilizo as midias sociais com a 80 58 80 33 21 0
finalidade de pesquisar, assistir 2,47
ou ouvir conteldos de gestao 29,41 21,32 29,41 12,13 7,72 0,00
financeira.
Costumo replicar as praticas de 2,57 66 56 100 32 13 5
gestéo financeira indicadas nos 2426 20,59 36,76 11,76 4,78 1,84
conteudos que assisto/ougo.
Compro produtos ou adquiro 71 64 91 31 10 4
servicos influenciado(a) por 2,47
propagandas e divulgacdes nas 26,20 23,62 33,58 11,44 3,69 1,48
midias sociais (Ex.: digital
influencers, anuncio do
Youtube, trend do Twitter, etc.).
Mudo a deciséo de comprar um 78 82 83 17 10 2
produto/servigo por outro, apés 2,28
ver divulgagdes de algum 28,68 30,15 30,51 6,25 3,68 0,74
influenciador digital em alguma
midia social.
Prefiro comprar produtos ou 83 80 66 22 10 12
adquirir servigos que sao 2,38
indicados por influenciadores 30,40 29,30 24,18 8,06 3,66 4,40
digitais aos que aparecem nas
radios e televisdo.
Compro coisas para me sentir 3,75 10 24 80 70 87 2
bem. 3,66 8,79 29,30 25,64 31,87 0,73
Compro coisas mesmo nao 1,73 165 55 26 14 9 3
podendo paga-las. 60,66 20,22 9,56 5,15 3,31 1,10
Gasto meu dinheiro assim que 2,55 62 75 81 32 19
recebo. *gastos ndo essenciais 22,79 27,57 29,78 11,76 6,99 1,10
Sinto necessidade de comprar 105 69 55 25 16
um item o mais rapido possivel 2,21
para evitar a sensagéo de nao 38,46 2527 20,15 9,16 5,86 1,10
ter comprado alguma coisa.
O fato de o estabelecimento 39 32 56 63 77 5
aceitar cartao de crédito 3,44
contribui para minha deciséo de 14,34 11,76 20,59 23,16 28,31 1,84
compra.
Gosto de possuir coisas que 1,81 151 49 51 8 5 5
impressionam as pessoas. 56,13 18,22 18,96 2,97 1,86 1,86
Admiro pessoas que possuem 2,83 69 43 77 34 43 5
casas, carros e roupas caras. 25,46 15,87 28,41 12,55 15,87 1,85

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

E possivel verificar que as variaveis “Compro coisas mesmo n3o podendo
paga-las” (220 respondentes assinalaram nunca ou quase nunca) e “Gosto de possuir
coisas que impressionam as pessoas” (200 respondentes assinalaram nunca ou
quase nunca), com as médias 1,73 e 1,81, respectivamente, apresentam as
concordancias menos representativas; enquanto que as variaveis “Compro coisas
para me sentir bem” e “O fato de o estabelecimento aceitar cartdo de crédito contribui
para minha decisdo de compra’, apresentam as maiores concordancias
representativas, com uma média de 3,75 e 3,44, respectivamente. Ambas as variaveis
representam as questdes da secdo de Sociedade do Consumo, Status Social e
Modismo. Pode-se dizer que o consumo € utilizado como meio de satisfagao e pouco
como representacao de status social, além de reafirmar a preocupacao dos individuos
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acerca do pagamento de suas contas. Ademais, cabe ressaltar que cartao de crédito
é considerado um estimulo para o consumo (BIELINSKI et al., 2017).

Quando relacionada as questdes tecnoldgicas, midias sociais e influéncia na
decisdo financeira, a variavel “Costumo replicar as praticas de gestdo financeira
indicadas nos conteudos que assisto/ouco” apresenta a maior concordancia
representativa com média de 2,57, seguida das variaveis “Utilizo as midias sociais
com a finalidade de pesquisar, assistir ou ouvir conteudos de gestao financeira” e
“Compro produtos ou adquiro servigos influenciado(a) por propagandas e divulgacdes
nas midias sociais...” representam, ambas, a média de 2,47. Com isso, os resultados
mostram uma atitude positiva ao uso da tecnologia, através das midias sociais, para
obtencao de informacgdes acerca de questdes financeiras e utilizando conteudo para
melhorar suas praticas financeiras (YANTO et al., 2021).

A proxima escala trata da influéncia familiar e das relagcdes sociais em relacao
as finangas dos universitarios. Os resultados estdo dispostos na Tabela 3.

Tabela 3 — Estatistica descritiva da escala de Influéncia Familiar
Frequéncia/ Percentual

Variaveis Média Nunca Quase As Quase Sempre Nao
nunca vezes sempre se
aplica
Meus pais conversavam 81 33 57 42 52 6
comigo sobre orgamento 2,88
pessoal. 29,89 12,18 21,03 15,50 19,19 2,21
Meus pais me ajudam a fazer 2,14 147 40 34 17 21 14
o orgamento da minha
mesada/renda. 53,85 14,65 12,45 6,23 7,69 5,13
Na minha infancia e 98 45 56 29 39 4
adolescéncia, meus 2,54
familiares conversavam 36,16 16,611 20,66 10,70 14,39 1,48
sobre poupanga comigo.
Meus pais me ajudaram a 2,69 83 37 74 38 32 6
economizar dinheiro. 30,74 13,70 27,14 14,07 11,85 2,22
Ouvia falar sobre a 54 30 66 41 79 1
importancia da 3,23
aposentadoria na minha 19,93 11,07 24,35 15,13 29,15 0,37
casa.
Meus pais evitavam falar 2,13 142 39 45 17 12 16
sobre dinheiro comigo. 52,40 14,39 16,61 6,27 4,43 5,90
Via meus pais pagando as 4,51 7 7 19 46 190 1
contas. 2,59 2,59 7,04 17,04 70,73 0,37
Meus pais se preocupavam 443 6 4 30 58 168 2
com dinheiro 2,24 1,49 11,19 21,64 62,69 0,75
Meus pais fazem reservas 60 34 44 47 83 4
financeiras para uma
necessidade futura. 3,26 22,06 12,50 16,18 17,28 30,51 1,47
Se vocé se encontrasse em 41 18 35 49 114 15
uma divida (mais de 3,81
R$10.000,00 de divida no 15,07 6,62 12,87 18,01 41,91 5,51

cartdo de crédito), seus pais
te ajudariam?

Utilizo os conselhos de 3,19 27 42 98 64 40 2
outras pessoas sobre a
melhor maneira de usar o 9,89 15,38 35,90 23,44 14,65 0,73

dinheiro (poupancga,
aposentadoria, investimento,
consumo).
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os resultados reportam que as maiores médias (4,51 e 4,43) foram atribuidas,
respectivamente, as questdes “via meus pais pagando as contas” e “meus pais se
preocupavam com dinheiro”, indicando que o0s respondentes percebiam a
preocupacao dos pais com o dinheiro. Porém, considerando as variaveis “meus pais
evitavam falar sobre dinheiro comigo” e “meus pais me ajudam a fazer o orgamento
da minha mesada/renda”, que representam, respectivamente, as menores médias
(2,13 e 2,14), tem-se que apesar de perceber a preocupagao dos pais em relagao ao
dinheiro, este ndo era um assunto abordado dentro de sua familia. Tal resultado
reafirma o dito por Jorgensen (2007) de que os filhos sdo ensinados a trabalhar e
ganhar dinheiro, mas ndo como administra-lo. Na sequéncia, tem-se o resultado da
relacdo entre os aspectos estudados.

4.3 Relagdo do comportamento financeiro com os aspectos social, cultural e
familiar

Para formar os construtos da regressdo, aplicou-se o teste de Alpha de
Cronbach como confiabilidade, visto que as escalas foram validades previamente no
Brasil. Para o comportamento financeiro, obteve-se um indice de 0,741; para
tecnologia, midias sociais e influéncia na tomada de decisbes obteve-se uma
confiabilidade de 0,672; para sociedade do consumo, status social e modismo, o
resultado foi 0,713 e para influéncia familiar e relagdes sociais o resultado da
confiabilidade foi 0,744. Com isso, as escalas tiveram confiabilidade maior que 0,6,
sendo aceitavel.

Apos, realizou-se a formacéo e analise dos construtos, a partir da média de
respostas nas variaveis. ldentificou-se que o comportamento financeiro dos
universitarios representa uma meédia de 3,65, o que equivale ao intervalo de
frequéncia “as vezes” e “quase sempre” na escala de mensuragao. Pode-se inferir que
possuem um comportamento financeiro intermediario, visto que maiores médias estao
associadas a melhor comportamento financeiro (FLORES, 2013). Parte dos
universitarios se comporta de forma adequada financeiramente, mas outra parte nao.

Para identificar a utilizagdo dos aspectos sociais, culturais e familiares na
tomada de decisao financeira, os resultados reportam uma média de 2,42 para as
questdes de tecnologia e midias sociais; 2,62 para as questdes da sociedade do
consumo, status social e modismo e, 3,17 para a influéncia familiar. Entre os aspectos
estudados, o que obteve maior frequéncia de concordancia foi a utilizagao de aspectos
familiares. O resultado para as questbes familiares corrobora com a literatura,
evidenciando que os estudantes que aprenderam finangas com seus pais, tendem a
apresentar melhores conhecimentos, atitudes e comportamentos financeiros
(JORGENSEN, 2007). Por fim, para a analise da relagido do comportamento financeiro
dos universitarios com os aspectos sociais, culturais e familiares utilizou-se a
regressao linear multipla. Os resultados da estimacgao estdo na Tabela 3.

Tabela 3 — Resultados da regressao multipla para comportamento financeiro

Comportamento Financeiro Coef. Erro  p-value VIF
padrao

Tecnologia e Midias Sociais 0,178 0,051 0,001** 1,05

Sociedade do Consumo, Status Social e Modismo -0,391 0,053 0,000*** 1,05

Influéncia Familiar 0,210 0,054 0,000*** 1,01

Constante 3,595 0,238 0,000***



Num. observacgdes 242

R-squared 0,268
Prob > F 0,000
Shapiro-Francia (SF) 0,072
Breusch-Pagan (BP) 0,185

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O resultado reporta que todas as variaveis independentes sao significativas ao
nivel de 1%, com um R? ajustado de 0,268, ou seja, 26,8% da variavel dependente é
explicada. O teste F foi significativo ao nivel de 1%, indicando que pelo menos uma
das variaveis independentes exerce influéncia sobre a variavel dependente.
Analisando os pressupostos da regressao, evidencia-se que o modelo esta ajustado,
com distribuicdo normal (SF - sig. 0,07), residuos homocedasticos (BP — sig. 0,18) e
auséncia de problemas de multicolinearidade (VIFs ficaram entre 1 e 10).

Analisando os coeficientes e a direcdo da relacao, identificou-se que para cada
variagao percentual nos aspectos de tecnologia e midias sociais, tem-se 0,178% de
aumento no comportamento financeiro, com um nivel de significancia de 1%. Sendo
assim, ha uma relacéo positiva entre o comportamento financeiro e a utilizacdo da
tecnologia e midias sociais para a tomada de decisdo. Como era de se esperar, pois
segundo Yanto et al. (2021) a tecnologia e midias sociais estdo presentes na
construcdo do comportamento financeiro.

Para os aspectos da sociedade do consumo, status social e modismo, os
resultados mostram que um aumento de 1% nesse fator reduz o comportamento
financeiro em 0,391%, com um nivel de significancia de 1%. Essa variavel possui o
coeficiente mais elevado no modelo. Constata-se que ha uma relagdo negativa entre
esses aspectos, conforme é esperado pela literatura, pois 0 consumo em excesso
pode incorrer em graves consequéncias como o endividamento e problemas sociais
(BIELINSKI et al., 2017). Com isso, melhores comportamentos financeiros reduzem o
excesso de consumo.

Por fim, os aspectos familiares também explicam o comportamento financeiro.
Um aumento de 1% nesse fator aumenta 0,210% o comportamento financeiro, em um
nivel de significancia de 1%. Nesse caso, ha também uma relagdo positiva,
corroborando com a literatura, visto que a influéncia parental contribui para a formagao
do comportamento financeiro (JORGENSEN, 2007).

De forma geral, os resultados corroboram com Vieira e Pereira (2009) ao
demonstrar que o comportamento financeiro € influenciado por aspectos pessoais e
culturais. No ambito dos jovens, os resultados se assemelham a Yanto et al. (2021),
0s quais reportaram que o comportamento de gestao financeira dos universitarios na
Indonésia pode ser explicado pela influéncia das midias sociais, atitude financeira e
influéncia dos pares. O estudo contribui no avango das pesquisas sobre tomada de
decisdo financeira, caracterizando o comportamento financeiro de estudantes
universitarios, a partir de aspectos pouco explorados pela literatura (LIMA, 2003;
GOULART, 2009; POTRICH et al., 2013). Na proxima secédo sao apresentadas as
consideragdes finais do trabalho.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Verificou-se o comportamento financeiro dos universitarios, que até certo ponto
se mostrou positivo, mas nao totalmente satisfatorio, levando em consideragao o grau
de instrucao dos individuos. Além disso, foi possivel analisar a utilizacdo da cultura
tecnoldgica e de midias sociais para a tomada de deciséo, que se torna também uma
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ferramenta pela busca de conhecimento acerca de uma melhor maneira de gerir as
finangas pessoais. Apesar de possuirem o consumo como maneira de sentir-se bem,
0s universitarios apresentam preocupagao com o pagamento das contas. Ja quando
se trata das influéncias familiares, pode-se aferir que existe um nivel menor de
interacao com a familia considerando a tematica financeira.

Ja para analisar os efeitos dos aspectos supracitados no comportamento
financeiro, identificou-se que 26,8% desse comportamento é explicado por eles.
Sendo assim, pode-se dizer que os aspectos sociais, culturais e familiares foram
significativos para o desenvolvimento do comportamento financeiro dos universitarios.
Portando, pode-se conjecturar que melhores niveis de comportamento financeiro
estdo relacionados com o bom uso da tecnologia para a gestao financeira pessoal;
consumo controlado e influéncia positiva da familia nas decisdes financeiras dos
universitarios.

Quanto as limitagcdes encontradas para realizacdo da pesquisa, € possivel
destacar a dificuldade em encontrar pesquisas relacionando aspectos sociais e
culturais a finangas comportamentais. Para trabalhos futuros, sugere-se a reaplicacao
do instrumento de pesquisa em outro universo amostral, com a inclusao de aspectos
sociais como género, regido, religiao, etnia, cor de pele, orientagcao sexual, classe
social, idade, entre outros.
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