Area tematica: administrac&o publica, governo e terceiro setor.

A INSTITUCIONALIZACAO DAS REDES SOCIAIS ON-LINE PELA POLICIA
MILITAR: UM CASO DE ENSINO DE GESTAO PUBLICA



A INSTITUCIONALIZACAO DAS REDES SOCIAIS ON-LINE PELA POLICIA
MILITAR: UM CASO DE ENSINO DE GESTAO PUBLICA

Resumo

Este caso para ensino em administracdo publica estimula reflexdes e debates sobre a
gestao na conducdo de politicas publicas de seguranca em uma cidade de pequeno porte
no interior do Brasil, denominada aqui pelo nome ficticio de Gotatina. Os dilemas
enfrentados pelo gestor em tela exige uma capacidade de reflexdo sobre o contexto
nacional, regional e local de suas préticas, que deverdo ser também traduzidas para sua
equipe. Para além do anseio por servigcos publicos de qualidade e participagdo social,
incluiu-se desde o Ultimo ano, o regime de isolamento social no combate a pandemia do
Covid-19, que trouxe as praticas de policiamento comunitario desafios e oportunidade,
especialmente quanto ao uso das redes sociais online. Ao articular os pressupostos da
Policia Comunitaria e os temas relacionados a gestdo publica e aos estudos
organizacionais, 0 caso potencializa um espago para o debate de ideias relacionadas a
cidadania e a democracia das instituicdes policiais. Mesmo que haja uma determinacdo
legal disposta em hierarquia superior, 0 sucesso das praticas de policiamento comunitario,
realizadas por meio das redes sociais online, como as aulas do Proerd (Programa
Educacional de Resisténcias as Drogas) e as reunides comunitarias, depende do incentivo e
disposi¢do do publico civil e, principalmente, da iniciativa, criatividade e voluntarismo dos
préprios policiais militares.

Palavras-chave: Policia Comunitaria, Gestdo Publica, Redes Sociais Online, Covid-19.

Abstract

This case for teaching in public administration stimulates reflections and debates about
management in the conduct of public security policies in a small city in the interior of Brazil,
called here by the fictitious name of Gotatina. The dilemmas faced by the manager on screen
require an ability to reflect on the national, regional and local context of his practices, which
must also be translated for his team. In addition to the yearning for quality public services
and social participation, since the last year, the social isolation regime in combating the
Covid-19 pandemic has been included, which has brought challenges and opportunities to
community policing practices, especially regarding the use of online social networks. By
articulating the assumptions of the Community Police and themes related to public
management and organizational studies, the case provides a space for the debate of ideas
related to citizenship and democracy of police institutions. Even if there is a legal
determination in a higher hierarchy, the success of community policing practices, carried out
through online social networks, such as the Proerd classes (Drug Resistance Educational
Program) and community meetings, depends on the incentive and willingness of the civilian
public and, mainly, of the initiative, creativity and voluntarism of the military police
themselves.

Keyword: Community Police, Public Management, Online Social Networks, Covid-19.



A INSTITUCIONALIZACAO DAS REDES SOCIAIS ON-LINE PELA POLICIA
MILITAR: UM CASO DE ENSINO DE GESTAO PUBLICA

1. Introducéo

Este caso de ensino apresenta os dilemas enfrentados pela gestdo de uma
unidade da Policia Militar, na conducao das politicas publicas de seguranca de uma
cidade de pequeno porte no interior do Brasil, denominada aqui pelo nome ficticio de
Gotatina. Lidar com o contexto brasileiro, onde as decisbes sdo complexas e
urgentes, exige do gestor uma capacidade de reflexdo sobre o contexto nacional,
regional e local de suas préticas, que deverdo ser também traduzidas para sua
equipe.

Se nao bastassem todos os desafios proprios da seguranca publica, o gestor
do policiamento de uma cidade do interior brasileiro ainda enfrentou, no ano de
2020, um novo e imprevisivel problema que colocou em risco 0s avancos ja
alcancados na valorizagéo das préticas de policiamento comunitario: as medidas de
isolamento social no combate a pandemia do Covid-19, que exigiu dos policiais a
interrupcdo das palestras, das reunides comunitarias, das aulas do Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (Proerd) e todas as outras
atividades que objetivavam alcancar o estreito relacionamento do publico com a
Policia Militar, pressuposto central da chamada Policia Comunitaria (SKOLNICK;
BAYLEY, 2006; TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994).

Para além das recomendacdes do alto comando da Policia Militar do estado
de Santa Clarita, denominacdo também ficticia, o Sargento José Tigre sabia que,
tanto no exterior, especialmente nos Estados Unidos e Australia, quanto nas Policias
Militares brasileiras, como no Rio de Janeiro e em Santa Catarina, ja era possivel
identificar esfor¢cos para incluir as redes sociais online nas atividades policiais
(BACCIN; CRUZ, 2015). No caso aqui proposto, o sgt José Tigre tomou a decisao de
utilizar as redes sociais online na cidade de Gotatina, e agora devera também
incentivar os outros policiais militares de sua equipe a fazerem o mesmo.

A decisdo foi inspirada em sua experiéncia com a internet, e também, nas
praticas de policiamento comunitario, que tomou conhecimento por meio da midia e
da literatura sobre Policia Comunitaria. As experiéncias que utilizaram as redes
sociais online, no Brasil e no exterior, também estavam em consonancia com as
recomendacdes que recebera por escrito das Unidades militares superiores, que, a
essa altura ja tinham reconhecido a importancia das plataformas online, como
Instagram e Facebook. O desafio agora é incentivar sua equipe a partir para as
redes sociais online, trazendo ao policiamento comunitario na cidade de Gotatina
uma nova dinamica e, para José Tigre, o gestor em questdo, um novo dilema: como
convencer e treinar os policiais a atuarem nas redes sociais online com criatividade,
iniciativa e voluntarismo? Implementar mudancas no policiamento de Gotatina era
necessario, mesmo que as perspectivas dos policiais que ali trabalhassem nao
fossem homogéneas: olhavam para as redes sociais online ora como uma ameaca,
ora como uma oportunidade. E agora, o que fazer para superar esse desafio?

Ao colocar os alunos em uma situacdo ficticia, utilizando referéncias de
experiéncias reais, no papel de um sargento da Policia Militar, recém-chegado a
uma pequena cidade do interior, com a missdo de gerenciar o policiamento local,
este caso propde uma série de reflexdes sobre Cultura e Mudanca Organizacional,
Teoria das Organizacdes, Comportamento Organizacional, Lideranca, Gestéao



Plblica, dentre outros. E possivel também trabalhar sobre os pressupostos da
Policia Comunitaria nos cursos de formacao de policiais militares.

A situacdo descrita é real, porém, personagens e os dialogos aqui narrados
séo ficticios. Nesse sentido, aproveitamos para tomar por empréstimo o que afirma
Erico Verissimo em seu classico Incidente em Antares: “as personagens e
localidades imaginarias aparecem disfarcadas sob nomes ficticios, ao passo que as
pessoas e 0s lugares que na realidade existem ou existiram sédo designados pelos
seus nomes verdadeiros” (VERISSIMO, 2006, p. 6).

Além desta introducdo, o caso sera apresentado por meio da descricdo da
situacdo, em seguida, a discussdo da problematica em questédo, pontuando alguns
desafios em seguranca publica no contexto brasileiro que orientardo os leitores na
aplicacdo do caso. Na sequéncia, algumas reflexdes auxiliardo os estudantes na
traducdo dos problemas para o contexto local em Gotatina. Por fim, o texto se
encerra com as notas de ensino, apresentando conceitos e teorias que poderao ser
explorados durante a discussao do caso.

2. Descricao da Situacéao

Ha duas décadas, Joseé Tigre serve o Estado de Santa Clarita como policial
militar, adquirindo uma vasta experiéncia na capital do Estado. Conheceu de perto
0s numeros de seguranca publica divulgados por organizacfes especialistas, como
o Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) e o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA). Ganhou diversas condecoragdes policiais militares por
capturar foragidos da justica e por perseguir criminosos que, em flagrante,
empenhavam-se em uma perigosa fuga logo apés o cometimento de um crime
grave. Lidou com a criminalidade, prisdes e apreensdes das mais diversas formas,
buscando sempre mostrar o resultado do seu trabalho aos seus comandantes
através de relatorios e nimeros.

Ha um ano, o até entdo cabo José Tigre comecou a perceber que, a medida
gue o tempo passava, 0s resultados almejados no inicio da carreira ainda néo
estavam se concretizando. Com um sistema carcerario brasileiro, complexo e
ineficiente, as pessoas encarceradas nao eram, de fato, julgadas adequadamente e
nem ressocializadas. Quando julgada, a maioria cumpria uma pena em situacao
degradante e, depois de algum tempo, essas pessoas eram reinseridas na
sociedade, onde continuavam em vulnerabilidade econdmico-social, apoiadas
apenas pelo alto indice de reincidéncia criminal. O problema da seguranca publica
persistia.

Certo dia, enquanto fazia suas leituras, o cabo José Tigre foi interpelado pelo
seu amigo de décadas, José Barros, que voltava tarde da delegacia da Policia Civil
depois de lavrar um flagrante pelo crime de roubo.

“Se nao for a policia, esse mundo esta perdido. Quem iria prender todos
esses criminosos?”, comentou José Barros aguardando uma consideragao de seu
amigo.

“Né&o acredito que vocé esteja completamente certo, meu amigo”, respondeu
José Tigre. “E importante entendermos que, apesar de a policia ser importante, ndo
€ a Unica responsavel pela promog¢édo da paz. Além do complexo sistema penal,
policial, judicial e legislativo brasileiro, temos uma infinidade de outras instituicoes
que estdo diretamente ligadas a propria seguranca publica. O aumento e a queda
dos indices criminais n&o deveriam recair apenas na Policia Militar”.



Enguanto respondia ao seu amigo, José Tigre se lembrava do que afirmavam
Martins, Versiani e Batitucci (2011, p. 106): “a sociedade quer paz e, ingenuamente,
acredita que a policia € a unica instituicdo responsavel por ela”. Teve acesso
também a alguns autores que criticam aqueles que considerem a produtividade
policial ligada apenas ao encarceramento. De qualquer modo, também entendia seu
amigo José Barros, afinal, nas palavras de Luiz Eduardo Soares ao apresentar o
Livio “Quem comanda a seguranga publica no Brasil” (SOUZA, 2015): “que outra
forma mediriamos a produtividade policial militar?, perguntam os que n&o
conseguem enxergar além da esquina” (SOARES, 2015, p. 15). José Tigre
compreendia que o olhar policial estava geralmente direcionado as transgressoes
passiveis de identificacdo imediata. Entendia também que os profissionais de
seguranca publica poderiam estar correndo o risco de interpretar o grave e complexo
problema da seguranca publica com um olhar reducionista ao flagrante delito e ao
encarceramento por parte do Estado.

Em outra oportunidade, José Barros, como quem estivera continuando o
assunto da semana anterior, mostrou ao seu amigo José Tigre uma reportagem do
portal de noticias G1, disponivel na internet, que dizia: “Rio teve mais de 3 mil
policiais militares mortos [...] Percentual € maior do que baixas americanas em
guerras mundiais” (COELHO, 2017, s.p.).

Em seus anos de experiéncia, o cabo José Tigre viu surgir o crime
organizado, que aliciava criancas, dava esperanca aos jovens e impedia a velhice
dos adultos. Viu também a segregacao territorial do crime e da pobreza, a guerra
civil nas favelas, a deterioracdo das periferias, os confrontos armados a luz do dia, a
morte de jovens que sonhavam com ganhos ilicitos e que teria dedicado uma vida
de sacerddcio no combate ao Estado, onde seu maior troféu era matar um policial.
Presenciou também o desenvolvimento de um sistema policial ineficiente, que néo
investigava e nao era capaz de levar a justica 0s criminosos mais poderosos
(mesmo que levasse, fazia do presidio seu escritério), com prisbes destinadas
especialmente aos pobres pelos crimes de trafico de drogas e contra o patriménio.
Presenciou também as angustias de seu trabalho, que se tornava cada vez mais
perigoso.

Embora muitos episddios o tivessem marcado, dois deles em especial
chamaram sua atencgdo. O primeiro foi quando seu vizinho teria entrado em contato
para dizer que, por meio de imagens gravadas nas cameras de seguranca da sua
casa, conseguira identificar o autor do furto de sua motocicleta; mas, sem efetivo
suficiente, ndo conseguiu pedir a Policia Civil do Estado de Santa Clarita a correta e
adequada investigacdo, tampouco prender o cidaddo sem um mandado judicial.
Embora todos da vizinhanca soubessem quem fora o autor do furto, o cabo José
Tigre ndo pbde adotar nenhuma medida.

O segundo episddio foi quando, em uma periferia, um jovem de 15 anos teria
sido preso pela décima sexta vez, em posse de 1 kg de maconha, e, ao final de sua
ltima e rapida recuperacéo, no Centro Socioeducativo da capital, foi liberado para a
familia, que, envolvida com o crime organizado e sem poder pagar pelo “prejuizo”
qgue o filho causava a quadrilha, entregou o filho para ser morto, recebendo ainda
dezessete “pedras de crack” na negociagéo. Filho morto, funeral vazio, e os pais,
ainda sob o efeito dos entorpecentes, foram presos pelo cabo José Tigre, sendo
autuados pelo delegado da Policia Civil pelo transporte de drogas ilicitas para
consumo pessoal. Foram liberados no mesmo dia, sem filho, sem “pedras” e sem
justica. Ainda dependentes. Quinze meses depois, 0 Cabo José Tigre reencontrou a
tal mae, cuja histéria da familia ja conhecia. Na ocasido, foi chamado a ajudar a



essa mulher a dar a luz ao seu quinto filho. Na ocasido, teria explicado a um soldado
recém-chegado a policia militar o porqué ndo quisera tirar uma foto junto & mée para
0s médicos e enfermeiros publicarem nas redes sociais. “Ndo convém”, tentava se
explicar com um pouco de dificuldade.

Ao acompanhar organizacdes como Férum Brasileiro de Seguranca Publica,
Ipea e Fonte Segura, além dos noticiarios em revistas, jornais e portais de noticias
na internet, o cb José Tigre refletia muito acerca de suas experiéncias. Todo esse
contexto o fez concluir, anos depois, de que a repressdo policial ndo deveria ser
considerada o Unico caminho possivel na producdo de um servico publico de
seguranca. Um importante caminho, mas ndo o unico.

Um dia, o cabo José Tigre encontrou seu amigo José Barros discutindo com
um policial civil sobre a impossibilidade de deixar um menor encarcerado por um
periodo maior. Tratava-se da oitava vez que o menor teria sido apreendido por furto,
e, ainda, ocorrido na mesma rua. No meio de manifestos por uma legislagdo penal
mais dura, José Tigre se ateve a sugerir uma leitura: “A Sindrome da Rainha
Vermelha” de Rolim (2006). Como sugerira o0 autor metaforicamente, decidiu deixar
seus colegas ali salvando as inUmeras pessoas que desciam as corredeiras de um
rio se afogando, para subir a colina e compreender o motivo para tantos
afogamentos.

Consciente dos efeitos negativos de um modelo de policiamento unicamente
repressivo, compreendendo os riscos de uma possivel perda de legitimidade policial
e ainda reconhecendo a necessidade de aderir ao recente contexto democratico
brasileiro, o Cb José Tigre, na primeira oportunidade, participou de um curso de
capacitacdo em Policia Comunitaria promovido pela Policia Militar do Estado de
Santa Clarita. Buscou compreender também o porqué de o governo do Estado de
Santa Clarita ter assumido compromissos institucionais com a Policia Comunitaria,
uma filosofia de trabalho que valoriza um modelo de policiamento preventivo, na
busca de um estreito relacionamento com o publico civil.

Em sua larga experiéncia, agora ligado as praticas policiais preventivas, o
cabo José Tigre viu surgir alguns programas no Estado de Santa Clarita: o Proerd,
em parceria com o Dare América, originario dos EUA, e, também a Vizinhanca
Solidaria inspirada no sistema Koban, em parceria com a policia japonesa, presente
também em S&o Paulo, Minas Gerais e na maioria dos estados brasileiros. Pela
midia, também percebeu que essa nova abordagem de policiamento se tornava real
também no Rio de Janeiro, quando na instalacdo das primeiras Unidades de Policia
Pacificadora.

Buscando se qualificar e percorrer novos caminhos profissionais, o cabo José
Tigre comecgou a estudar os casos de policiamento comunitario na literatura, se
convencendo de que poderia ser um bom percurso na producdo de um servigo
publico de qualidade. Assim, depois de muito estudar o assunto e ver alguns colegas
praticando o policiamento comunitario, solicitou aos seus superiores hierarquicos
uma mudanca de batalhdo e de servico operacional, para se especializar nessa
modalidade de policiamento. Fez um curso promovido pelo Dare América
estadunidense na capital e, nos ultimos trés anos, tem assumido a func¢do de
instrutor do Proerd, oferecendo aulas para criancas do Ensino Fundamental, em
parceria da policia com as familias e as escolas. Também comecou a conhecer, na
pratica, outras atividades de policiamento comunitario, como a Vizinhanca Solidaria
e a Patrulha de Prevencdo a Violéncia Doméstica (PPVD), fazendo contatos
comunitarios frequentes, reunides e palestras em escolas, empresas, nos quarteis e
até mesmo em pragas publicas — nos chamados eventos comunitarios.



Em diversas reuniées comunitarias, José Tigre colocava-se a disposi¢cado dos
moradores, estimulava a resolucdo de problemas locais em diversos aspectos, até
mesmo aqueles ndo criminais. Também acompanhava a confeccdo de oficios
encaminhados a outros 6rgaos publicos, trocavam telefones Uteis e demais contatos,
bem como experiéncias acerca da chamada “burocracia” dos servicos publicos
municipais. Recomendava e ouvia reclamacdes. Prestava contas a populacdo local.
Buscava solucdes juntamente com a sociedade civil.

Inspirado no que sugerira Balestreri (1998), José Tigre passou a se
reconhecer como pedagogo da cidadania. Em alguns casos, 0 contato pessoal era
tdo intenso que até fazia verdadeiros amigos, trocando numeros de telefone e datas
de aniversario. Uma senhora, moradora local, certo dia o convidou para um almoco
de familia, feliz em apresentar aos seus filhos e netos o policial que teria ajudado
uma de suas filhas a superar episédios de violéncia doméstica. Todos ali
demostravam gratidao pelo fato de José Tigre ter evitado um feminicidio, fruto de um
casamento dificil regado por ameacas do entdo marido da vitima. Uma conversa
franca mediada pela PPVD e por uma assisténcia juridica e psicolégica gratuita foi
suficiente para que o marido aceitasse a separacdo e sentisse encorajado a
prosseguir o seu caminho.

De fato, o seu trabalho ia além do simples cumprimento de ordens, e da
escala de servico elaborada pela administracdo do Batalhdo, cujos patrulhamentos
eram previamente definidos pelo setor de estatistica da Unidade. Por iniciativa,
voluntarismo e criatividade, empenhava-se em resolver os problemas junto a
comunidade que servia, mesmo que nao estivessem ligados a persecucao penal.

Nesses dois anos, José Tigre passou a ser reconhecido nos bairros onde
atuava e a ser querido pela populacdo, tornando-se referéncia em temas
relacionados a seguranca publica. Porém, algo ainda o incomodava: passou a ser
reconhecido como policial, mesmo em trajes civis e de folga. As pessoas
identificavam sua familia e seus amigos, que também passaram a se incomodar com
isso. Em algumas ocorréncias graves que participava, era até chamado pelo nome,
sendo até surpreendido com abracos repentinos de criancas e adultos. Muito
embora existissem muitos beneficios a qualidade dos servicos publicos prestados,
acreditava-se que, em alguns casos, a grande exposicdo da sua imagem trazia
riscos a sua atividade profissional.

De qualguer modo, José Tigre reconhecia 0s aspectos positivos das novas
fungbes que assumira. Inclusive, passou a valorizar a criatividade e as inovagdes
gue surgiam nas praticas de seguranca publica. O fenbmeno das redes sociais
online ndo passou despercebido, constituindo-se como um espaco de socializacao
gue poderia contribuir positivamente com suas praticas policiais. Contas no
Instagram e no Facebook com seu nome pessoal foram criadas, apresentando-se
como policial militar e instrutor do Proerd em diversas publicagdes.

Ja experiente no policiamento comunitario e disposto a produzir um trabalho
preventivo, José Tigre se tornou um verdadeiro entusiasta dos programas de
policiamento comunitario. Assim que foi promovido a sargento, reconhecendo o
empenho do cabo, a comandante do seu Batalhdo o transferiu para uma pequena
cidade do interior do Estado de Santa Clarita chamada Gotatina, com uma missao
bem definida: fazer valer uma norma interna recente que incentivava as unidades
policiais a criarem um perfil no Facebook e no Instagram, na busca por legitimidade
policial, prestacdo de contas e parcerias com a sociedade. Assim, José Tigre
assumiu o novo desafio, agora, como sargento, na funcao de gestor do policiamento
da cidade de Gotatina.



Como se ja ndo bastassem esses desafios, José Tigre agora tera de lidar
também com um ainda maior: a pandemia do Covid-19, que trouxe a cidade de
Gotatina um rigoroso regime de isolamento social, recomendado pelas autoridades
de saude e implementado em carater obrigatério pelo poder executivo municipal. O
sgt José Tigre questiona agora como nédo perder os avancos alcancados em Policia
Comunitaria pelo Estado de Santa Clarita, e, em especial, na cidade de Gotatina.

Pensar em como se aproximar da comunidade em meio ao regime de
isolamento social se tornou uma necessidade. A decisdo de criar redes sociais
online para o policiamento de Gotatina se tornou ainda mais importante. Mas, seria
de fato possivel alcancar esse objetivo?

3. Alguns desafios em seguranca publica e em policiamento comunitario

A cidade de Gotatina ja enfrentava varios desafios em seguranca publica
antes da chegada da pandemia. Além do longo e dificil desafio em convencer a
populacao da cidade a se envolver com a Policia Militar na busca por uma melhoria
na qualidade do servi¢co publico de seguranca, também era necessério incentivar e
buscar o apoio dos proprios policiais que ali trabalhavam. Tudo isso em meio a
grave crise sanitaria que passou a assolar a cidade, resultando em mortes, lotando
hospitais e colocando em risco a vida da populacdo. O isolamento social tornou-se
obrigatério e prioritario, mas os problemas em seguranca publica continuavam reais
e ainda mais graves, devido a cautela exigida no contato entre a policia e a
comunidade durante o policiamento preventivo.

Os numeros em seguranca publica no pais sao indicativos da gravidade da
situacdo. Em 2019, o Brasil teve quase 48 mil mortes violentas intencionais. Em
termos proporcionais, sdo 22,7 mortes por 100 mil habitantes (FBSP, 2020). Em
nameros absolutos, o Brasil ja registrou 0 maior nimero de homicidios no mundo em
2016, representando 13% dos assassinatos globais (GOUSSINSKY, 2018). Temos
também mais de 755 mil presos (FBSP, 2020), a terceira maior populacéo carceréria
do mundo em namero absoluto, com 31% do total de presos sendo provisérios (sem
julgamento) e 68% de superlotacdo (VELASCO; CAESAR; REIS, 2020).

De fato, os numeros sdo desafiadores. Para lidar com a crescente
criminalidade que assola o Brasil ha décadas, os Estados tém atribuido as Policias
Militares funcdes constitucionais de preservacdo da ordem publica e prevencéo
criminal, assumindo um posicionamento gerencialista frente a Nova Gestédo Publica
(VIEIRA; PROTASIO, 2011) e também alinhando suas préticas policiais as reformas
importantes, como a chamada Policia Comunitaria (FRUHLING, 2007), tendéncias
amplas presentes em todo o mundo (PAULA, 2005a, 2005b; SKOLNICK; BAYLEY,
2006). Em linhas gerais, os gestores das organizacdes policiais tém assumido que a
funcéo policial s6 pode ser exercida com qualidade em parceria com o publico a
guem presta o servigco. Assim, desde a redemocratizacdo do pais, percebe-se um
crescente interesse das Policias Militares brasileiras em buscar o estreito
relacionamento com a sociedade civi, o que tem resultado em importantes
iniciativas pelo pais.

Dentre as inumeras iniciativas, € possivel pontuar algumas, como: o0s
Conselhos Comunitarios de Seguranca, entidades de apoio comunitario as forcas
policiais; o Koban, inspirado no modelo de policiamento japonés, que de certa forma
também deu origem a Vizinhanga Solidaria em Minas e Sdo Paulo e o Ronda
Quarteirdo no Ceara; o Proerd — Programa Educacional de Resisténcia as Drogas
(presente em todo o pais) e até mesmo as Unidades de Policia Pacificadora — UPP’s



— uma ac¢dao da policia carioca com 0 apoio da iniciativa privada e das comunidades
da cidade do Rio de Janeiro, amplamente tratado pela midia.

Todas essas iniciativas dependem do apoio da sociedade civil, mesmo meio
ao grave contexto brasileiro. Para isso, exige-se do policial militar, na ponta da linha,
um perfil mais proximo do publico. O bom profissional ndo seria mais aquele
combatente, temido e apenas inimigo do crime. Para responder a uma crescente
demanda por democracia e participacao social, os gestores das policias esperam
agora um policial conhecido e amigo da comunidade local, criativo e comunicativo,
gue incentive uma sociedade ativa, corresponsavel e coprodutora de seguranca
publica (SKOLNICK; BAYLEY, 2006; TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994).

O gestor do policiamento comunitario também enfrenta desafios importantes,
como a falta de interesse dos proprios civis em participarem das reuniées com a
policia militar, justificando estarem sempre envolvidos com o proprio trabalho,
amigos e familia, ndo demonstrando interesse e/ou preocupagdo com a seguranga
publica (BACCIN; CRUZ, 2015). O gestor também enfrenta desafio na propria
formacdo dos policiais, passando a depender de sua criatividade, iniciativa, e,
principalmente, de seu proprio interesse e voluntarismo. Ao mesmo tempo, encontra-
se em uma gestao de incentivos e avaliacdo de desempenho profissional atrelada a
um servigo policial repressivo que valoriza 0s nimeros, como prisdes e apreensdes;
e, as praticas do policiamento comunitario ndo deveria buscar esse fim de forma
primal (SKOLNICK; BAYLEY, 2006; TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994), o que
acaba por nao valorizar e recompensar o policial empenhado do policiamento
comunitario (MARCHESINI DA COSTA; CABRAL; MACCHIONE SAES, 2020;
SOUZA, 2015).

Por um lado, as medidas de isolamento social no combate a pandemia do
Covid-19 incentivaram que as pessoas permanecessem em casa, afastando-se de
reuniées comunitarias com a Policia Militar; mas, por outro lado, também incentivou
um maior acesso as redes sociais online. Tanto as atividades escolares quanto o0s
encontros com 0S amigos passaram a ser promovidas remotamente no formato
remoto. Diante desses desafios, questiona-se se é possivel considerar as redes
sociais como uma oportunidade que reconheca e preserve 0s avancgos ja alcancados
em policiamento comunitario.

Mesmo que haja uma determinacéo legal disposta em hierarquia superior, 0
sucesso das praticas de policiamento comunitario realizadas pela internet, como as
aulas do Proerd e as reunides comunitarias, depende do incentivo e disposicao do
publico civil e, principalmente, da iniciativa, criatividade e voluntarismo dos proprios
policiais militares.

4. O que fazer? Por onde comecgar?

Poucos dias ap0s sua nomeacdo como comandante da pequena cidade
interiorana de Gotatina, o sgt José Tigre ja estava disposto a definir e adotar um
sistema de gestédo que pudesse incentivar os policiais que coordenava e, também, a
prépria sociedade civil. Ndo apenas os préprios policiais de Gotatina, mas também o
poder publico municipal, a iniciativa privada, os gestores da midia e todas as
organizag6es da sociedade civil que trabalhavam em parceria com a Policia Militar
cobravam por uma definicdo clara do novo programa que estaria por ser criado na
cidade de Gotatina. Era preciso, entdo, refletir sobre seus préximos passos
enquanto gestor.



Inicialmente, o sgt José Tigre, como entusiasta do policiamento comunitario,
resolveu fazer uma reunido com os doze policiais da cidade de Gotatina para se
apresentar como seu novo comandante. Na oportunidade, disse que teria uma meta
pessoal para otimizar o policiamento comunitario na cidade, mesmo meio a
pandemia, preservando os avancos ja alcancados pela Policia Militar de Santa
Clarita. Pedindo a colaboracdo de todos, sugeriu uma reflexdo: era possivel se
beneficiar da internet e das midias sociais, valorizando os avancos alcancados no
policiamento comunitario, no contexto pandémico, que exige o isolamento social no
combate ao Covid-19.

Nesse sentido, 0 sgt José Tigre sugeriu algumas acgodes:

- criacdo de um perfil no Instagram para a Policia Militar de Gotatina;

- divulgagéo para os membros da sociedade com quem se relacionam,;

- divulgacédo dos perfis nas redes sociais online junto aos alunos do Proerd e
as escolas que atendemos;

- producao de fotos do policiamento e publicacdo nas redes sociais;

- publicacéo nas redes sociais de frases e reflexdes sobre seguranca publica,
com dicas de seguranca que sejam interessantes para os seguidores;

- divulgacdo de informagcBes para o publico sobre as nossas principais
ocorréncias;

- interacdo com o publico respondendo as mensagens enviadas pelas redes
sociais;

- orientacdo e redirecionamento de mensagens para setores e 0rgaos
publicos destinatarios;

- andlise de problemas apontados pelos moradores, como denuncias ou
simplesmente uma desordem que, de alguma forma, interfiram na qualidade de vida
em Gotatina.

Antes que refletissem sobre suas orientacbes, o sgt José Tigre ainda
continuou: “tenho certeza que vocés também fardo reunides comunitarias online, por
meio de plataformas digitais como o Google Meet; afinal, o atendimento continuara
na modalidade virtual, incluindo as aulas do Proerd, as visitas tranquilizadoras as
vitimas e, quando solicitado pelos moradores, até mesmo as diversas reunides
comunitarias”.

Depois de sua longa e entusiasmada explanacédo, o primeiro a opinar foi o seu
amigo cabo José Velano, que ja o conhecia ha anos, ja imaginando como seria sua
gestdo. Embora tivessem o mesmo nome, nao concordavam com as praticas de
policiamento sugeridas pelo sgt José Tigre. O Cb José Velano limitou-se a dizer:
“nd@o sou pago pra isso”. Embora José Tigre nédo tivesse entendido o tom irénico do
seu amigo, sorriu meio a acenos de concordancia dos outros policiais.

Tudo ali em Gotatina sempre funcionou, o servigo era realizado como sempre
tivera sendo realizado. Qualquer mudanca dessa natureza seria muito dificil. O
isolamento social como uma obrigatoriedade do poder publico no combate a
pandemia do Covid-19 era a Unica coisa que concordavam. Era preciso se isolar,
atendo-se apenas ao atendimento das solicitacdes realizadas pelo 190. Era como
todos pensavam ali, e essa era a ideia que os policiais estavam dispostos a
defender.

Quanto mais o sgt José Tigre pensava e estudava sobre o tema, maiores
eram suas duvidas. Manter as praticas de policiamento na cidade de Gotatina como
sempre fora parecia ser mais confortavel, pois ainda era possivel apresentar os
resultados mensuraveis do policiamento repressivo na cidade, alimentando as
estatisticas de prisbes e apreensdes, bem como se justificando aos seus superiores



frente ao contexto pandémico que, em tese, o impedia de avancar no policiamento
comunitario, como o baixo numero de reunibes comunitarias e de visitas
tranquilizadoras as vitimas no apds o crime. Essa atitude também evitaria o
desgaste e a resisténcia as mudancas que receberia por parte de seus colegas.
Mas, também, via nas redes sociais online uma oportunidade de alcancar o apoio
comunitéario, avancando nas praticas preventivas e na busca pelo apoio e
legitimidade junto aos moradores da cidade.

Especialmente quando a ocorréncia de um crime se tornava notoria, o debate
publico sobre seguranca em Gotatina emergia instantaneamente na midia, nas
escolas, nos cursos técnicos e até mesmo juntos aos moradores de determinada rua
ou condominio. Exigiam-se, cotidianamente, providéncias de gestdo local,
descentralizada e ndo generalizante para os problemas de seguranca publica.

Na busca por apoio em seu esforco de implementar o policiamento
comunitario por meio de ferramentas online, o sgt José Tigre sempre citava os altos
indices criminais do Brasil, apresentados pelo FBSP, como o indice de 22,7 mortes
intencionais violentas por 100 mil habitantes (FBSP, 2020), embora esses niumeros
nao correspondessem as percepcdes dos moradores locais. Em Gotatina, o ultimo
homicidio teria acontecido ha mais de um ano.

O sgt José Tigre sabia que a justificativa pelos nimeros era um problema. No
ano de 2016, segundo a ONG mexicana Seguridad, Justicia y Paz, o Brasil possuia
o maior numero de cidades no ranking das 50 mais violentas do mundo, mas,
contrariando sua expectativa, nenhuma dessas cidades se encontrava no sudeste
brasileiro (SJP, 2020). Embora José Tigre tivesse uma percepc¢do de que o Rio de
Janeiro teria um alto indice criminal, a cidade ndo foi mencionada em nenhuma das
43 cidades latino-americanas da lista. Em 2019, das 50 cidades do ranking, 19
estavam localizadas no México e 10 no Brasil (SJP, 2020).

Em conversa com seu amigo José Barros, José Tigre mencionou a
incoeréncia que via nos numeros: “quando eu vejo 0os numeros do pais, penso que
Gotatina ndo seja uma cidade brasileira”. José Barros se ateve apenas a dizer “eu
precisava ter nascido nos Estados Unidos, pais de primeiro mundo, la os indices séo
bem menores”. José Tigre gostou do comentario, pois era a oportunidade de
mostrar-lhe exatamente do que estava falando: “se vocé se importa tanto com esses
nameros, acredite que, se considerarmos apenas os indices de homicidios por 100
mil habitantes, ha cidades estadunidenses que s&do mais violentas que cidades
brasileiras”. José Tigre ainda estava falando da ONG mexicana Seguridad, Justicia y
Paz que colocou a cidade de St. Louis (EUA) em 9° lugar, na lista das cidades mais
violentas do mundo, com uma taxa de 65 homicidios por cada 100 mil habitantes.
Nessa mesma lista, encontra-se Vitoria da Conquista (BA/Brasil), em 10° lugar, com
uma taxa de 60 (SJP, 2020). “De fato, os numeros néo representam o que, de fato, é
subjetivo”, afirmava José Tigre. Embora o Estado de Sdo Paulo tivesse um dos
menores indices do pais — uma taxa de 10 mortes intencionais por cada 100 mil
habitantes (FBSP, 2019) — n&o significava que existisse ali uma maior sensacao de
seguranca, ou que seus moradores locais aprovassem 0s servigos policiais.

Reduzir o limite observado aos bairros e ruas é um exercicio desafiador, em
que a descentralizacdo expde o observador a incoeréncias: ruas que nao
representam o bairro, bairros que néo representam cidades, que, por sua vez, nao
representam o pais. A tentativa de criar verdades e naturaliza-las de forma ampla e
geral é um esforco quase sempre impreciso, pois na descentralizagdo das fontes
surgem ainda mais incoeréncias. A preocupacdo com a seguranca local, em
determinado logradouro, confunde-se com 0s nimeros que se apresentam em um



contexto mais amplo: o nacional. A diversidade local ndo é adequadamente
representada pelos indices cientificistas generalizadores estatisticos do pais.

Essa discussdo fazia José Tigre se dedicar ainda mais a literatura em
seguranca publica que, nas Ultimas décadas, tem recepcionado termos como
sensacdo de seguranca, medo do crime e qualidade de vida, numa abordagem
subjetiva do policiamento, onde o problema de seguranga publica ndo é mais ligado
apenas aos indices criminais, mas qualquer problema que prejudique a qualidade de
vida dos moradores locais (FRUHLING, 2007; ROSENBAUM, 2012; SKOLNICK;
BAYLEY, 2006; TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994).

Mas, ndo era de total interesse dos policiais em Gotatina. Os resultados do
policiamento repressivo ainda pareciam mais promissores para o desempenho da
unidade policial de Gotatina, e, consequentemente conquistava mais a atengédo dos
policiais. O préprio sgt José Tigre prestava contas ao setor de estatisticas criminais
de seu Batalhdo na capital do Estado, bimestralmente.

Depois de consultar também varios outros colegas que comandavam cidades
interioranas vizinhas, o sgt José Tigre ainda continuava com a intencao de incentivar
um policiamento comunitario meio a pandemia, proximo a comunidade, com o
suporte das redes sociais online. Mas, enquanto gestor, o que poderia fazer? Como
poderia incentivar os outros policiais a trabalharem com criatividade e entusiasmo
nessa proposta? Como poderia incentivar os outros policiais a aderirem ao uso das
redes sociais como instrumento para policia comunitaria? A mudanca local era
importante, mas, para que o0 auxiliassem nesse intento, o que poderia sugerir
enquanto mudanca aos seus superiores?

Sua capacidade de articular com a sociedade civil, Ihe deu condi¢cdes de
reunir apoio da iniciativa privada e do poder publico municipal. Era possivel, mesmo
que de maneira modesta, aumentar o orcamento aplicavel na seguranca publica
gradativamente, para que pudesse implementar seu programa de policiamento
comunitario na cidade de Gotatina, mas, o0 incremento no orcamento era suficiente?
Como poderia aplicar os recursos extras que possivelmente conseguiria?

O sgt José Tigre sabia que a préxima prestacédo de contas que daria aos seus
superiores seria em uma reunido virtual que aconteceria nos préximo bimestre. Seria
o caso de propor a comandante do batalhdo PM, ou a propria governadora,
mudancas no sistema de seguranca publica do Estado que pudessem ser aplicadas
a cidade de Gotatina?

5. Notas de ensino

5.1 Objetivos educacionais

A proposta deste caso de ensino é levar aos estudantes de gestao reflexdes
sobre as oportunidades e os desafios enfrentados pelos gestores da policia militar
quando na conducéo de politicas publicas de segurangca em uma pequena cidade no
interior do Brasil. Nessa direcéo, prop6em-se 0s seguintes objetivos educacionais:

1. Reconhecer as condicbes contextuais e organizacionais na configuracdo das
politicas publicas de seguranca ligadas ao policiamento comunitario de uma
pequena cidade do interior do Brasil;

2. Analisar o papel das mudancas sociais e da cultura organizacional na traducao
do contexto pelas interpretacdes locais.



3. Compreender as relacdes da literatura sobre seguranca publica (a reforma
policial sob os pressupostos da Policia Comunitaria), e sobre organizagdes
(cultura e mudanca organizacional) e gestdo publica (administracdo publica
gerencial e administracao publica societal).

4. Analisar as consequéncias do recente contexto pandémico impostas as
interacdes sociais, importantes para as praticas de policiamento comunitario,
bem como os desafios e as oportunidades do uso das redes sociais online
pelos policiais militares.

5. Argumentar sobre fatores que facilitam e dificultam o exercicio da lideranca no
setor publico ligada a seguranca.

6. Propor estratégias de mudancas organizacionais para situacdes semelhantes
ao caso, de modo a favorecer a reforma policial proposta pela Policia
Comunitaria, em direcdo a uma policia cidada e a uma sociedade participativa.

5.2 Utilizacdo do caso

O caso podera ser aplicado em disciplinas dos cursos de gestao e negocios,
bem como nas areas de gestdo publica em nivel de graduacéo e pdés-graduacdo em
Administragdo. Disciplinas afins como Cultura Organizacional e Mudanga, Teoria das
Organizacfes, Comportamento Organizacional, Lideranca aplicada ao setor publico,
Inovacao Gerencial, Gestdo Publica e Politicas Publica tém potencial para explorar o
caso em diversos aspectos, principalmente sob a oOtica da recente democracia
brasileira. O caso também é promissor para a discussao em cursos de formacao de
policiais militares ou em atualizacdo profissional, quando na abordagem do tema
Policia Comunitaria e/ou sobre a gestdo do policiamento em pequenas cidades (a
gestdo dos chamados destacamentos).

5.3 Plano de aula sugerido

Este caso podera ser aplicado em 3 horas-aula, logo apds o tratamento
teérico do tema, qual seja: Cultura Organizacional, Mudanca, Comportamento
Organizacional, Teoria das Organiza¢bes, Inovacdo Gerencial, Gestdo Publica,
Politicas Publica entre outras. Sugere-se que o0s estudantes ja tenham lido o caso
antecipadamente. O foco do caso é o conflito interno na unidade policial em questao,
produzido pela necessidade de valer-se das redes sociais online para a pratica do
policiamento comunitario, identificada pelo gestor do policiamento da ficticia cidade
interiorana de Gotatina. Para a discussado do caso em tela, € importante considerar
os desafios e as oportunidades de tal mudanca. E importante também que os
estudantes, considerando a recente democracia brasileira, compreendam as
mudancas promovidas nas ultimas décadas na seguranca publica no pais. O publico
a gquem se presta 0 servico passou a exigir uma maior participacao social, bem como
uma adequada e satisfatoria prestacéo de contas na producao do servi¢o publico de
seguranca.

A Dbibliografia recomendada para fundamentar a analise do caso é
apresentada no decorrer do texto, de forma natural ao estudante. Enquanto o préprio
leitor toma conhecimento do caso, a literatura sugerida ja & apresentada pela préopria
personagem da histéria narrada. Esse método possibilita a apresentacdo da
bibliografia sugerida ao estudante de maneira intuitiva e interessante, tornando-o



parte da narrativa. Nesse caso, cabe sugerir aos alunos o livre acesso a internet e
aos materiais indicados na leitura.

Este € um caso breve que pode ser lido em alguns minutos, individualmente.
Sugere-se a sua aplicacdo tanto em cursos de graduacdo como de pés-graduacao.
Os seguintes passos tém sido utilizados em testes do caso: (1) depois da leitura
individual prévia do caso, passa-se para a discussdao em pequenos grupos das
guestbes apresentadas, preparando-se para o debate; (2) um estudante de cada
grupo € escolhido para representar seus pares em uma discussao plenaria; (3)
resumo pelo professor que, depois de mediar a discussao, organizara os principais
pontos discutidos no quadro. Cada um desses passos pode ser desenvolvido em
uma aula.

5.4 Questbes sugeridas para a discussdo em plenario e analise do caso

A discusséo em plenério pode ser aberta com uma questao simples: “a Policia
Militar nas redes sociais € uma ameaca ou oportunidade?”, instigando os alunos a
colocarem-se no lugar dos varios grupos envolvidos com a questdo e em diversas
perspectivas. Em um segundo momento, é possivel fazé-los refletir que, ao ser
considerado uma oportunidade para o policiamento comunitario, € importante que o
gestor considere, também, os desafios impostos pelos contextos e pela mudanca
organizacional.

Para conduzir a discussdo do caso, sugere-se que o professor, a partir do
livro Imagens da Organizacdo de Morgan (1996), possa mostrar as diversas
perspectivas possiveis para a mesma organizacdo e 0 consequente “poder da
metéfora na organizacdo e na administracdo” (p. 21), bem como suas implicagbes
praticas. E possivel, também, a partir da literatura sobre a administracdo publica,
com foco nas consideracfes da administracdo publica brasileira de Paula (2005a,
2005b), discorrer sobre o gerencialismo e a gestdo social. Com base nessa
literatura, € possivel contextualizar todos os autores mencionados no decorrer da
apresentacao deste caso, considerando-os em cada uma das seguintes questdes
que orientam o plenario:

5.4.1 — Quanto a mudanca e as consequentes rea¢des a mudanca:

Considerando o contexto pandémico, em gque se exige o isolamento social no
combate ao Covid-19, como poderia ser implementada, em Gotatina, as mudancas
do policiamento tradicional para o policiamento comunitario? Quais as possiveis
implicacdes, para a Policia Militar e para os policiais, das mudancas apontadas no
caso? Quais seriam as possiveis resisténcias e como o gestor poderia lidar com
elas?

5.4.2 — Quanto a lideranca no setor publico:

Para que a implementacdo das novas praticas de policiamento comunitario
em Gotatina seja bem sucedida, quais as caracteristicas de lideranca que se espera
do gestor publico em questao?

5.4.3 — Quanto as préaticas de policiamento comunitario e o contexto local:

Como os moradores de Gotatina e o0s policiais poderiam praticar o
policiamento comunitario? Ha caracteristicas especificas que lhes sdo exigidas? A
Policia Comunitaria é aplicavel apenas em comunidades com essas caracteristicas,
ou pode ser implementada em qualquer cidade, bairro ou regiao?



5.4.4 — Quanto ao governo eletrénico sob a 6tica das oportunidades das redes
sociais online no setor publico:

Diante das iniciativas de policiais na internet e das recomendag¢fes dos niveis
hierarquicos superiores, vocé considera a regulamentacdo promovida pelo Estado
de Santa Clarita uma oportunidade ou uma ameaga? A exposi¢éo do policial militar
nas redes sociais estaria em consonancia com os objetivos da Policia Comunitaria
ou seria uma contradicdo de seus pressupostos?

5.4.5 - Quanto a gestdo publica, cidadania, democracia e participagao social:

Quiais as possiveis implicacfes, para a sociedade de Gotatina, das mudancas
apontadas no caso? E possivel afirmar que a implantacdo do policiamento
comunitario na cidade atenderia os anseios por democracia e participacdo social, a
partir dos principios da cidadania?

5.5 Fontes de dados

Este caso foi elaborado com base em entrevistas e observacdo de policiais
ocorridas nos anos de 2015 a 2017, bem como fontes secundérias disponiveis na
internet incluindo: reportagens de jornais e revistas, em sua versao eletrbnica, e
videos contendo as declaragcBes de policiais em documentarios disponiveis
digitalmente. Considerou-se também a experiéncia adquirida pelo primeiro autor do
trabalho no exercicio da profissdo policial militar, desde o ano de 2007, que o
conduziu na captura e organizacado dos dados empiricos e literarios.

6. Fechamento

Este caso de ensino foi elaborado para estimular reflexdes e debates sobre a
gestdo da seguranca publica, neste caso, acerca da institucionalizacdo das redes
sociais online pela Policia Militar, frente a um contexto em que se exige, a partir da
redemocratizacdo brasileira, maior participacdo social nas politicas publicas de
seguranca e, também, no ultimo ano, isolamento social no combate a pandemia do
Covid-19. Ao articular os pressupostos da Policia Comunitaria e os temas
relacionados a gestédo publica e aos estudos organizacionais, o caso potencializa um

espaco para o debate de ideias relacionadas a cidadania e a democracia das
instituicdes policiais, no anseio coletivo por servi¢os publicos de qualidade.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BACCIN, L. R. S.; CRUZ, T. M. F. DA. Uma reflexdo sobre a utilizacdo das redes
sociais como forma de auxilio & atuacdo da Policia Comunitéria. Revista Ordem
Publica, v. 8, n. 2, p. 13-34, 2015.

BALESTRERI, R. B. Direitos Humanos: Coisa de Policia. Passo Fundo, RS:
Paster Editora, CAPEC, 1998.

COELHO, H. Rio teve mais de 3 mil policiais militares mortos entre 1994 e 2016, diz
PM. G1: Rio de Janeiro, 2017.



FBSP. Anuario Brasileiro de Seguranca Publica 2019. FBSP - Forum Brasileiro de
Seguranca Publica, p. 205, 2019.

FBSP. Anuario Brasileiro de Seguranca Publica 2020. FBSP - Forum Brasileiro de
Seguranca Puablica, p. 331, 2020.

FRUHLING, H. The Impact of International Models of Policing in Latin America: The
Case of Community Policing. Police Practice and Research, v. 8, n. 2, p. 125-144,
2007.

GOUSSINSKY, E. Em ranking mundial de homicidios, Brasil ocupa 13° lugar.
Disponivel em: <https://noticias.r7.com/internacional/em-ranking-mundial-de-
homicidios-brasil-ocupa-13-lugar-20072018>. Acesso em: 25 set. 2020.

MARCHESINI DA COSTA, M.; CABRAL, S.; MACCHIONE SAES, P. Dilemas para a
Implementacdo de Programas de Incentivo Atrelados a Desempenho em Seguranca
Publica. Administracdo Publica e Gestdo Social, v. 12, 2020.

MARTINS, H. T.; VERSIANI, D. A.; BATITUCCI, E. C. A policia prende, mas a
Justica solta. Revista Brasileira de Seguranca Puablica, v. 5, n. 1, 2011.

MORGAN, G. Imagens da Organizagcao. Sao Paulo: Atlas, 1996.

PAULA, A. P. P. DE. Administracdo publica brasileira entre 0 gerencialismo e a
gestéo social. RAE, v. 45, n. 1, p. 36—49, 2005a.

PAULA, A. P. P. DE. Por uma nova gestdo publica. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2005b.

ROLIM, M. A sindrome da Rainha Vermelha: policiamento e seguranca publica
no Século XXI. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2006.

ROSENBAUM, D. P. A Mudanca no Papel da Policia: Avaliando a transicdo para
Policiamento Comunitario. In: BRODEUR, J.-P. (Ed.). . Como reconhecer um bom
policiamento. S&o Paulo: EAUSP, 2012.

SJP. Metodologia del ranking (2019) de las 50 ciudades mas violentas del
mundo. Disponivel em: <http://seguridadjusticiaypaz.org.mx/sala-de-prensa/1589-
metodologia-del-ranking-2019-de-las-50-ciudades-mas-violentas-del-mundo>.
Acesso em: 25 set. 2020.

SKOLNICK, J. H.; BAYLEY, D. H. Policiamento Comunitario: Questdes e Praticas
através do Mundo. Séao Paulo: EQUSP, 2006.

SOARES, L. E. Apresentacdo. In: SOUZA, R. S. R. (Ed.). . Quem comanda a
seguranca publica no Brasil?: atores, crencas e coalizbes que dominam a
politica nacional de seguranca publica. Belo Horizonte: Letramento, 2015.

SOUZA, R. S. R. Quem comanda a seguranca publica no Brasil?: atores,
crencas e coalizdes que dominam a politica nacional de seguranga publica.
Belo Horizonte: Letramento, 2015.



TROJANOWICZ, R.; BUCQUEROUX, B. Policiamento Comunitario. como
comecar. Rio de Janeiro: Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, 1994.

VELASCO, C.; CAESAR, G.; REIS, T. Brasil tem 338 encarcerados a cada 100 mil
habitantes; taxa coloca pais na 26% posicdo do mundo. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/monitor-da-violencia/noticia/2020/02/19/brasil-tem-338-
encarcerados-a-cada-100-mil-habitantes-taxa-coloca-pais-na-26a-posicao-do-
mundo.ghtml>.

VERISSIMO, E. Incidente em Antares. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2006.

VIEIRA, R.; PROTASIO, G. Gestéo para resultados na seguranca publica em Minas
Gerais: uma analise sobre o uso de indicadores na gestdo da Policia Militar e no
Sistema de Defesa Social. Revista Brasileira de Seguranca Puablica, v. 5, n. 8, p.
206-220, 2011.



