A Digitalizagdo na Administragcédo Publica e a Transformagao dos Servicos
Resumo:

Este estudo aborda a digitalizacdao na Administragcédo Publica e a Transformacéo dos
Servicos. O principal objetivo consistiu em analisar os impactos da digitalizagao na
eficiéncia, na acessibilidade e na transparéncia dos servigos publicos em Portugal.
A investigacdo seguiu uma abordagem qualitativa, ao recorrer a analise
documental e a realizacao de entrevistas semiestruturadas com 3 funciondrios
publicos de diferentes areas em 2025. Os resultados demonstraram que a
digitalizagcdo tem promovido melhorias significativas, sobretudo na automatizacéo
de tarefas, na celeridade dos processos e na simplificagdo do contacto entre os
cidaddos e os servicos. Um dos exemplos mais representativos desta
transformacgao é a plataforma digital do Sistema da Industria Responsavel (SIR),
que permite o licenciamento industrial de forma totalmente desmaterializada, o
que garante uma maior agilidade e transparéncia. Contudo, foram identificados
alguns constrangimentos como a resisténcia a mudanga por parte de alguns
profissionais, lacunas na formacao e desigualdades no acesso as tecnologias.
Conclui-se que a transformacgado digital ndo se limita a adogdo de novas
ferramentas tecnolégicas uma vez que exige também “uma mudanga
organizacional e cultural profunda". Recomenda-se o reforco da capacitacio
digital, o investimento em infraestruturas tecnoldgicas e a definicdo de politicas
publicas inclusivas. Em eventuais investigagcdes que venham a ser realizadas
sugere se que se possa aprofundar a perspetiva dos cidaddos e das empresas sobre
este processo de transicao.
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