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IMPLANTACAO DE UMA NOVA E§TRUTURA COM LAYOUT PERSONALIZADO
PARA MELHORIA DA EFICIENCIA EM EMPRESA DE TRANSPORTE.



RESUMO

O layout em uma organizacéo é o esquema de trabalho utilizado, é elaborado com o
objetivo de aproveitamento pleno do tempo de trabalho, trazendo como resultado
reducdo de tempo para execucdo das atividades, proporcionando um aumento de
produtividade. O objetivo desta intervencdo na DGB Transportes € mostrar como a
mudanca de layout e estrutura trara melhores resultados para a organizagao, esse
gue foi definido através de uma pesquisa qualitativa e quantitativa do tipo descritiva
por meio da realizacdo de um questionario semiestruturado e ap0s executada a
observacédo dos resultados até entdo alcancados. Com a ampliacdo da estrutura e a
mudanca de layout, a DGB realizara suas atividades de maneira mais rapida e eficaz,
podera atender um namero maior de cidades, consequentemente mais clientes, o que
resultara em 6timos resultados nos indices de eficiéncia, que sdo muito prezados pela
organizagdo, bem como gerara um aumento de faturamento, que atualmente € uma
das metas da empresa a meédio prazo.

Palavras-chave: Processos, Produtividade, Layout.
ABSTRACT

The layout in an organization is the work scheme used, it is designed with the objective
of making full use of working time, resulting in a reduction of time for the execution of
activities, providing an increase in productivity. The purpose of this intervention at DGB
Transportes is to show how the change in layout and structure will bring better results
for the organization, which was defined through a qualitative and quantitative research
of the descriptive type through a semi-structured questionnaire and after the
observation was carried out results achieved so far. With the expansion of the structure
and the layout change, DGB will carry out its activities more quickly and effectively, it
will be able to serve a larger number of cities, consequently more customers, which
will result in excellent results in the efficiency indexes, which are highly valued. by the
organization, as well as generating an increase in revenue, which is currently one of
the company's medium-term goals.

Keywords: Processes, Productivity, Layout.



1. INTRODUCAO

O layout em uma organizacao € um assunto que dever ser bem planejado, pois
é através dele que sera definido a distribuicdo das maquinas, equipamento e pessoas
naquele espaco fisico. Tem como objetivo ampliar a qualidade, eficiéncia e eficacia
de um processo produtivo.

Analisando a importancia que o layout possui dentro de uma empresa
identificamos a necessidade de um layout proprio e personalizado para a DGB
Transportes Ltda. que € uma empresa familiar, localizada na cidade de Indaial/SC.
Sendo ainda uma empresa de pequeno porte, atua na &rea de transportes rodoviarios
de cargas e descargas de mercadorias fracionadas. As principais mercadorias
transportadas sdao medicamentos, autopecas, alimentos, confeccdes e calgados.
Antes da mudanca de layout a empresa atuava em sete municipios da regido do Médio
Vale do Itajai, sendo eles Apilna, Ascurra, Benedito Novo, Indaial, Rio Dos Cedros,
Rodeio e Timbd. Sendo uma franquia da Expresso Sdo Miguel fundada em julho de
2013, pela necessidade de ter um atendimento mais préximo aos clientes da regido
de Indaial/SC.

No diagndstico realizado notou-se que a estrutura da empresa ndo comportava
mais a demanda, o que estava impactando nos resultados dos indices de eficiéncia,
bem como atrasos no transbordo e na entrega, impedindo assim que a empresa
conseguisse atender as solicitacbes dos clientes que era 0 aumento da praca
atendida. Além disso, a organizacdo tem como meta a médio prazo o aumento do seu
faturamento em 79,95% até 2021, o que sera alcancado com o atendimento de novas
cidades.

Desta forma, opta-se por se trabalhar em cima do layout e estrutura da
empresa. No caso da DGB, o layout certo serd imprescindivel para que o transbordo
(descarga de mercadorias coletadas, identificacdo, separagdo e carga) ocorra de
forma correta, no tempo determinado, sem atrasos e sem falhas. Com isso,
alcancando bons resultados, ampliando o potencial e diminuindo gastos
desnecessarios.

Inicialmente considerou-se apenas a alteracdo de layout, porém o tamanho da
estrutura faz com que nao seja possivel resolver o problema completamente. Estudou-
se as informacdes de mercado, financeiras e logisticas e chegou-se a concluséo que
a forma mais indicada é a mudanca para uma nova estrutura, mais ampla e com um
layout personalizado para atender as necessidades da empresa. Com a mudanca foi
possivel aumentar o numero de cidades atendidas, aumento do faturamento,
diminuicdo de hora extra dos funcionarios, aumento de docas, diminuicdo no tempo
de transbordo, melhora de resultado nos indices de eficiéncia, além de poder oferecer
um espaco de descanso aos motoristas que vem direto de outros Centros de
Distribuicbes. No decorrer do trabalho, serd explanado detalhadamente como as
pesquisas e mudancas foram planejadas, bem como todos os beneficios que as
mesmas trouxeram a empresa.

2. ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E OPERACOES

A Administracdo da Producédo e Operacdes pode ser entendida como area de
conhecimento voltada ao gerenciamento, planejamento e controle de uma empresa
seja ela de producéo industrial ou uma prestadora de servigcos (MOREIRA, 2012).

A administracdo da producao e operagdes € primordial para uma empresa e
para todas as areas que a compdem, pois ela direciona e controla todos 0s processos
gue convertem a matéria-prima em produtos e servigos. Assim, através de uma



administracdo bem-sucedida de insumos, informacfes e pessoas a empresa
conseguira atingir suas metas e objetivos com um alto grau de eficiéncia e qualidade.
As decisfes tomadas por meio desse modelo de administracdo podem ser de carater
estratégico ou tético. Os planos estratégicos sao criados para o futuro, sdo menos
estruturados e possuem consequéncias a longo prazo, ja os planos taticos sdo mais
estruturados e apresentam consequéncias a curto prazo (KRAJEWSKI; RITZMAN,
2004).
E assim conforme Martins e Laugeni (2005, p.6):

As atividades desenvolvidas por uma empresa visando atender seus
objetivos de curto, médio e longo prazo se inter-relacionam, muitas vezes, de
forma extremamente complexa. Como tais atividades, na tentativa de
transformar insumos, tais como matérias-primas, em produtos acabados e/ou
servi¢cos, consomem recursos e nem sempre agregam valor ao produto final.
E o objetivo da Administracdo da Producdo/Operacdes, a gestdo eficaz
dessas atividades. Dentro deste conceito encontramos a Administragdo da
Producéo/Operacgdes em todas as areas de atuagéo dos diretores, gerentes,

supervisores e/ou qualquer colaborador da empresa.

De acordo com Graeml e Peinado (2007) geralmente quando se pensa em
producado a primeira coisa que vem em mente é producdo em uma indastria, por isso
guando se fala que as atividades de producao precisam ser administradas a maioria
das pessoas ndo acredita que esse modelo de administracdo ocorra em qualquer
organizacdo, mas sim, indiferente do ramo de atuacdo da empresa existir4 producao
de informac@es, consumidores ou materiais. Assim sendo, esse processo é conhecido
como modelo de transformacao de recursos de entrada (matéria-prima, informacdes,
mao-de-obra) em produtos e servicos.

Toda empresa, seja ela uma grande fabrica de carros ou um pequeno escritorio
de contabilidade, possui como principal atividade ou funcdo a producdo. Ambos
negdécios possuem uma producdo que gera lucro permitindo o prosseguimento e o
bom andamento da empresa. Na producédo de produtos e servigos € fundamental
seguir etapas e procedimentos esses que sao as entradas (transformacéo de insumos
ou processamento de informacdes) e as saidas (insumos transformados em produtos
e informacdes em servi¢os). Assim, toda operacao tem que ser bem administrada para
gerar lucro, caso contrario pode vir a gerar prejuizo (ABRANTES, 2012).

Suzano (2013, p.4) afirma que “a fungédo da produgéo é criar riqueza para a
sociedade por meio da agregacdo de valor pelo processo de transformacédo de
insumos em produtos, sendo aplicado o custo x beneficio no processo produtivo”.

Albertin e Pontes (2016) consideram que a importancia da Administracdo da
Producdo e Operacdes € de auxiliar a producdo, minimizar entradas e maximizar
saidas, potencializar e controlar os recursos (insumos, informacdes e pessoas), fazer
com que as metas e objetivos da producdo sejam alcancados. Por isso se torna
importante o estudo do processo produtivo e da produtividade da empresa.

2.1 PROCESSO PRODUTIVO E PRODUTIVIDADE
Para obter melhor compreensdo da importancia da produtividade no
desempenho das organizagbes e na sua gestdo de qualidade Shigunov Neto e
Campos (2016) destacam que € fundamental saber os conceitos de eficacia, eficiéncia
e competitividade:
o Eficacia: basicamente é alcangar um objetivo que j& foi predeterminado;
o Eficiéncia: efetivacdo de uma tarefa de modo correto com 0 maximo
possivel de aproveitamento dos recursos disponiveis e utilizando o
minimo de atividades para a realizagcdo da tarefa;



o Competitividade: possuir maior produtividade e eficiéncia que seus
concorrentes;

Uma empresa consegue éxito segundo Marques (2012) a partir da eficiéncia,

qualidade e produtividade em seus processos e cabe nesses processos tanto trabalho

de maquinarios e equipamentos quanto o trabalho humano, o autor complementa que:
Produtividade é a relagdo entre os recursos empregados e os resultados
alcancados. Ter alta produtividade € alcancar resultados muito bons, a partir
de um certo montante a tipo de recursos. E aproveitar bem a matéria-prima,
a capacidade das maquinas, o tempo e a habilidade das pessoas. Ter baixa
produtividade é estar aproveitando mais (maior quantidade) os recursos, ou
seja, obter pouco a partir dos recursos disponiveis (MARQUES, 2012 p.25).

Ja Costa Junior (2008, p.21) define produtividade como uma:
[...] medida de eficiéncia econdmica que mostra como os recursos de entrada
(inputs) sédo convertidos em produtos (outputs). Tem como principal objetivo
a otimizacdo dos recursos de entrada (inputs) para maximizacdo dos
recursos de saida (outputs). Os indicadores que podem ser avaliados sao:
mao-de-obra, maquinas e equipamentos, fabricas e recursos de fabricacéo.

Macedo (2002) enfatiza que no momento em que vivemos para que uma
empresa consiga se manter no mercado e até mesmo crescer no seu ramo de atuagéo
ela necessita ter uma gestdo de produtividade, pois sem essa gestao,
consequentemente ela ira perder a eficiéncia em seus processos produtivos e com
isso tornando-a ndo competitiva com seus concorrentes. Macedo (2002, p. 18)
ressalta ainda que “tradicionalmente, a produtividade vem sendo percebida mais
como uma medida de eficiéncia do processo de producdo do que do processo
produtivo de uma empresa. E ainda comum a visdo de que o processo produtivo de
uma empresa se restringe ao seu processo de produgao”.

Para melhorar a produtividade, eficiéncia e efichcia em uma empresa €
importante analisar se o tipo de layout utilizado esta atendendo a demanda ou se ha
melhorias a se fazer para agilizar os processos.

2.2 LAYOUT

Dentro de uma empresa o layout € necessario para diminuir e/ou eliminar
movimentos excessivos de materiais, informagdes ou clientes geralmente o
sequenciamento do processo € um fato que necessita de mais atencédo e que na
maioria dos casos € a chave do problema. Desta forma é indispensavel encontrar um
layout que traga mais sistematizacéo e controle para o fluxo do processo (SLACK et
al, 2013).

Rocha e Nonohay (2016, p.31) apontam que “o arranjo fisico (também
conhecido como layout) dos recursos produtivos, isto é, a forma como maquinas,
equipamentos, instalagdes, materiais, pessoas, etc., sdo posicionados (arranjados).”.

Lozada (2016) acredita que a finalidade do layout é alcancar o maior nimero
executavel de produtos manufaturados ou servicos com o melhor nivel possivel de
qualidade, a vista disso o layout junta a forca de trabalho com as propriedades fisicas
da empresa. Ter um layout apropriado proporciona otimizagdo da producdo da
seguinte maneira:

e Facilitando a informatizacao e a instalacdo de equipamentos;

e Diminuindo percursos e aumentando a qualidade e eficiéncia nos
produtos ou servicos;

e Reduzindo os custos operacionais e de manutencao;

Lozada (2016, p.212) considera que a andlise do arranjo fisico precisa seguir
quatro principios basicos:



e Economia de movimento: visa promover o estabelecimento
da menor distancia percorrida durante as operagoes, entre
operarios, materiais e maquinas.

e Fluxo progressivo: visa que a operacdo apresente
movimentos ininterruptos entre as atividades, sem
cruzamentos e/ou transportes.

e Flexibilidade: visa promover rearranjos, caso necessario,
permitindo adaptacdes da produgcdo a mudangas (como do
produto, volume de producdo, processos, entre outros
aspectos).

¢ Integracgdo: visa promover o estabelecimento do conjunto de
elementos (homem, maquina, matéria-prima) participantes da
operagéao, para que aconteca de forma otimizada.

Nas fabricas, os layouts mais apropriados sdo 0s que proporcionam a
minimizacdo da distancia entre 0s recursos produtivos e pessoas, assim
consequentemente facilitando o fluxo dos materiais. Por conseguinte, ao diminuir os
esforcos de movimentacdo a fabrica utilizara menos recursos o que implicard na
reducdo de custos e um tempo de producdo mais agil. J& nas empresas que sao
prestadoras de servicos a movimentacdo de materiais nem sempre representa um
grande esforco, na maioria dos casos € o deslocamento das pessoas que consome 0
tempo de producdo (ROCHA;NONOHAY, 2016).

Considerando Rocha e Nonohay (2016), ressaltam que mesmo que o objetivo
do layout seja diminuir distancia, alguns limites precisam ser respeitados, tais como:

e Qualidade de vida no trabalho e conforto dos funcionérios, cada um deve
ter seu espago pessoal.

e Facilidade de acesso ao ambiente de trabalho, por exemplo ndo ser um
local apertado para conseguir chegar.

e Aspectos ergondmicos: o funcionario deve se sentir adaptado ao seu
trabalho ocasionando o bem-estar dele como resultado o aumento de sua
produtividade.

e Respeitar a distancia entre as maquinas para evitar superaquecimento e
gue possibilite acesso para fazer manutencdes.

e Fatores de seguranca devem ser expressamente respeitados.

O assunto de tempos e métodos possui uma enorme importancia para as
empresas, pois é um grande aliado no quesito produtividade. Isso porgue a maneira
como um produto ou servigo é feito/realizado e o tempo consumido para tal acdo na
maioria dos casos interferem diretamente no sucesso ou nao do servico ou do produto
(SELEME, 2012).

Para Seleme (2012) todas as tarefas que sdo desempenhadas na empresa e
que possuem um departamento especifico precisam comportar:

e Estudo dos métodos de trabalho, através deste serd analisada todas as

etapas que precisam ser realizadas para a realizagao de tal tarefa;

e Andlise dos tempos de operacdes esse que sera o tempo gasto para a
realizacéo de tal tarefa.

e Fixacdo dos padrbes para o pagamento de salario: junta as duas analises
acima e cria uma regra que determina os tempos e 0s gatos que podem ser
transformados em valores.

Barnes (1977, p.272) considera que:
O estudo de tempos é usado na determinacéo do tempo necessario para uma
pessoa qualificada e bem treinada, trabalhando em ritmo normal, executar



uma tarefa especificada. [...] O resultado do estudo de tempos é o tempo, em
minutos, que uma pessoa adaptada ao trabalho e completamente treinada no
método especifico levara para executar a tarefa trabalhando em ritmo
considerado normal. Este tempo é denominado o tempo-padrdo para a
operagao.

O estudo de tempos tem como principais propositos encontrar métodos que
dardo um padrdo a producao de produtos e servicos, através dele se determinara o
tempo-padréo para a realizacdo de cada atividade e identificard também os tempos
improdutivos de cada processo. Essa analise de tempo é fundamental para tomadas
de decisdo e primordial para a evolucdo da empresa no que diz respeito a seu
desempenho, produtividade e competitividade (COSTA, 2008).

O Estudo de Métodos esta ligado a produtividade, eficiéncia e qualidade dos
produtos e servicos de uma empresa, dado que através deste estudo a empresa
encontrara o melhor método e ficar4 mais competitiva no mercado.

Barnes (1977) nota que no desenvolvimento e criacdo de um novo produto ou
servico é analisado qual sistema ou processo sera utilizado para a producéo desse
novo produto ou para a realizacdo do servico. A partir disso sera verificado o0s
melhores sistemas e métodos de producdo e esses métodos devem ser
constantemente estudados e reavaliados, pois 0 mercado esta sempre mudando e
oportunidades surgem a toda hora.

3. METODOLOGIA
Gil (2007), por sua vez enfatiza que a pesquisa € uma busca por respostas, ou
seja, é procurar a solucéo dos problemas em questdo. O mesmo autor ainda ressalta
que “pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”. (2007, p.17)
O estudo desenvolvido em torno das informacfes concedidas a respeito e pela
empresa DGB Transportes trata-se de uma pesquisa qualitativa e quantitativa do tipo
descritiva, pois foi descrito o que foi visto em uma empresa. Assim, por pesquisa,
Rampazzo (2005, p. 49), afirma que “é um procedimento reflexivo, sistemético,
controlado e critico que permite descobrir novos fatos ou dados, solucdes ou leis, em
qualquer area do conhecimento”.
A respeito da pesquisa qualitativa, Prodanov e Freitas (2013, p. 70) especificam
ue:
| Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos
dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de
estudo em questdo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.

Nesse caso, as questbes sdo estudadas no ambiente em que elas se
apresentam sem qualquer manipulacao intencional do pesquisador.

Ao se tratar de uma pesquisa do tipo descritiva, Rampazzo (2005) ressalta que
este tipo de pesquisa ndo sofre interferéncia do pesquisador, ele apenas observa,
registra, analisa e correlaciona as informagfes, sem qualquer tipo de alteragdo ou
manipulacéao.

A busca por dados referente a empresa deu-se atraves de entrevistas feitas
com o sdcio administrador, por meio de um questionario semiestruturado, esse que ja
possuia um roteiro pronto, assim como foram coletados dados através de documentos
especificos fornecidos pela prépria empresa.

No primeiro semestre do ano de 2019 foi realizado um diagnostico empresarial
completo da empresa DGB Transportes, nele foram analisadas as areas de recursos
humanos, marketing, financas, producédo e logistica. Dentre todas as respostas
obtidas e através das visitas realizadas na empresa € possivel perceber e distinguir



quais séo as caracteristicas especificas de cada area bem como seus pontos fortes e
fracos.

No setor de Recursos Humanos notou-se que a empresa presa pela
valorizagéo de seus colaboradores, tanto no recrutamento interno como por meio de
reajustes salariais e beneficios. Percebeu-se que a empresa tem uma grande
preocupacao de apresentar e explicar sua misséo e valores quando sao contratados
novos colaboradores. Observou-se que a DGB é receptiva quanto as ideias dos
colaboradores e também com os feedbacks, que sdo dados em reunides que ocorrem
periodicamente. Ja no setor de Marketing percebeu-se que a empresa conhece bem
seu composto de marketing e o utiliza a seu favor nas tomadas de decisdes.
Atualmente o setor de Marketing tem recebido feedbacks de seus clientes dos quais
solicitam um aumento na praca de atendimento, porém para que a DGB possa atender
esta caréncia é necessario um espaco fisico maior e mais funcional, ou seja, com um
layout personalizado e que atenda as necessidades.

No setor Financeiro constatou-se que a empresa preza por informacdes
contabeis para fazer a gestdo essa que é realizada através de DRE e planilhas de
Excel, além de utilizar os indicadores de liquidez corrente, imediata e geral para
verificar sua situacéo de liquidez. E na producgéo, por ser uma empresa de transporte,
destaca-se alguns pontos positivos como a aplicacdo de um controle de gestédo de
qualidade total na frota e nas entregas. Possui um sistema ERP para gerenciamento
dos processos e possui uma planilha muito bem elaborada para medir o grau de
eficiéncia de suas entregas.

Na area de logistica constatou-se que a empresa preza em cumprir prazo de
horarios, 0 que gera uma vantagem competitiva. O controle das entregas é realizado
através de planilhas de eficiéncia e de um aplicativo instalado nos celulares dos
motoristas e ajudantes. Neste setor nota-se como a maior fragilidade o fato de que a
empresa estd tendo mais demanda de servicos do que seu espaco atual comporta,
fazendo assim com que gere atrasos nas entregas das mercadorias e
consequentemente ocasionando muitas horas extras para os funcionérios. Notou-se
ainda que falta espaco para mais docas de veiculos e local para alojamento dos
motoristas que vem de viagem de outras filiais.

Dentre as analises de setores, onde apontou-se potenciais e fragilidades, o que
demanda mais atencado e é o objetivo desta intervencéo a implantagcdo de uma nova
estrutura com layout personalizado, o que se justifica a partir das sucessivas
fragilidades que a empresa apontou referente ao assunto, no setor de Marketing os
clientes solicitam mais cidades de atendimento o que demanda um espaco fisico
maior. No setor de Producdo a empresa possui um controle estatistico de processo
gue mede a eficiéncia de entregas, onde no més de setembro de 2019 a DGB estava
com 88,70% onde através dos indices sugeridos pela matriz pode-se observar que a
empresa se encontra em estado de alerta.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Quando realizado o diagnéstico, a empresa apontou como Seus principais
objetivos a curto, médio e longo prazo que sao, respectivamente, a diminuicdo do
tempo em processo operacional, agilizando transbordo de mercadorias, 0 crescimento
do faturamento em mais 79,95% até o final de 2021 e se tornar a unidade franqueada
referéncia dentro de toda rede, com melhor percentual de efetividade no atendimento
de coletas e entregas e melhor margem entre faturamento versus lucro. Ou seja, prevé
resultados financeiros maiores e significativos, com uma expansao de clientes e a
busca de melhora na eficiéncia de entrega e para que isso de fato aconteca a mesma



demanda maior espaco fisico e um layout personalizado para atender as
necessidades acima expostas.

Como mostra na Figura 01, quando se deu inicio a intervencdo a empresa
estava instalada em um galp&o alugado, este que possuia 576 m2, sendo que dessa
metragem total 240 m2 eram utilizados para o setor operacional. A area operacional
contava com oito docas, dez veiculos para coletas e entregas, cinco paleteiras
manuais hidraulicas para manuseio de mercadorias acondicionadas em paletes e uma
paleteira balanca.

Figura 01: Planta da estrutura da DGB Transportes utilizada no diagnaostico.
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Fonte: dados da empresa.

O maior fluxo de movimento de mercadorias no galpao ocorre em dois periodos
do dia sendo um na parte da manha das 8h as 9h e o outro na parte da tarde das 17h
as 19h. No periodo da manha o fluxo é de mercadorias que chegam em Indaial/SC
vindas de outras filiais e desta forma é feita a separacao delas por regido e das 9h até
12h as mercadorias precisam ser entregues aos destinatarios para que no periodo da
tarde se faca as coletas e até as 17h essas precisam estar na empresa para
separacao, etiguetacdo e despacho para Blumenau/SC e outros centros de
distribuicao.

Isto posto percebe-se que a empresa possui um curto espacgo de tempo de
movimentag&ao das mercadorias no galpéo e ainda foi analisado que a empresa estava
ultrapassando o horério limite de saida dos caminhdes tanto no periodo da manha
guanto no periodo da tarde, acarretando dessa forma muitas horas extras dos
funcionarios, logo a mesma estava necessitando de um layout mais apropriado para
satisfazer suas necessidades e um espac¢o maior para conseguir que as saidas dos
caminhdes ocorram no horario certo e consequentemente com as mudancas podera
aumentar a regiao atendida, suprindo a necessidade de seus clientes que a empresa
ja vem notando ha um tempo e também podera ter despachos diretos para Centro de



Distribuicbes regionais e como resultado gerando menos horas extras e menos
sobrecarga ao Centro de Distribuigcédo de Blumenau/SC.

Com o exposto o socio administrador da empresa levou as informacoes até a
matriz e ambos decidiram dar inicio ao projeto de uma nova estrutura. Inicialmente a
projecdo era para que a mudanca fosse realizada em 2020, porém encontraram um
investidor que se propds a construir e entregar a estrutura em quatro meses onde esse
prazo se finalizaria em setembro de 2019. Em vista disso foram realizados pesquisas
e estudos de tipos de layout que seriam mais apropriados a transportadoras e ainda
pesquisados os layouts usados nas filias da Expresso Sdo Miguel que apresentam
maior grau de satisfacao e eficiéncia, constatou-se que o modelo mais apropriado para
a DGB € o layout utilizado pelo Centro de Distribuicdo de Blumenau/SC e sendo assim
foi projetada de forma personalizada uma planta para nova estrutura da empresa,
conforme a Figura 02, essa que ira atender a todas as necessidades ja citadas.
Figura 02: Planta da atual estrutura da DGB Transportes.

DOCAS

AREA OPERACIONAL

area = 720m*

= DOCAS

Fonte: dados da empresa

Com essa nova estrutura e layout personalizado o processo de transbordo ficou
mais simples, rapido e eficiente. Essa nova estrutura conta com 4.740m2, ou seja,
3.264m2 a mais que a antiga, o setor operacional da empresa possui 720m?2 para
manuseio e transbordo das mercadorias. A vista disso, através desse modelo os
caminhdes chegam na empresa e descarregam as mercadorias de um lado do galpéo,
essa mercadoria € manuseada até o centro do galpdo através de palets com auxilio
de paleteiras, apos € realizada a separacao das mercadorias por regido de entrega e
por fim no lado paralelo do galpdo os caminhdes encostam nas docas e efetuam o
carregamento das mercadorias ja separadas.




A DGB transportes comecou a operar ha nova estrutura no més de outubro e
ja vem apresentando resultados excelentes, conforme a tabela 01 pode-se notar como
0S numeros ja vém indicando um crescimento significativo, um dado que chama muita
atencao é a eficiéncia de entrega que no més de setembro estava em 88,70% e j4 no
primeiro més de funcionamento essa subiu para 97,74%, outro dado que pode-se
destacar é o aumento de 22,01% no faturamento mensal. Esse aumento se deu por
conta do maior espaco fisico que a empresa passou a ter apdés a mudanca e com iSso
conseguindo atender mais clientes e também clientes de carga maior que na antiga
estrutura ndo possuia esse espaco para fazer a separagdo e etiquetacdo de um
volume muito grande de mercadorias.

Tabela 01: Comparativo dos dados da atual estrutura com a antiga.

ANTES ATUALMENTE %
Cidades atendidas 7 10
Cte Emitido x Recebido 580/dia 682/dia 118%
Horas extra| 160 horas/'més | 126 horas/mes 79%
Docas 8 16
Tempo de transhordo 1h10min 40min 57%
Area operacional 240 m* 720 m?
Area admnistrativa 120 m? 250 m?
Area de descanso X 70 m?
Pitio 200 m* 3700 m*
Aluguel Aumento de 35%
Faturamento Ammento de 22.01% no 1° més
Eficiéncia de entrega 8E.T0% 97.74% 110%
Horario de chegada 94 50% 98.50% 104%
Horirio de saida 1% 96% 105%
Faturamento por veiculo| E5 2120000 | RS 24.967.00 118%

Fonte: dados da empresa

Através destes dados pode-se concluir que a empresa vem apresentando
melhoras apds a mudanca. Estd conseguindo atingir suas metas e objetivos de
aumentar o faturamento, diminuir as horas extras, proporcionado assim uma melhor
gualidade de vida no trabalho para seus colaboradores e ainda melhorar sua eficiéncia
de entrega essa que obteve um melhoramento através da diminuicdo do tempo de
transbordo das mercadorias.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo realizado na empresa DGB Transportes permitiu a analise e
sugestdo de melhoria no que diz respeito aos métodos e processos produtivos em
gue a empresa trabalha, observar seus pontos fortes e os que tem a possibilidade de
obter melhoras. ApGs as analises, constatou-se que a empresa ndo estava mais
comportando a demanda obtida devido a falta de espaco e de um layout que
otimizasse o0 tempo e facilitasse o transbordo das mercadorias.

A acéo proposta foi a de uma implantagdo de uma nova estrutura com layout
personalizado, onde o espaco fisico fosse maior e que o layout atendesse as
necessidades da empresa. Esta proposta de acdo de melhoria exigiu analises em
diferentes areas da organizagdo, analisou-se as projecfes referente a metas,



aumento de praca, demandas futuras e principalmente a questédo financeira. Além de
trazer uma melhora de qualidade no trabalho e nos resultados é importante saber se
a mudanca trara rendimentos suficientes para que compense o0 aumento de custos
que a nova estrutura trard. Apés a realizagdo das analises e discussao com a matriz,
constatou-se que a mudanca trara resultados suficientes e compensatorios.

O resultado obtido com a mudanca foi 0 aumento nos indices de eficiéncia,
diminuicdo de horas extras dos funcionarios, aumento de praca atendida, estrutura
para receber caminhdes diretos dos Centros de Distribui¢cdes e ter a possibilidade de
oferecer local de descanso para estes motoristas, bem como aumentar seu
faturamento. Apds o investidor entregar a nova estrutura e com a efetivacdo da
mudanca, ja no primeiro més, os resultados foram significativos e compensatorios,
além de terem superados algumas expectativas e projecdes feitas. Assim
considerando, o objetivo principal desta intervencao foi alcancado sendo efetivo para
a organizagao.

Sugere-se a organizacdo que futuros trabalhos sejam desenvolvidos, para que
continuem constantemente buscando por melhorias. Como por exemplo, a area
financeira no que diz respeito ao planejamento orcamentario, sabe-se que atualmente
0 gestor possui um certo planejamento orgcamentéario, porém nédo é algo concreto e
registrado, recomenda-se a organizacdo que o0 planejamento orcamentario seja
efetuado formalmente e documentado, para que futuramente possa ser consultado
no acompanhamento dos resultados obtidos, com o intuito de verificar se a empresa
esta alcancando os resultados almejados e pré-estabelecidos no planejamento.
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