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Introdugdo: A mediacdo ¢ um processo colaborativo de autocomposi¢do de conflitos que
conta a presenga de um terceiro imparcial, intitulado de mediador, que procura auxiliar a
comunicagdo entre as partes envolvidas em um litigio, favorecendo solug¢des que atendam as
necessidades das partes. Este modelo de resolucao qualificada como autocompositiva, busca
mudar a forma de olhar para os conflitos, visando os ganhos qualitativos e a reconfiguragdo
de relagdes. Tal processo visa a auto responsabilizagdo, e o poder de decisdo, prevalecendo a
vontade das partes. A Lei 13.140/2015 viabiliza a utilizacdo da medicagdo no poder judicidrio
nos oOrgaos da administracdo publica e privados, visando uma alternativa para resolugao de
conflitos e almejando enfraquecer a cultura litigiosa do pais. Objetivo: Analisar as vantagens
da mediacdo como alternativa aos processos judiciais, evidenciando seus beneficios para
resolucdo de conflitos. Metodologia: Revisdo integrativa com carater qualitativo, a partir de
pesquisas na base de dados Scielo e Pepsic. Ao longo do estudo foram realizadas pesquisas
bibliograficas a partir dos descritores: media¢do de conflitos; dialogo; psicologia; justica.
Com critérios de inclusdo: lingua portuguesa, o ano de publica¢@o posterior a 2015 até 2025, e
a leitura dos artigos para qualificagdo com o eixo trabalhado. Resultados e Discussio: A
mediacao de conflitos ¢ uma pratica que investe em cultura de pacificagdo social, buscando
participacdo ativa e empatica das partes para a resolugdo de seus conflitos, podendo

proporcionar ganhos qualitativos como fatores positivos, pois o foco da mediagdo esta nas
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pessoas € em suas relagdes. Além de as decisdes serem tomadas de forma autocompositiva,
diferentemente de como sdo feitas as decisdes em ambito judicial, a mediacdo pode ser
facilitada por qualquer pessoa de nivel superior, com pelo menos dois anos de formagao e
capacitagdo para mediar conflitos. Desta forma, apesar de ndo haver limitagdo profissional,
habilidades do psicélogo como escuta ativa, validacdo de sentimentos, compreensodes das
emogdes e do comportamento humano, comunicagdo efetiva, empatia e insight sobre o
processo de tomada de decisdo podem ser vantajosas para uma mediacdo bem sucedida. A
cultura da mediagdo possui como principal objetivo alcangar um acordo no final do processo,
convencionado pelas partes e fruto da consciéncia dos envolvidos, desmistificando a ideia de
que um conflito necessariamente possui relagdes de perdas e ganhos, visando sempre a
construcdo de processos construtivos, no qual as partes concluem a relagdo processual com
fortalecimento das relagdes preexistentes ao processo. A pratica dos mediadores ¢ norteada
pelo objetivo de mudanga do paradigma cultural de resolugdo de conflitos heterocompositivo,
e a criacdo de habitos de gestdao de conflitos, por meio de uma postura imparcial, confidencial,
¢tica e consensual. Consideragdes finais: O processo de mediacdo ¢ um método
autocompositivo de resolucdo de conflitos, que com sua promulgacdo na Lei da Mediagao,
visa ter um método alternativo de resolugdo e o descarregamento dos processos litigiosos
tradicionais. Os beneficios consistem numa forma de deliberagdo voluntaria das partes,
mediando cultura e buscando o fortalecimento das relagdes sociais. A pratica do mediador

deve ser norteada por principios éticos e sem onipoténcia de saber.
Palavras-chave: Mediagdo de Conflitos; Dialogo; Autocomposicao.
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