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Resumo

Problematiza-se a experiéncia de apropriacdo do Dispositivo Intercessor (DI) como estratégia de trabalho para a
localizagdo na Assisténcia Social (AS) como instituicdo, buscando produzir a préxis nos processos de formagéo
operados com os trabalhadores, e como analise para produzir conhecimento sobre o saber-fazer gerado na praxis.
As experiéncias analisadas referem-se aos processos de Supervisdo Técnica realizados com trabalhadores que
atuavam em trés Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e em um Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) de um municipio do interior paulista. A Educacdo Permanente do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) se constitui como um campo de trabalho em que muitos trabalhadores ofertam acées,
tendo como seu publico prioritario os trabalhadores. As acdes desenvolvidas sdo constituidas por encomendas que
carregam de modo implicito as demandas formadas por problemas vivenciados pelos sujeitos como efeitos das
desigualdades sociais e da estratificacdo por Classe Social interseccionalizada pela raca e género, fortalecidas pelos
discursos colonizantes. Essas a¢es poder produzir nos trabalhadores efeitos éticos e politicos de objetificacdo do
sujeito fortalecendo as forgas capitalistas instituidas para a manuten¢do das desigualdades sociais. O DI é uma
estratégia de trabalho e de anélise que se configura como possibilidade a qualquer trabalhador que busca operar
em institui¢des, produzindo outros efeitos singularizantes, a partir de certa implicacdo subjetiva com o trabalho e
algumas nog¢des conceituais-tedricas, éticas, politicas e sécio-culturais de um campo transdisciplinar mobilizado
para o enfrentamento da complexidade existente no Trabalho Social, confrontando os agenciamentos Modo
Capitalista de Producéo (MCP) presentes nas préaticas sociais dos trabalhadores. O DI foi a estratégia, no ambito
da Intercessdo-Pesquisa em andamento, para se tentar subverter a légica disciplinar como efeito do trabalho na
populacdo. As experiéncias problematizadas podem contribuir para que outros trabalhadores que buscam a
transformac&o social se inspirem para confrontar os processos instituidos na AS.
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Resumen

The experience of appropriating the Intercessor Device (DI) is problematized as a work strategy for locating Social
Assistance (AS) as an institution, seeking to produce praxis in the training processes operated with workers, and
as an analysis to produce knowledge about the know-how generated in praxis. The experiences analyzed refer to
the Technical Supervision processes carried out with workers who worked in three Social Assistance Reference
Centers (CRAS) and in a Specialized Social Assistance Reference Center (CREAS) in a municipality in the interior
of Sdo Paulo. The Permanent Education of the Unified Social Assistance System (SUAS) is a field of work in
which many workers offer actions, with workers as their priority audience. The actions developed are made up of
orders that implicitly carry demands formed by problems experienced by the subjects as effects of social
inequalities and stratification by Social Class intersectionalized by race and gender, strengthened by colonizing
discourses. These actions can produce ethical and political effects on workers that objectify the subject,
strengthening the capitalist forces established to maintain social inequalities. DI is a work and analysis strategy
that is configured as a possibility for any worker who seeks to operate in institutions, producing other singularizing
effects, based on a certain subjective implication with work and some conceptual-theoretical, ethical, political and
social notions. -cultural aspects of a transdisciplinary field mobilized to confront the complexity that exists in
Social Work, confronting the Capitalist Mode of Production (MCP) agencies present in the social practices of
workers. DI was the strategy, within the scope of ongoing Intercession-Research, to try to subvert the disciplinary
logic as an effect of work on the population. The problematized experiences can help inspire other workers seeking
social transformation to confront the processes established in SA.

Palabras-clave: Investigacidn-intercesion; Dispositivo Intercesor; Asistencia Social; Educacion Continua;
Préctica.

Abstract

Se problematiza la experiencia de apropiacién del Dispositivo Intercesor (DI) como estrategia de trabajo para
ubicar la Asistencia Social (AS) como institucion, buscando producir praxis en los procesos de formacion operados
con los trabajadores, y como andlisis para producir conocimiento sobre el conocimiento. como se genera en la
praxis. Las experiencias analizadas se refieren a los procesos de Supervisién Técnica realizados con trabajadores
que actuaron en tres Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS) y en un Centro de Referencia de
Asistencia Social Especializado (CREAS) en un municipio del interior de Sdo Paulo. La Educacién Permanente
del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS) es un campo de trabajo en el que muchos trabajadores ofrecen
acciones, teniendo a los trabajadores como su publico prioritario. Las acciones desarrolladas se componen de
ordenes que llevan implicitamente demandas formadas por problematicas vividas por los sujetos como efectos de
las desigualdades sociales y la estratificacion por Clases Sociales interseccionalizadas por raza y género,
fortalecidas por discursos colonizadores. Estas acciones pueden producir efectos éticos y politicos en los
trabajadores que cosifican al sujeto, fortaleciendo las fuerzas capitalistas establecidas para mantener las
desigualdades sociales. El DI es una estrategia de trabajo y analisis que se configura como una posibilidad para
cualquier trabajador que busque operar en las instituciones, produciendo otros efectos singularizantes, a partir de
una cierta implicacién subjetiva con el trabajo y de unas nociones conceptual-tedricas, éticas, politicas y sociales.
aspectos culturales de un campo transdisciplinario movilizado para enfrentar la complejidad que existe en el
Trabajo Social, confrontando las agencias del Modo de Produccién Capitalista (MCP) presentes en las practicas
sociales de los trabajadores. La DI fue la estrategia, en el &mbito de la Intercesion-Investigacion en curso, para
intentar subvertir la logica disciplinaria como efecto del trabajo sobre la poblacién. Las experiencias
problematizadas pueden ayudar a inspirar a otros trabajadores que buscan una transformacion social para enfrentar
los procesos establecidos en SA.

Keywords: Intercession-research; Intercessor Device; Social Assistance; Continuing Education; Praxis.
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1. Introducéo

Iremos apresentar algumas préaticas relacionadas aos processos formativos dos
trabalhadores da AS que desenvolvemos por meio de assessorias aos estabelecimentos
socioassistenciais, tais como Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Nossa apropriagdo do DI ocorreu por meio do desenvolvimento de uma intercesséo-
pesquisa, como a realizacdo do nosso projeto de doutorado, oportunizado pelo nosso ingresso
no Programa de Pos-Graduacdo em Psicologia e Sociedade da Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho (UNESP) do campus de Assis-SP. Tal intercessdo-pesquisa criou
condicGes para nos reposicionarmos em nossas praticas e concebé-las como préaxis.

Nossa aproximacdo com 0s elementos teoricos-assistenciais, técnicos-assistenciais,
juridicos-politicos, socioculturais e éticos do DI possibilitou que fossemos — ao longo de nossas
praticas de formacdo junto aos trabalhadores da AS — buscando forjar estratégias de subversdo
da légica disciplinar que estariam presente nas ofertas mais comuns de Educagdo Permanente
do SUAS, inclusive em nossas proprias praticas como assessor.

Os trabalhadores assessores que operam com processos de formacéo dos trabalhadores
da AS muitas vezes vivenciam exigéncias para que ocupem a posicdo de especialista nos
processos formativos. No caso dos processos formativos que desenvolvermos néo foi diferente.
De modo inadvertido, eventualmente buscdvamos corresponder as expectativas dos
trabalhadores que nos faziam as encomendas de formacdo dos trabalhadores sociais.
Depreendiamos que tinhamos a obrigacdo de atender a tais expectativas sem calcular os efeitos
éticos e politicos que nossas préaticas poderiam gerar nos trabalhadores e também nos sujeitos
atendidos por eles. Os processos de formacdo dos trabalhadores sao todos iguais? Como operar
com processos de formacao dos trabalhadores a partir do DI?

O DI refere-se a um conjunto de estratégias transdisciplinares construido para que 0s
trabalhadores possam operar no trabalho para resistir, subverter, elaborar, metabolizar e se
posicionar, com base em uma ética intercessora, na perspectiva da transformacéo da realidade
por meio da produgdo de praticas singularizadas.

O DI pode ser operado por um trabalhador por meio de dois momentos. O primeiro
momento do DI ocorre na prépria praxis do trabalho com os sujeitos — no nosso caso, com

trabalhadores da AS que participaram das atividades de formagdo — em que buscamos realizar
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intercessdes e produzir o diario de intercessdo como instrumento para analisarmos o que
pensamos e fizemos, buscando entender os efeitos éticos e politicos das nossas praticas em nds
e nos sujeitos envolvidos, para que possamos reposicionarmos nela tentando produzir a praxis.
No segundo momento trata-se de operar com o Dispositivo Intercessor como Meio de Producgéo
do Conhecimento (DIMPC), num plano epistemoldgico, produzindo saberes a partir da analise
critica das intercessdes realizadas (Costa-Rosa, 2008).

Quanto aos planos técnico-assistencial, juridico-politico, sociocultural e ético, o DI
inclui a Analise Institucional (Al) de Lourau e Lapassade; o Materialismo Dialético de Marx;
a Psicanalise no campo de Freud e Lacan e a Filosofia da Diferenca com Deleuze e Guattari e
a sociedade disciplinar e de seguranca, incluindo o plano das relagdes de poder de Foucault
(Benelli, 2023).

O DI, estratégia adotada em nossa Intercessdao-Pesquisa, se refere a uma modalidade de
producdo de saber e de conhecimento elaborado pelo Prof. Dr. Abilio da Costa-Rosa (Costa-
Rosa, 2008, 2019; Costa-Rosa e Garcia, 2018). As produgdes no ambito do DI estédo sendo
desenvolvidas pelos trabalhadores intercessores do Laboratério Transdisciplinar de
Intercessdo-Pesquisa em Processos de Subjetivacdo e Subjetividadessaude (LATIPPSS)
coordenado pelo Prof. Dr. Silvio José Benelli e inclui suas producdes (Benelli; Costa-Rosa,
2011a, 2011b, 2013; Benelli, 2014, 2016, 2019) e de tantos outros colegas (Andrade, 2013;
Fiochi, 2015; Galiego, 2013; Garcia, 2013; Goto, 2018; Martini, 2010; Mexko, 2017, 2021;
Miranda, 2011; Monghine, 2024, Paes, 2014; Penariol, 2017; Pereira, 2011; Périco, 2014;
Proenca, 2020; Santos, 2011; Shimoguiri, 2015, 2020; Souza, 2015; Souza, 2019; Stringheta,
2007; Tonon, 2021; Vieira, 2023).

Avaliamos que para enfrentar as desigualdades sociais na AS precisamos nos posicionar
de outro modo, operando com praticas sociais em uma perspectiva ampla e transdisciplinar,
pois os problemas sociais decorrentes das desigualdades sociais sdo complexos e exigem
tratativas também complexas para ndo reproduzirmos processos que acabam por contribuir para
a manutencéo do MCP.

Em nossa andlise critica sobre os processos de formagdo disponibilizados aos
trabalhadores da AS, bem como sobre o Trabalho Social, entendemos que conceber somente 0s
sujeitos social e politico pode gerar efeitos lacunares que, em ultima analise, tendem a fortalecer
as forcas hegemonicas institucionais e consequentemente a reproducdo das desigualdades

sociais.
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Para enfrentarmos as desigualdades sociais na AS acreditamos que € necessario
concebermos, para além dos sujeitos social e politico, o plano da subjetividade humana que
inclui o sujeito do inconsciente. Dessa forma, o DI pode contribuir para esse feito ao nos
permitir reconhecer a importancia do sujeito inconsciente e possibilitar condi¢des analiticas
para o enfrentamento dos limites dos Trabalhos Social visando a superacdo do paradigma
disciplinar e hegemonico na AS.

Nossa intercessdo-pesquisa buscou ndo apenas produzir uma critica quanto ao modo do
trabalho disciplinar que esta presente no cotidiano das préaticas sociais, mas também apresentar
algumas dessas estratégias pautadas pelo DI para que busquemos outro posicionamento politico
e ético diante das demandas dos trabalhadores da AS e da populacéo atendida por eles.

Para operarmos a partir do DI com as equipes de trabalhadores buscamos nos posicionar
como intercessor a partir de algumas estratégias que podem ser denominadas de taticas minimas
necessarias, adotando o trabalho coletivo como dispositivo de producéo social.

A subversdo do modo disciplinar do Trabalho Social pressupde organizarmos o trabalho
de modo coletivo, pautado pela perspectiva da auto-analise e da auto-gestdo. A auto-analise
refere-se a busca pelos sujeitos em “reger-se por si mesmos, dando sua propria definicdo dos
problemas” (Baremblitt, 1996, p. 90), ou seja, processo de trabalho em que o0s sujeitos
produzem a critica a sua prépria préaxis. Seu contrario consiste na heteroanalise, realizada pelo
especialista externo.

A auto-gestdo, de acordo com Baremblitt (1996), envolve 0 movimento de sujeitos,
organizados em grupo que buscam gerenciar e resolver os proprios problemas. Os trabalhos
autogestivos buscam tomar as suas proprias escolhas e decisdes, na posi¢do do poder coletivo,
de modo que o outro ndo venha decidir pelo grupo. Seu avesso € a heterogestéo, ou governo do
outro. Sdo categorias chave da Al, de forma que as equipes de trabalhadores possam adotar
posicionamentos politicos e éticos que Ihes permita discernir os discursos explicitos e ndo

explicitos que contribuem com a manutengdo do MCP.
2. A Assisténcia Social e a institucionalizacdo do Trabalho Social
Desde a Constituicdo Cidada (Brasil, 1988), a Assisténcia Social se posicionou como

um campo em que os direitos e a cidadania se entrelagariam em busca de um novo padréo de

civilidade e humanismo. Seu propdsito fundamental foi proporcionar meios e condi¢des para
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gue 0s segmentos sociais, 0s que mais necessitavam, pudessem ndo apenas sobreviver, mas
também expandir o exercicio pleno da cidadania. No entanto, identificamos uma distancia entre
o discurso oficial da AS e o que, de fato, reverbera como efeitos éticos e politicos nas praticas
dos trabalhadores.

O que antecedeu a mudanca do discurso oficial da Assisténcia Social ainda permanece
em um continuo de acles presentes nas praticas sociais de alguns estabelecimentos
socioassistenciais, presentes nos dispositivos territoriais como como lugar de vigilancia e
averiguacao das vulnerabilidades e riscos sociais. As desigualdades sociais estdo expressas nos
territérios, no entanto, as condicBes sociais para o trabalho operado pelas equipes ndo
encontram respaldos para mudangas e transformagdes das vulnerabilidades e riscos sociais
devido as fragilidades ou auséncias de Politicas Publicas nos territorios que demandam tais
acoes.

Houve pouco investimento publico nos territérios periféricos, onde podemos observar
a insuficiéncia quantitativa de creches, escolas, seguranca, pracas de lazer e esporte, além de
centros culturais. A proposta da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (Brasil, 2004)
fomentou a implantacdo de Centro de Referéncia de Assisténcia Social nesses territorios
vulnerabilizados, porém muito desses estabelecimentos socioassistenciais ndo possuiam as
condigdes sociais e subjetivas para que os trabalhadores operassem com os sujeitos de modo a
provocar transformacgdes sociais, restando a esses estabelecimentos socioassistenciais o
desenvolvimento de um trabalho com as familias no plano do monitoramento das
vulnerabilidades sociais, sem ferramentas para sua superacao.

Ao analisarmos a normatizacgdo e regulacéo do trabalho na Assisténcia Social a partir
dos documentos instituidos, identificamos o Trabalho Social como tecnologia social declarada
e a inexisténcia de referéncias sobre o Trabalho Psicossocial, mesmo que haja psic6logos e
outros trabalhadores operando com ela identificados nossos trabalhos académicos.
Identificamos o Trabalho Psicossocial posicionado em uma transicdo paradigmatica,
contrapondo as praticas sociais que se alinham com o paradigma disciplinar, mas ainda assim,
ndo avancam para enfrentar a lacuna em torno da demanda-necessidade-desejo dos sujeitos, ao
mesmo tempo em que os (as) trabalhadores (as) sdo exigidos e cobrados a realizar
matricialidade sociofamiliar. De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004) a matricialidade
sociofamiliar, declarada pela AS como um dos principios da Protecdo Social, € um dos eixos

estruturante da gestdo e significa que a familia deve ser considerada como centralidade das
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acOes. Essa é uma das contradi¢des entre discurso e préatica, carecendo de referéncias de outro
modo de trabalho articulado a demanda-necessidade-desejo dos sujeitos.

Se o trabalho deve ser operado considerando a familia e seus membros na centralidade
das acdes a fim de analisar as condi¢des sociais e subjetivas para o trabalho, os direitos sociais
e o fomento do exercicio da cidadania, entendemos que somente garantir condi¢cdes materiais
aos trabalhadores ndo garante que o trabalho produza os efeitos desejados e necessarios para
mudanca. N&o é por menos que nossa hipétese consiste no fato de que, para que o trabalho na
AS possibilite a producdo de outros efeitos éticos e politicos de enfrentamento dos processos
capitalistas instituidos, faz-se necessaria a construcdo de estratégias que contribuam para a
tranversalizacdo das acdes pelos trabalhadores, a qual s6 pode ser viabilizada por meio da
conscientizacao da luta de classes por estes trabalhadores.

As préticas sociais presentes nos estabelecimentos da AS constituem as Tecnologias
Sociais utilizadas em torno do Trabalho Social, essas sdo algumas delas: Busca Ativa, Gestdo
Socioterritorial, Discussdo de Caso, Acolhida, Atendimento Individual, Visita/Entrevista
Domiciliar,  Encaminhamento/Referenciamento/Contrareferenciamento,  Produgdo  de
Relatdrios, ArticulacGes e Reunifes de Rede, Acompanhamento, Producdo de Indicadores
Sociais, dentre outras praticas.

Identificamos nas préaticas sociais 0 avanco do familismo (Santos, 2017), reforcando a
sobrecarga da mulher como arrimo da familia e responsabilidade pelas mazelas sociais que
recaem sobre os membros de sua familia, e pouco se discute sobre género nos processos de
acompanhamento familiar.

Os sujeitos que sdo atendidos pelos trabalhadores que operam nos estabelecimentos
institucionais em um contexto de formacéo social neoliberal no qual coexistem paradigmas das
sociedades de soberania, disciplinares, de controle ou de seguranca, tendem a serem
transformados em numeros, assim como também os trabalhadores sdo transformados em
numeros.

Novos saberes foram incorporados ao Trabalho Social, entre eles o saber estatistico e
os dispositivos de governamentalidade. A estatistica se tornou uma Tecnologia Social de
governo para gerenciar os territorios vulnerabilizados, produzindo informacdes sobre a vida da
populacdo nos espacos considerados problematicos (Farhi Neto, 2010). Os nimeros passaram
a ocupar uma centralidade nas praticas sociais, como conhecimento do Estado, que utiliza essas

informacgdes para medir e controlar a populagéo, a riqueza e 0S impostos.
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A Biopolitica pressup@e a relagdo de poder-controle sobre o sujeito buscando regular,
normatizar e controlar os corpos, 0 que gera as condigdes para o Biopoder, o qual produz
subjetividades que incidem sobre a populacdo e ndo na localizacdo/espaco. Por outro lado, ha
a resisténcia dos sujeitos a esse processo de adaptacdo e resignacao a realidade social (Farhi
Neto, 2010).

A dicotomia entre adesédo e resisténcia dos sujeitos atendidos ou que trabalham nos
estabelecimentos socioassistenciais sinaliza a importancia da anélise critica sobre 0 que esta em

jogo em termos de efeitos de nosso trabalho.

3. Nossas tentativas de operar com o DI nas Supervisfes Técnicas dos trabalhadores da
AS

Com o agravamento dos riscos e vulnerabilidades sociais provocado pela eclosdo da
pandemia do Corona Virus Disease, ocorrida no ano de 2020 (Covid-19), mesmo periodo em
que vivenciamos o0s processos formativos com os trabalhadores problematizados em nossa
Intercessao-Pesquisa, foi mais que necessario que as equipes de trabalhadores da AS estivessem
posicionadas de modo avisado para operar com ac¢Ges que contribuissem para a Protecdo Social
das familias e sujeitos. Compreender o que estavamos vivendo nos anos de 2021 e 2022 ja era
um grande desafio, dada a sobreposicdo complexa da intensificacdo da investida neoliberal no
pais e dos processos sociais agravados pela pandemia.

Percebiamos a vontade dos trabalhadores em se implicarem de modo singularizado com
as demandas oriundas do atendimento e acompanhamento das familias por meio do Plano de
Acompanhamento Familiar e Fluxos. Mas o0 aumento da demanda, a precarizagéo dos recursos
humanos e as dificuldades de interlocugcdo com as equipes de trabalhadores das demais politicas
produziram efeitos diversos nos trabalhadores, dificultando o desenvolvimento de um trabalho
critico e mais intercessor, 0 que gerava por vezes sentimentos de angustia, culpa, ansiedade e
frustracoes.

NOs esperavamos que 0s processos de assessoria gerassem nos trabalhadores condicdes
para que se posicionassem como sujeitos sociais na producdo da historia e como atores politicos
na dimenséo dos direitos e do exercicio da cidadania, de modo a estarem implicados e atentos
para a dimensdo do desejo inconsciente. Porém, a cada encontro de Supervisdo Tecnica, as

noticias dos trabalhadores estavam relacionadas ao aumento da demanda caracterizada pela
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procura das familias por cestas bésicas, transferéncia de renda e enfrentamento de outros
Impasses como a vivéncia de situagdes de conflitos e violéncias.

As experiéncias problematizadas neste artigo referem-se aos processos de Supervisao
Técnica que realizamos juntamente com os trabalhadores de trés CRAS e um CREAS, de um
municipio do interior paulista. Cada equipe de trabalho contou com 2 (dois) encontros mensais
de 3 (trés) horas, com excegdo de um dos CRAS que contou com duas horas de duracdo em
cada encontro. O processo formativo foi realizado no periodo de outubro de 2021 a dezembro
de 2022.

Nossas discussdes iniciais com os trabalhadores foram atravessadas pela necessidade de
compreensdo sobre as diferencas entre demandas explicitas (oficiais), aquelas que chegavam
aos trabalhadores, das demandas implicitas (encargos), que se expressavam pelo ndo dito, pelos
aspectos lacunares nos discursos e nas acoes, para que pudéssemos nos localizar no campo
critico.

A intensificacdo das vulnerabilidades sociais vivenciadas pelas familias
atendidas/acompanhadas, no contexto pandémico, foi enfrentada pelos trabalhadores e sujeitos-
usuarios atravessada pelo risco do retorno das praticas assistencialistas diante das crises
sanitaria, econémica social, politica e ambiental. Entendemos que estava ocorrendo uma
intensificacdo das violagdes de direitos, considerando as dificuldades de acesso das familias aos
estabelecimentos socioassistenciais e das demais politicas publicas, bem como devido as
precariedades do trabalho nos estabelecimentos da AS.

Procuramos problematizar com os trabalhadores as estratégias para a producdo de
posicionamento critico na defesa intransigente dos direitos dos sujeitos e na organizacdo
coletiva para construirem processos de trabalho mais autogestivos, na tentativa de enfrentar as
arbitrariedades das a¢cBes governamentais que representaram um ataque a instituicdo da AS que
foi implantada no Brasil no plano do direito, da cidadania, da participacdo social e da
democracia.

Os processos formativos de Supervisdo Técnica com 0s quais operamos buscaram
explorar as demandas especificas de cada estabelecimento socioassistencial (reflexdes,
adequagdes do numero de familias por trabalhador, discussdo de caso, articulacdo, formagéo da
rede intersetorial, dentre outras). Destacamos que frequentemente os trabalhadores
demandavam a problematizacdo da gestdo territorial e da instrumentalidade de um trabalho que

denominaram de psicossocial.
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Analisdvamos as demandas dos trabalhadores diferenciando aquelas que se referiam as
urgéncias do cotidiano e aquelas em que seria possivel, mesmo diante das precérias condigdes
de trabalho, produzir mediagdes junto aos sujeitos-usuarios por meio do acompanhamento
familiar, concebendo o sujeito-usuario nos planos social (histéria), politico (poder) e psiquico
(subjetividade do inconsciente).

Produzimos reflexdes que fomentaram nos trabalhadores discussdes de como as
demandas oficiais estavam articuladas com as agdes como respostas dos trabalhadores no
enfrentamento dos problemas inerentes ao cotidiano dos estabelecimentos socioassistenciais, 0
gue nos levou a levantar a hipotese de que para avancarmos com as acfes para um Trabalho
Social Critico, as equipes dos estabelecimentos deveriam reorganizar as ofertas de suas acoes.

Os processos instituidos, regulamentados ou ndo, que atravessaram as acOes
desenvolvidas pelas equipes dos estabelecimentos contribuia para fortalecer o automatismo das
praticas sociais ndo criticas, operadas nas urgéncias, produzindo efeitos normalizadores dos
sujeitos pela naturalizacdo das desigualdades sociais.

Nos processos de formacédo, problematizando os acontecimentos-sujeito, buscavamos
nos posicionar de modo intercessor na tentativa de contribuir para a capacidade organizativa
dos trabalhadores e para o fortalecimento de producéo de saber-fazer localizados em estratégias
democréticas e no fomento da implicacdo subjetiva singularizante, potencializando as forcas
instituintes e novos processos de trabalho de enfrentamento do MCP presente no Trabalho
Social.

As demandas dos trabalhadores, considerando as especificidades de cada localidade, se
constituiram pela nossa tentativa de producdo coletiva sobre impasses gerados pelas mudangas
autoritarias nas configuracGes de algumas equipes, elaboragdo de protocolos para incluséo de
familias no CREAS e nos CRAS, critérios para os desligamentos das familias dos servigos,
acontecimentos-sujeito-trabalhador, discussdes de casos especificos, dentre outros aspectos.

Ja as demandas das familias atendidas pelos trabalhadores eram formadas por
necessidades-caréncias de alimentos/cesta basica, acesso a programas de transferéncia de renda,
agravamento das vulnerabilidades sociais com a intensificacdo das violéncias no &mbito
domeéstico, fragilizacdo dos vinculos afetivos e aumento significativo de mortes decorrentes da
Covid-109.

Por meio da identificagdo dos processos instituidos e de producdo de saber-fazer,

apropriacdo de alguns conceitos teoricos criticos, leituras e anélise de documentos técnicos,
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modelos de fluxos e planos de acompanhamento familiar de outros municipios, algumas
equipes tecnicas revisitaram o seu préoprio fluxo de atendimento e demais documentos
institucionais locais (prontuério/plano de acompanhamento e protocolo e estratégias para
melhorar a comunicacdo entre servigos socioassistenciais assim como para com 0S
trabalhadores que atuavam na gestdo da AS), buscando estratégias para produzir acGes criticas
e contribuir para o fortalecimento dos processos instituintes, na producdo dialética de um
saber/fazer que se posicionasse para a ndo objetificagdo dos sujeitos-usuarios.

Os trabalhadores dos estabelecimentos vivenciaram um percurso singular caracterizado
pela compreensdo de suas demandas e pela intencionalidade de suas implicacdes na busca pela
mobilizacdo e producdo de saberes e certo fazer, bem como na elaboragdo e adocdo de
estratégias que vislumbravam a busca pela resolubilidade dos seus proprios problemas,
enfrentando as resisténcias explicitas em suas queixas que circundavam os discursos sobre o
aumento das demandas de trabalho, a precarizacéo do trabalho, a insuficiéncia de trabalhadores,
as dificuldades de interlocugdo com as demais politicas, auséncias de condicGes para operar
com um Trabalho Psicossocial Critico e sentimentos de angustia, ansiedade e frustragdes em
relacdo ao Trabalho Social.

A nossa critica a divisdo sociotécnica do trabalho no capitalismo, que dicotomiza o saber
e o fazer, e as nossas tentativas de interceder para forjar a praxis levaram alguns trabalhadores
a ansiarem por uma implicagdo com um trabalho de superacéo dialética do saber-fazer-poder,
exigindo deste a producdo de movimentos de estudo sobre alguns analisadores institucionais
emergentes no cotidiano do trabalho, de problematizacdo das suas demandas e producdo de
acoOes coletivas quer fomentassem a autonomia, a vivéncia da cidadania, a defesa da democracia
e a protecdo social junto aos sujeitos-usuarios.

As dificuldades que encontramos para operar com o0 DI nos processos de Supervisao
Técnica estavam localizadas para além das restricbes que a pandemia de Covid-19 produziu
sobre as possibilidades do trabalho coletivo, de modo que diziam respeito principalmente as
condi¢cdes de trabalho das equipes (insuficiéncia de trabalhadores nas equipes (equipes
reduzidas), a auséncia do trabalhador de psicologia em todos os CRAS (produzindo uma
producdo parcial de protecédo social, ndo alcancado a equipe interdisciplinaridade preconizada
pelo SUAS) e as dificuldades de comunicacdo e articulacdo da Protecdo Social Bésica entre

outros estabelecimentos publicos e gestdes operadas por uma governamentalidade neoliberal .
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A implicagcdo subjetiva que produzimos com as demandas e as problematicas
vivenciadas pelas equipes dos estabelecimentos socioassistenciais, do lugar de trabalhador-
intercessor em processos de formacdo, possibilitava entender alguns conflitos, contradicoes,
resisténcias e ressonancias na busca pela efetivacdo dos direitos humanos e sociais dos
individuos e familias e pela tentativa de enfrentar as desigualdades sociais.

Nossa atitude problematizadora buscou considerar a dimenséo critica como norteadora
do trabalho social, de modo que os trabalhadores dos estabelecimentos assistenciais pudessem
desenvolver a¢bes que buscassem ser mais amplas quanto a concepc¢éo do sujeito politico, social
e psiquico, incluindo o inconsciente. Pudemos mediar intensos e implicados didlogos entre 0s
trabalhadores desses estabelecimentos socioassistenciais nos diferentes niveis de complexidade
da Protecdo Social.

4. Os desafios emergentes nas praticas do trabalhador-intercessor para forjar a praxis

nos processos de formagéo dos trabalhadores da AS

Buscamos operar as nossas acoes a partir do DI, porém é importante contextualizar que
nosso processo de trabalho de formacgdo nesse municipio comecou quando ainda estavamos,
como trabalhador, em contato inicial com as perspectivas criticas do DI. Essa contextualizacdo
é importante porque pudemos perceber as nossas tentativas enquanto um trabalhador que ja
buscava posicionar suas a¢es de modo critico, mas inadvertido, concebendo os trabalhadores
como sujeitos sociais e politicos. O encontro com o DI como estratégia de trabalho e analise e
nossa busca pela apropriacdo possibilitou que reavalidssemos nossas proprias préaticas
produzidas nos processos formativos com os trabalhadores da AS, buscando nas brechas
institucionais as condicdes para exercitar um outro posicionamento: o do trabalhador-
intercessor.

Alguns aspectos do plano universal da instituicdo de AS nos diversos estabelecimentos
socioassistenciais que operamos foram formados principalmente pela procura das familias por
alimentos/cesta bésica e acesso a programas de transferéncia de renda, pelas normatizacdes da
AS e pelas agdes macropoliticas de um governo neoliberal.

No plano da particularidade da instituicdo de AS entendemos que houve um conjunto
de préaticas sociais operadas pelos trabalhadores. Detectamos, por exemplo, mudancas

repentinas nas configuracdes de algumas equipes, como a transferéncias dos trabalhadores para
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outros estabelecimentos, mudancas nas estratégias que utilizavam nas praticas de atendimento,
acompanhamento e visita domiciliar, bem como nos critérios para desligamento das familias
dos estabelecimentos e nas estratégias de acolhida.

Ja no plano das préticas singularizadas no @mbito da instituicdo de AS localizamos as
tentativas dos trabalhadores de ampliar os espacos de reunides, transversalizando 0s espacos e
buscando promover uma implicacdo singularizada na producdo coletiva de documentos que
norteariam os seus proprios trabalhos no enderecamento aos trabalhadores da gestdo municipal
das demandas relacionadas as condicGes de trabalho para o desenvolvimento de um Trabalho
Social Critico.

Todo o nosso esfor¢o, dentro das possibilidades que tinhamos para operar, foi permeado
por muitos desafios: a continuidade de préaticas que contribuiam para a reproducéo social e a
manutencdo das desigualdades sociais, como a énfase em atendimentos emergenciais/urgentes
por meio de a¢cdes imediatas, a prevaléncia do foco no individuo, as dificuldades de interlocucédo
com os trabalhadores das demais politicas publicas, os impasses emocionais das familias
atendidas/acompanhadas e dos trabalhadores que compunham as equipes de referéncia e as
expectativas/dificuldades/ruidos na comunicacdo entre equipes de referéncia de niveis de
complexidade diferentes, bem como com a gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social.

5. Considerac0es Finais

Buscamos problematizar nossa tentativa de operar com 0 DI em nossos processos de
Supervisdo Técnica nos estabelecimentos socioassistenciais de um municipio do interior do
Estado de S&o Paulo a partir do posicionamento como trabalhador-intercessor, bem como
fomentar mudancas e questionar as estruturas institucionais da AS a fim de evitar a perpetuacéo
das desigualdades sociais.

Nossas praticas que se propuseram intercessoras foram desenvolvidas de modo a operar
com estratégias que permitissem introduzir uma discussao sobre as microrrevolucgdes e suas
repercussdes, realizando andlise critica e reflexdes junto aos trabalhadores sobre as
caracteristicas e o papel do SUAS diante das diversas praticas sociais que estavam

desenvolvendo.
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Neste ensaio, apresentamos o Dispositivo Intercessor (DI) como estratégia para
contribuir tedrica, analitica, ética e politicamente com a qualificacdo das praticas dos
trabalhadores sociais.

Diante das demandas da populacdo que procura pelos estabelecimentos
socioassistenciais e do desafio dos trabalhadores em desenvolver atividades/acOes
psicossociais, provocamos o que seria uma implicagdo singularizada, orientada na perspectiva
da superagdo dialética da divisdo socio-técnica do trabalho social na producdo de saberes-
fazeres. Procuramos criar condi¢des para o reposicionamento do trabalhador e a subversao das
praticas disciplinares, contribuindo para forjarmos uma praxis transformadora, resistente e
intercessora.

Se a realidade é essencialmente construida, pode-se também ser substancialmente
modificada. Nesse sentido, questionamos se 0 SUAS precisa ter um objeto de trabalho ou se
devemos nos afastar da ideia de objeto e conceber nossa demanda de trabalho com os sujeitos.
Sao possiveis préaticas sociais que criem condicOes para a existéncia da diferenca e a reflexdo
sobre como estamos produzindo nosso trabalho, no lugar da declaracdo de um sujeito como
objeto para estudo, escolha e decisdo sobre sua vida, sem que o sujeito participe dessa tomada
de decisdo?

O SUAS foi implantado na perspectiva de um sistema descentralizado e participativo,
que deveria ser central para as Politicas Sociais, porém muitas vezes é relegada a um plano
secundario e as praticas sociais dos seus trabalhadores muitas vezes desempenham um papel
ambiguo concebendo o sujeito ora como ativo ou objeto de controle.

Nesse contexto, identificamos perigos que vao além das dificuldades presentes nas
praticas sociais. Como subverter a biopolitica que permeia a AS? Como lidar com o0s
dispositivos de controle e seguranca que atuam como obstaculos ao desenvolvimento pleno da
cidadania?

A anélise do Trabalho Social torna-se fundamental e precisamos ir alem dos limites
convencionais do territorio, subvertendo as ldgicas biopoliticas na AS, evidenciando a

necessidade de integrar teoria, pratica e praxis para uma tatica outra.
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