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COMUNICAGAO NAO VIOLENTA E A APRENDIZAGEM DOS INDIVIDUOS NAS
ORGANIZACOES: UMA REVISAO SISTEMATICA



Resumo: O aprendizado € inerente ao individuo, ocorre de diferentes formas e em
diferentes ambientes. No contexto organizacional o trabalho em equipe € uma forma
de relagao social que promove que os individuos influenciem e sejam influenciados
em seu aprendizado (DIDIER; LUCENA, 2008) que por sua vez € afetada pelas
emocgdes dos membros de uma equipe (WATZEK et al,2019) e convém que as
emocgdes sejam compreendidas para que resultem em aprendizagem eficaz. A CNV
pode melhorar habilidade de dialogo com outras pessoas embasado no senso de
compartilhamento e no desenvolvimento de uma identidade (NOVEK,2012), diante
disso, esta pesquisa buscou responder a seguinte questao: a CNV pode ser uma
ferramenta que desenvolve e aprimora a aprendizagem individual e em grupo? Por
meio dos seguintes obijetivos: identificar os estudos realizados sobre o tema
Comunicagao Nao Violenta, publicados na base de dado Web of Science, e, identificar
como as pesquisas tém sido desenvolvidas até o momento, oferecendo uma agenda
para novos estudos que possam testar a aplicagdo do conceito. Os resultados
mostraram que as publicagdes iniciaram em 2012, com crescimento em 2022, em
mais de 10 paises, maior numero nos Estados Unidos e Coréia. A metodologia
predominante € quantitativa com questionarios antes e depois da intervencao
objetivando mensurar sentimentos e emogdes, competéncias de grupos habilidades
de comunicagdo, empatia, situacdo de conflito, relacionamento interpessoal,
motivacdo e CNV como formas de identificar se houve aprendizado de habilidades na
comunicagao apos intervencao da CNV. As pesquisas qualitativas utilizaram grupos
focais e entrevistas semiestruturadas apos a intervencédo do treinamento em CNV.
Pesquisas focam na diminuigdo de conflito pelo desenvolvimento de habilidades de
relacionamento interpessoal, empatia e gestdo de conflitos. Houve aprendizado
individual, de habilidades comportamentais e comunicacdo espontédnea, da
compreensao de empatia, assim como a melhor posicdo para promover lideranca,
cultura de paz, aumento do comportamento de verbalizagdo de emocdes diminuindo
angustia empatica e nos estressores sociais. Os resultados dao indicio do que é
comunicagao violenta ao estudar a raiva e a agressividade, observou-se que a
autoestima € um elemento importante da saude mental. A pesquisa apresenta como
os estudos buscaram mensurar a intervengdo da CNV no relacionamento de grupos
e o impacto do aprendizado adquirido. Identificou ainda ferramentas que foram
utilizadas para mensurar competéncias comportamentais como empatia, gestao de
conflitos e comunicagdo que podem ser aplicadas em novos contextos e analisou as
categorias apresentadas nos objetivos das pesquisas realizadas até o momento,
possibilitando que novos estudos sejam desenvolvidos e que explorem a definicao da
CNV, assim como sua aplicabilidade, além do efeito na aprendizagem nas
organizacgoes.

Palavras-chave: aprendizagem nas organizagdes, comunicagao nao violenta,
emocgoes.

Abstract: Learning is inherent to the individual, occurs in different ways and in different
environments. In the organizational context, teamwork is a form of social relationship
that encourages individuals to influence and be influenced in their learning (DIDIER,;
LUCENA, 2008) which is affected by the emotions of team members (WATZEK et al,
2019), emotions which should be understood to result in effective learning. NVC can
improve the ability to dialogue with other people based on the sense of sharing and
the development of an identity (NOVEK, 2012). Therefore, this research sought to
answer the following question: NVC can be a tool that develops and improves
individuals learnings and in groups? By means of the following objective: identifying
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studies carried out on the topic of Non-Violent Communication, published in the Web
of Science database, and identifying how research has been developed to date,
offering an agenda for new studies that can test the application of the concept. Results
showed that publications began in 2012, with growth in 2022, in more than 10
countries, the largest number in the United States and Korea. The predominant
methodology is quantitative with questionnaires before and after the intervention
aiming to measure feelings and emotions, group skills, communication skills, empathy,
conflict situations, interpersonal relationships, motivation and NVC as ways of
identifying whether communication skills have been learned after NVC intervention.
Qualitative research used focus groups and semi-structured interviews after the NVC
training intervention. Research focuses on reducing conflict by developing
interpersonal relationship skills, empathy and conflict management. There was
individual learning, behavioral skills and spontaneous communication, understanding
empathy, as well as the best position to promote leadership, a culture of peace,
increased behavior of verbalizing emotions, reducing empathic anguish and social
stressors. The results give an indication of what violent communication is. When
studying anger and aggression, it was observed that self-esteem is an important
element of mental health. The research presents how studies sought to measure NVC
intervention in group relationships and the impact of the learning acquired. It also
identified tools that were used to measure behavioral skills such as empathy, conflict
management and communication that can be applied in new contexts and analyzed
the categories presented in the objectives of research carried out to date, enabling new
studies to be developed that explore the definition of NVC, as well as its applicability,
in addition to the effect on learning in organizations.

Keywords: learning in organizations, non-violent communication, emotions.



1 INTRODUGAO

O aprendizado € inerente ao individuo e ocorre de diferentes formas e em
diferentes ambientes. No contexto organizacional reconhecer que as pessoas nao
vivenciam suas experiencias profissionais isoladamente corrobora com o préprio
aprendizado que se estabelece na relagéo social (DIDIER; LUCENA, 2008).

O trabalho em equipe é uma forma de relagdo social que promove que os
individuos influenciem e sejam influenciados em seu aprendizado e desenvolvimento
cognitivo, assim como da equipe. Essa relagdo, assim como a forma como ¢ feita
envolvem a troca de conhecimento e de reflexdo. Pela troca se aprende sobre
processos organizacionais, ja a reflexdo oferece ao grupo o foco nos objetivos, nas
estratégias, nos processos e no ambiente, com isso, se potencializa a aprendizagem
e 0 engajamento entre o grupo para aprender em grupo (WATZEK et al., 2019).

Os estudos alicercados em pressupostos da aprendizagem social se
aproximam da aprendizagem situada diante da énfase nas interagbes sociais e do
contexto em que a aprendizagem ocorre, ou seja, a aprendizagem situada se da pelo
foco central da aprendizagem por meio de interagbes no contexto social e embora
haja autores que foquem em processos mais técnicos do que sociais € por meio da
visdo social da aprendizagem organizacional que se reconhece a maneira pela qual
as pessoas atribuem significado as suas experiéncias profissionais (DIDIER;
LUCENA, 2008).

Se a aprendizagem de individuos e grupos ¢ influenciada pela relagao social e
afetada pelas emog¢des dos membros de uma equipe (WATZEK et al, 2019) convém
que as emocgodes sejam compreendidas para que resultem em aprendizagem eficaz
das equipes. Ha uma necessidade de considerar as formas pelas qual a motivagao de
uma equipe para aprender pode realmente se traduzir em comportamentos de
aprendizagem (HARVEY et al., 2019)

Museux et al. (2016) identificaram melhora na colaboracao interprofissional de
equipes de atendimento do setor de servigos sociais e de saude apds a intervengao
por meio de treinamentos em Comunicagdo Nao Violenta — CNV.

A CNV permite melhoria na habilidade de didlogo com outras pessoas
embasado no senso de compartilhamento de significados e no desenvolvimento de
uma identidade significativa (NOVEK, 2012). Outros estudos identificam aumento de
empatia e habilidades de resolucéo de conflitos por meio da CNV (NOVEK; DURAN,
2016; MARLOW et al., 2012).

A CNV é uma ferramenta criada pelo psicélogo Marshall Rosenberg (2021)
alicercada pelos pilares de observacao, sentimento, necessidade e pedido e estes
pilares levam os individuos ao conhecimento de suas emog¢des podendo contribuir
com a aprendizagem nao so dos proprios individuos, mas também de grupos.

No Brasil, o termo CNV ainda é recente, embora ja existam literaturas
traduzidas e acessiveis, esta ganhando mais espacgo recentemente. Quase 50% das
publicacdes sobre CNV na base de dados Web of Science foram publicadas no ano
de 2022 (10 de 21 artigos com acesso ao trabalho completo).

Estas pesquisas utilizaram metodologia qualitativa (7) ou quantitativa (14) e
identificaram que a intervengao dos conceitos de CNV em diferentes contextos tiveram
resultados positivos.

Diante desse contexto, buscou-se responder a seguinte questao:

A CNV pode ser uma ferramenta que desenvolve e aprimora a aprendizagem
individual e em grupo?

Diante dos resultados das pesquisas mais recentes e pelo fato de a CNV ainda
apresentar poucos estudos cientificos, esta pesquisa tem por objetivo: Identificar os
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estudos realizados sobre o tema Comunicagdo Nao Violenta, publicados na base de
dado Web of Science, e identificar como as pesquisas tém sido desenvolvidas até o
momento.

Espera-se oferecer uma agenda para novos estudos que possam testar a
aplicacao do conceito CNV como forma de potencializar relacionamentos e contribuir
com a aprendizagem de individuos — Al e grupos — AG, no contexto organizacional.

Para atingir este propésito, este trabalho apresenta uma revisao da literatura
dos principais conceitos: Al, AG e CNV, e na sequéncia, apresenta os protocolos
estabelecidos para 0 mapeamento, seus resultados e a revisdo sistematica dos
trabalhos que realizaram pesquisas empiricas.

2 REVISAO DA LITERATURA.
A Revisao da literatura esta composta pela discussdo mais recente sobre
Aprendizagem de Grupos, a origem da CNV e seu conceito.

2.1 Aprendizagem — grupos e individuos

O aprendizado é inerente ao individuo e acontece durante toda a sua vida,
podendo acontecer de diferentes formas e em diferentes ambientes, entre eles na
interacao com grupos de trabalho.

As atividades de aprendizado realizadas por membros individuais de uma
equipe durante a realizagao do trabalho em equipe sdo definidas como atividades de
aprendizado em equipe (WATZEK et al., 2019), esse conceito é importante pois
diferencia aquele trabalho feito efetivamente sozinho e para uma atividade que nao
envolve um grupo, daquele que é feito individualmente, sendo parte de um objetivo
que é do grupo.

No contexto organizacional, reconhecer que as pessoas néo vivenciam suas
experiéncias profissionais isoladamente corrobora com o préprio aprendizado que se
estabelece na relagao social (DIDIER; LUCENA, 2008).

A analise das atividades considera as diferentes maneiras pelas quais a tarefa
pode ser realizada para cumprir um objetivo e o processo de analise contempla o
préprio processo ou as estratégias que séo definidas para o alcance de um dado
objetivo (WATZEK et al., 2019).

Watzek et al. (2019) acrescentam que a forma como a reflexdo sobre o
aprendizado adquirido pelos membros da equipe acontece promove maior
consciéncia do préprio aprendizado, ou seja, durante o trabalho em equipe os
individuos sao influenciados em seu aprendizado e desenvolvimento cognitivo pelas
emocodes dos outros membros da equipe. Estes autores definem emocgdes a luz de
Ekkekakis (2013) ao afirmarem que os sentimentos afetivos identificados
conscientemente podem ocorrer isoladamente, assim como podem ser vistos como
parte de emogdes e humores.

As emocgdes podem ser descritas como uma construcdo multidimensional
composta por elementos cognitivos, motivacionais, somaticos, motores e subjetivos e
€ por meio do trabalho em equipe que as reagdes socioemocionais se evidenciam
(WATZEK et al., 2019). Sdo as reagbes socioemocionais que moldam as atividades
de aprendizagem em grupo ja que nao so6 tem efeitos intrapessoais aos que vivenciam,
como interpessoais aos que observam as emog¢des no grupo, em outras palavras, uma
reacao socioemocional é esperada quando um membro da equipe avalia o estimulo
externo expresso por outro membro da equipe como relevante para seus objetivos e
interesses pessoais (WATZEK et al., 2019).



Os estudos sobre aprendizagem de grupos de Harvey et al. (2019) conceituam
os estados emergentes da equipe como as atitudes, os valores, pensamentos ou
motivagdes que sdo compartilhadas pelos membros da equipe e tomam forma por
meio de significado que afeta a aprendizagem em grupo.

Os estados emergentes da equipe possuem efeitos diferentes nas experiéncias
dos membros da equipe, moldando as emogdes, guiando o processo de informagao
ou estimulando a energia em direcado a um objetivo coletivo (HARVEY et al., 2019).
Estas autoras consideram que aprender em equipe traz riscos interpessoais, devido
as preocupagdes com julgamentos interpessoais associados aos comportamentos de
aprendizagem, como por exemplo ao admitir erros ou fornecer feedback a um colega
de equipe, por outro lado, se o afeto for positivo, pode liberar os membros da equipe
para se expressarem de forma aberta em suas acgdes, potencializando os
comportamentos aceitaveis e diluindo as respostas de julgamento dos outros.

Um processo dinamico motivado pela equipe faz com que as atividades sejam
iniciadas para o alcance de um objetivo que promovam comportamentos que sao
reforcados pelo grupo, ou seja, reforgcam crengas positivas ou negativas e que
promovem um conjunto de emog¢des baseadas nas experiéncias de receber reagcdes
positivas para aqueles comportamentos aceitos pelo grupo, assim como puni¢éo para
aqueles que nao sao aceitos. Todo este processo resulta em um estado afetivo de
seguranga ou ameaga da equipe (HAVEY et al., 2019).

O estado afetivo de seguranga promove um clima interpessoal seguro, pois 0s
membros da equipe comegcam a serem orientados para o aprendizado que tem maior
chance de se envolverem nas atividades. No sentido oposto, 0 mesmo ocorre para
estado afetivo de ameaca da equipe, ou seja, as agdes dos individuos no grupo séo
inibidas, distanciando os membros da equipe entre si € na realizagao de tarefas,
comprometendo, assim, o atingimento de objetivos e resultados esperados.

A Figura 1 ilustra a aprendizagem em grupo oriunda da interagdo entre as
pessoas que é feita pela troca de conhecimento com foco nas emocgdes e percepgoes
das emogdes de um com o outro e nessa retroalimentacdo que promove a
aprendizagem em grupo, conforme os estudos de Havey et al. (2019) e Watzek et al.
(2019).

Figura 1: Emocdes e a Aprendizagem em Grupo

‘ Aprendizagem do Grupo ‘

Emocdes

-—

Individuo Individuo

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Havey et al. (2019) e Watzek et al.
(2019).

2.2 A Comunicagao Nao Violenta

A Comunicacéo Nao Violenta (CNV), esta baseada na habilidade de linguagem
e comunicagcao que, mesmo em condi¢cdes adversas, fortalece a capacidade de
manter a humanidade. Orientada por quatro pilares que sédo: Observacio, Sentimento,
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Necessidade e Pedido tem o objetivo de promover o aprimoramento dos
relacionamentos sociais (ROSENBERG, 2021).

Embora aparentemente facil e sem nada de novo, os quatro pilares se tornam
desafiadores no dia a dia. A observagao € o primeiro pilar da CNV e tem a proposta
de observar de fato o que esta acontecendo diante de uma especifica situacgao.
Rosenberg (2021) propde a capacidade de expressar a observagao sem julgamento
ou avaliacdo daquilo que esta sendo observado.

O julgamento é contemplado no Ciclo ORJI basico, definido por Schein (2008),
onde O refere-se a observagao, R a reagao emocional daquilo que foi observado, J
o julgamento e | refere-se a intervengao. Reacgdes automaticas acabam por gerar
um problema quando a intervencao é feita baseada em julgamentos com base em
dados incorretos ou incompletos. O ciclo ORJI se torna mais realista ao identificar
vieses e assim dissolver armadilhas como percep¢des equivocadas, resposta
emocional equivocada, analise racional baseada em dados incorretos e intervengao
baseada em dados incorretos (SCHEIN, 2008).

Ao expressar o que € observado se chega no segundo pilar da CNV que é o
sentimento. A identificagdo dos sentimentos pode ser expressa por palavras que
refiram a emocgdes especificas. Este exercicio aumenta a consciéncia de que nem
sempre o que foi observado é a causa de um sentimento que pode estar resultando
em como se opta por receber o que uma outra pessoa diz ou faz (ROSENBERG,
2021).

O exercicio de nomear os sentimentos € aprimorado com o terceiro pilar que
propde a identificagao das necessidades que estao por tras dos sentimentos. Nomear
as necessidades corrobora com o entendimento de intengdes que estdo por tras de
uma agao, como por exemplo o dinheiro, a aprovagao, a puni¢ao, vergonha, ou ainda
para evitar a culpa ou pela sensacao de dever sao alguns dos motivos que levam a
escolha por uma certa agdo. Rosenberg (2021) explora a responsabilidade diante de
uma tomada de decisdo motivada por uma necessidade.

Por fim, o quarto pilar da CNV é o pedido que se manifestado de forma clara e
honesta &€ que promovera objetivamente a comunicagdo. Os quatro pilares
desenvolvem a consciéncia sobre o julgamento daquilo que é observado, a
responsabilidade sobre escolhas e decisdes das ag¢des realizadas, além da empatia e
da escuta ativa, ja que para que a comunicagao ocorra de forma compassiva é
necessaria a conexao consigo mesmo e com a outra pessoa (ROSENBERG, 2021).

A Figura 2 ilustra a proposta deste estudo que € entender se a interagdo entre
as pessoas de um grupo com o uso da CNV pode potencializar a aprendizagem do
grupo.

Figura 2: CNV e a aprendizagem individual e em grupo

Aprendizagem do Grupo
Aumenta?

CNVY: observacdo, CNV: observagio,

zentimento, . -
necessidade & pedida comunicagao
-—

sentimenta,
necessidade & pedido

Individuo Individuo

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Havey et al. (2019), Watzek, et al, (2019)
e Rosenberg (2021).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo de conhecer os trabalhos realizados neste tema, foi
realizado um mapeamento sistematico para fornecer uma visao geral por meio da
classificagdo e contagem de contribuicbes em relagdo as categorias dessa
classificagdo (PETERSEN, 2015).

Na sequéncia, foi realizada uma revisdo da literatura dos artigos que realizaram
uma pesquisa empirica.

A pesquisa utilizou a base de dados académica Web of Science - WoS. A
escolha pela WoS se deu pelo fato de contemplar periédicos internacionais e por esta
base ainda ndo ter sido explorada em pesquisas anteriores sobre o tema. Danet
(2020) realizou uma revisao sistematica diante do mapeamento nas bases PubMed,
Scopus e Google Scholar (artigo 39) e ndo foram encontradas pesquisas que
utilizassem a base de dados selecionada nesta pesquisa.

A pesquisa na base de dados Web of Science, realizada em margo de 2023
com o uso da expressao de busca “nonviolent comunication”, resultou em 47 artigos.

N&o houve escolha por um periodo determinado, ja que é um assunto recente
sem a definicdo de um periodo especifico pode-se conhecer quando os estudos
comegaram a ser publicados. Também n&o houve distingdo de area de estudo, pelo
mesmo motivo, ou seja, conhecer em quais areas os estudos estdo sendo
desenvolvidos, considerando que o Centro de Comunicag¢ao Nao Violéncia atuou em
capacitagcao de profissionais e grupos como educadores, gerentes, profissionais de
saude mental e de saude, advogados, oficiais militares, prisioneiros, policiais e
agentes penitenciarios, funcionarios do governo e familias individuais
(https://www.cnvc.org/about/marshall).

Os critérios de exclusao se estabeleceram por: Trabalhos sem acesso ao
conteudo completo; Trabalhos de revisao de literatura; Trabalhos que nao
apresentaram como foco principal a mensuracao do treinamento da CNV, e,
Trabalhos que nao apresentaram objetivos e metodologia de pesquisa clara.

Inicialmente foram consultadas as 47 publicacdes e identificado que:

3 deles estavam com link errado e nao foram localizados (artigos 25, 37 e 43)

11 com acesso ao trabalho completo bloqueado ou com necessidade de pagamento
(artigos: 10, 11, 12, 15, 16, 18, 31, 34, 45,46 e 47) e

5 deles ndo eram relacionados ao tema, embora citassem CNV os artigos nao
apresentaram objetivo ou uma metodologia clara de pesquisa sobre o tema (artigos:
2,5,9,21e23)

3 artigos eram de revisao de literatura (artigos: 32, 40 e 42), 1 ensaio tedrico (artigo
24), - 1 revisao sistematica (artigo 39) e 1 semelhante a um estudo de caso de conflito
em um projeto especifico, no entanto, sem definicdo clara de metodologia utilizada e
por essa razdo também foi desconsiderado da analise (artigo 26), visto que
apresentam conceitos, no entanto ndo ha uma pesquisa empirica que teste a
aplicabilidade da CNV.

O que resultou na anadlise de 21 artigos o processo esta ilustrado na Figura 3 e
a relacao dos artigos analisados esta apresentado no Apéndice 1.



https://www.cnvc.org/about/marshall

Figura 3: Fluxograma da Revisao Sistematica

47 referéncias 5 fora do tema
6 sem pesq.
empirica
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Revisao de
Literatura

Fonte: Resultados da pesquisa.

Os 21 artigos incluidos na pesquisa foram analisados e formaram o resultado
apresentado na sequéncia, separado em Fase 1, que consistiu no mapeamento
sistematico e, Fase 2, que consistiu na revisao sistematica da literatura.

A analise realizada na Fase 2 utilizou-se o método de analise tematica, por
meio de categorias, a partir dos objetivos das pesquisas tanto qualitativas quanto
quantitativas, para identificar os principais temas abordados. A Analise Tematica
permite ao pesquisador associar uma analise da frequéncia de um tema dentro de um
conteudo, conferindo precisdo e complexidade e aumentando todo o significado da
pesquisa (ALHOJAILAN, 2012).

Com o uso de uma planilha em Excel, foram listados os objetivos das pesquisas
e extraida as principais palavras compostas nos objetivos de forma a encontrar os
principais temas abordados.

4 RESULTADOS

A pesquisa esta dividida em duas fases. A primeira fase da pesquisa constituiu-
se do mapeamento dos estudos e a segunda fase a revisao sistematica das pesquisas
empiricas.

4.1 Fase 1 — Mapeamento dos estudos

As publicagdes sobre o tema CNV tiveram inicio a partir de 2012, com
crescimento significativo no ano de 2022. Foram realizadas em diferentes paises,
concentrando-se a maior parte das publicacbes nos Estados Unidos e Coréia. A
metodologia predominante é a quantitativa.

A Figura 4 apresenta os anos de publicagdo dos artigos, sendo possivel
observar um crescimento nos ultimos 5 anos.



Figura 4: Publica¢des por ano — CNV na base de dados Web of Science

Quantidade de Publicagdes / Ano
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Fonte: Resultados da pesquisa.

A Figura 4 mostra que ano de 2012 tiveram duas publica¢des sobre o tema e
apenas em 2022 que a quantidade aumentou significativamente, passando da média
de 1 e 2 para 10 artigos, o que representa quase 50% das publicagdes na base de
dados Web of Science (consulta de 20/03/2023).

O mapeamento mostra que as pesquisas empiricas foram realizadas em
diferentes areas, no entanto apresenta uma concentragao de publicagcdées na area da
saude (medicina e enfermagem), conforme detalhado na Figura 5.

Figura 5: Areas de estudo — CNV na base de dados Web of Science
Publicacdes / Area

servico social  ——
medicina
letras
educagao
administracdao

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Resultados da pesquisa.

A Figura 5 identifica que 50% das publicagbes envolvem médicos e
enfermeiros. Os dados mostram também que ha estudos realizados na area de
educacado (5) e administragcdo (2) e de assisténcia social (2). Apenas um artigo
publicado é da area de Letras.

Conforme Figura 6, ha uma concentragao de artigos publicados nos Estados
Unidos (4) e Coréia do Sul (4). Brasil e China possuem dois artigos cada, e os outros
paises que s&o: Africa do Sul, Alemanha, Bélgica, Canada, Franga, Holanda, india, Ira
e México possuem um artigo cada.
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Figura 6. Publicagdes por Pais — CNV na base de dados Web of Science
PublicacGes/Paises
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Fonte: Resultados da pesquisa.
Nota: Os paises Africa do Sul, Alemanha, Bélgica, Canada, Franca, Holanda, india,
Ird e México, apresentaram apenas uma publicagdo cada, por isso, foram
agrupados.

A Figura 6 mostra que apesar de uma quantidade pequena de artigos, ha uma
representatividade em mais de 10 paises.

Em relacdo as metodologias utilizadas, identificou-se que a maior parte utilizou
métodos quantitativos (14), enquanto 7 deles utilizaram metodologia qualitativa.

A primeira fase da pesquisa responde ao primeiro objetivo que é identificar os
estudos realizados sobre o tema Comunicacdo Nao Violenta, publicados na base de
dado WoS.

4.2 Fase 2 — Revisao Sistematica das Pesquisas Empiricas

Para atender ao segundo objetivo de pesquisa, a Fase 2 identificou as
metodologias e métodos utilizadas nas pesquisas empiricas. Neste topico constam
separadamente as pesquisas quantitativas e as pesquisas qualitativas. As pesquisas
mistas foram agrupadas na relacado de pesquisas quantitativas pela apresentagcao de
pressupostos objetivos de pesquisa e testabilidade.

Pesquisas Empiricas Quantitativas

Os trabalhos abaixo utilizaram metodologias quantitativas, com aplicacdo de
questionario — antes e depois da intervencdo. A intervencao consistiu na apresentagao
dos conceitos de CNV e em alguns casos houve a divisdo de dois grupos, sendo um
de intervengao e outro de controle, como formas de comparagao e mensuragao.

Saccol (2009, p. 254) explica que “uma ontologia realista gera uma
epistemologia objetivista, resultando em um paradigma, por exemplo, positivista, que,
em geral, ira adotar métodos quantitativos e estruturados como a pesquisa Survey ou
o Experimento, cujas técnicas de coleta e de andlise de dados poderdo empregar
questionarios estruturados e testes estatisticos”

Os trabalhos de paradigma positivista, apresentam ontologia realista,
epistemologia objetivista, de légica hipotético-dedutiva, com método estruturado
(como survey e questionario) e o local pode ocorrer tanto em um contexto real quanto
afastado do fendmeno em estudo ou em laboratério, como o caso de grupos de
controle e de intervengéo. (SACCOL, 2009, p. 268).

Dos 14 artigos, trés deles utilizaram metodologia mista que foram constituidas
por entrevistas (MARLOW, et al., 2012 - artigo 1), grupo focal (MUSEUX et al., 2016 -
artigo 4) e entrevistas ao final do treinamento (BAKKER et al. 2022 - artigo 20). Todas
as 14 pesquisas utilizaram instrumentos de mensuracao por escala, apenas duas
pesquisas propuseram a criagao de um novo instrumento (WANG, 2022 - artigo 28 e
CASTILLO ROCHA E MONTERO MENTOZA, 2020 - 38) e uma pesquisa
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autodesenvolveu uma escala de 18 itens que representa os quatro componentes
principais da CNV (WACKER E DZIOBEK, 2018 — artigo 3). Nove (09) pesquisas
foram constituidas de experimento pré e pds teste, com a intervencgao do treinamento
sobre CNV (WACKER E DZIOBEK, 2018 (3); YANG, 2022 (13), EPINAT-DUCLOS et
al., (17), SUNGJAE E JIYEON, 2022 (19), BAKKER et al. 2022 (20); REZAEI, et al.,
2019 (22), SUNG e KWEON, 2022 (27), WANG, 2022 (28), e, KIM e JO, 2022 (33)) e
trés delas nao detalharam o instrumento utilizado (KIM e JO, 2022 (33), e,
GONCALVES et al., 2022 (35)).

Percebe-se, conforme Figura 7, que os instrumentos de pesquisa utilizados
objetivaram mensurar sentimentos (YANG, 2022 - artigo 13) e emogdes (MARLOW,
et al., 2012 - artigo 1), competéncias de grupos (MUSEUX et al., 2016 - artigo 4),
habilidades de comunicac&o (YANG, 2022 - artigo 13). Quatro instrumentos tiveram
foco na mensuragao de empatia (YANG, 2022 (13); EPINAT-DUCLOS et al., 2021
(17); SUNG e KWEON, 2022 (27) WACKER; DZIOBEK, 2018 (3)) situagao de conflito
(CASTILLO; MONTERO, 2020 - artigo 38), relacionamento interpessoal (SUNG E
KWEON, 2022 - artigo 27; WACKER; DZIOBEK, 2018 (3)), motivagao (WANG, 2022
- artigo 28) e CNV (CHEUNG et al., 2022 - artigo 30; WACKER; DZIOBEK, 2018).

Para a analise tematica e identificagdo das categorias, foram listados os
objetivos das pesquisas e extraida as principais palavras que compunham o objetivo
de forma a encontrar os principais temas abordados. Foi possivel identificar que as
pesquisas buscam avaliar o impacto (MARLOW et al., 2012; EPINAT-DUCLOS et al.,
2021) e o efeito (KIM e KIM, 2022; REZAEI et al., 2019; SUNG e KWEON, 2022) de
intervencao por meio de treinamento de pessoas, que aborda o tema. Este objetivo
pode ser explicado pela necessidade de comprovacao da eficacia da CNV de forma
mensuravel, considerando tratar-se de um assunto relativamente novo.

As pesquisas buscam identificar se houve aprendizado de habilidade como
comunicagdo (MUSEUX et al., 2016; YANG, 2022; WANG, 2022; CHEUNG et al.,
2022; KIM e JO, 2022) com énfase na empatia (MARLOW et al., 2012; EPINAT-
DUCLOS et al.,, 2021; SUNG e KWEON, 2022; WACKER E DZIOBEK, 2018),
interacao entre grupos e relacionamento interpessoal (MUSEUX et al., 2016; REZAEI
etal., 2019; SUNG e KWEON, 2022; WACKER; DZIOBEK, 2018), e, autoestima (KIM
e KIM, 2022; SUNG e KWEON, 2022).

As pesquisas de Wacker e Dziobek (2018) avaliaram ainda o sofrimento
empatico e os estressores sociais no trabalho, este ultimo foi mensurado por meio do
instrumento proposto por Frese e Zapf (1987).
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Figura 7: O que os instrumentos de pesquisa quantitativa mediram

Instrumentos
de Pesquisa
utilizados

Grupo Empatia situacéo de conflito Motivacao

YANG J., 2022 - MUSEUX, et al,, YANG J. 2022 artigo 13 CASTILLOE WANG, 2022 -
artigo 13 2016 - artigo 4 i ki MONERO‘S’?ZO 2 artigo 28
artigo

Habilidades de EPINAT-DUCLOS, et Relacionamento CNV

Emogodes
og comunicacdo al., 2021 artigo 17 Intefpassoal

MARLOW, et al. YANG J., 2022 SUNGE KY\IEON. SUNGE KYVEON, CHEUNG, et al.,
2012-artigo 1 artigo 13 2022 artigo 27 2022 - artigo 27 2022 - artigo 30

PAULUS, 2009 - DAVIS, 1983 Wacker e Dziobek,
artigo 3 artigo 3 2018 artigo 3

Fonte: Resultados da pesquisa.

A pesquisa de Bakker et al. (2022) avaliou a aceitabilidade, exigéncia,
implementagdo e integracdo da formagcdo em CNV em um curriculo do curso de
enfermagem e mensuraram o aprendizado decorrente do treinamento com a aplicagao
do instrumento com quatro niveis do modelo de avaliagdo de eventos de
aprendizagem de Kirkpatrick (1996; 2006).

Por outro lado, identificou-se ainda a agresséo e a raiva (KIM e KIM, 2022)
como sentimentos que comprometem a Comunicag¢ao nao violenta e no ambiente de
trabalho, foi identificado a angustia empatica e estressores sociais como conflitos com
colegas e supervisores e clima social negativo (WACKER; DZIOBEK, 2018) como
situacdes que promovem a comunicagao violenta.

As categorias apresentadas acima foram agrupadas as categorias que
emergiram da analise das pesquisas qualitativas e estdo apresentadas na Figura 7.

Pesquisas Empiricas Qualitativas

Os artigos que utilizaram paradigma interpretativista foram analisados

separadamente para facilitar a anadlise do método e abordagem metodolégica
qualitativa utilizada.
Considerando que a Comunicag¢ao Nao Violenta, de acordo com Rosenberg (2021),
esta alicercada pelos pilares de observacao, sentimento, necessidade e pedido, ou
seja, resulta na compreensao do individuo de si mesmo e a compreensao do contexto
com o qual ele esta exposto, construindo sua visdo de mundo e justificando suas
tendéncias comportamentais. Estes comportamentos podem ser mudados diante de
uma transformagéo do préprio individuo e a forma como ele vé e sente o mundo a
partir da interacdo com as outras pessoas, ou seja, pode-se também entender que
Rosenberg apresenta uma epistemologia construtivista da CNV e dentro de uma
ontologia sujeito-objeto (SACCOL, 2009).

As pesquisas qualitativas utilizaram diferentes métodos, a maioria deles,
grupos focais (NOSEK, 2012; NOSEK; DURAN, 2017; KANSKY e MAASSARANI,
2022; Van RAEMDONCK et al., 2020) por meio de observagao da atuagao de grupos
e analise de transcrigdes verbais dos encontros e das discussdes. Madhuri e Hardik
(2022) e Velez et al.,, (2021) realizaram entrevistas semiestruturadas apos a
intervencao e Bassi (2019) realizou um estudo hermenéutico por meio de analise de
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documentos de uma empresa, este trabalho foi o Unico que nao realizagéo
intervengao, ou seja, ndo houve um programa ou treinamento focado em CNV, assim
como o intuito ndo foi mensurar sua eficacia. Bassi (2019) focou em uma proposta
epistemologica que problematiza a narrativa para a alteridade, por meio da
comunicagao nao violenta e dialogica.

Diante da exclusividade do estudo, vale detalhar que a metodologia do artigo
de Bassi (2019) é a analise hermenéutica, com referéncia a Thompson (2011), e a
autora analisou trés mini documentos de uma empresa de telecomunicagao:
#Repense2018: Razan Suliman - Refugiados sdo bem-vindos, #Repense2018:
Giovanna - Meu corpo, minhas regras, #Repense2018: lan - Talento especial.

Os resultados da analise tematica mostram que as pesquisas buscaram
mensurar a eficacia e impacto de treinamentos em CNV (NOSEK E DURA, 2017;
KORLIPARA e SHAH, 2022) com foco na aprendizagem de habilidades de empatia
(NOSEK E DURA, 2017; KANSKY e MAASSARANI, 2022), resolucdo de conflito
(NOSEK E DURA, 2017; VELEZ et al., 2021; VAN RAEMDONCK et al., 2020),
relacionamento interpessoal (NOSEK E DURA, 2017), contexto de trabalho
(KORLIPARA e SHAH, 2022).

As analises dos trabalhos qualitativos e quantitativos, atendem ao segundo
objetivo da pesquisa que foi identificar como as pesquisas tém sido desenvolvidas até
0 momento, apresentando resultados mensuraveis em relagado as intervengdes em
CNV, seja por meio de instrumentos que quantificam sentimentos, quanto por
entrevistas e grupos focais como forma de identificar habilidades comportamentais.

A Figura 8 apresenta a juncdo das categorias que emergiram da analise
tematica realizada entre as pesquisas qualitativas e quantitativas, as categorias
mostram as categorias de aprendizagem que foram mensuraveis e que apresentaram
desenvolvimento positivo.

Figura 8: Habilidades que foram desenvolvidas apds intervengao do treinamento em
CNV

Aprendizagem do Grupo
Aumenta:

Comunicagdo
Empatia
CHV: observagio, intsrag3o entre o grupo
sentimentg, Relacionamento interpessoal
necessidzde & pedido Autoestima

CMY: observagio,
sentimenta,
necessidade e pedido
Contexto de trabalho
Resolugdo de conflito

Individuo Individuo

Fonte: Resultado da pesquisa.

5 CONCLUSAO

Por meio dos objetivos de identificar os estudos realizados sobre o tema
Comunicacao Nao Violenta, publicados na base de dado Web of Science, e identificar
como as pesquisas tém sido desenvolvidas até o momento, respondemos a seguinte
questdo: A CNV pode ser uma ferramenta que desenvolve e aprimora a
aprendizagem individual e em grupo?

As pesquisas desenvolvidas até o momento focam na diminuicdo de conflito
por meio do desenvolvimento de habilidades de relacionamento interpessoal e
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empatia (exemplos de Museux et al., 2016 e Velez et al., 2021), além da gestao de
conflitos (exemplos de Nosek e Dura, 2017 e Velez et al., 2021), conforme a Figura 8.

Diante dos resultados apresentados, pode-se entender que houve aprendizado
individual no que tange ao desenvolvimento de habilidades comportamentais. Museux
et al. (2016) analisam a colaboracdo entre profissionais e identificaram maior
capacitacao de identificar os efeitos da comunicagdo espontanea, da compreensao
sobre os mecanismos de empatia, assim como a melhor posigdo para promover
liderancga colaborativa.

Por outro lado, Velez et al. (2021) identificaram que o ensino da comunicagao
nao violenta pode se traduzir na promoc¢ao de uma cultura de paz dentro da escola,
pois os alunos que participaram do curso, passaram a usar em seus relacionamentos
para resolver conflitos com colegas e funcionarios, ou seja, com o grupo direto
(colegas) ou indireto (funcionarios da escola).

Como o estudo focou no modelo socioecoldgico, ou seja, uma estrutura
socioecoldgica chama a atengao para as multiplas dimensdes de influéncia dentro das
quais os individuos estdo inseridos, a partir do desenvolvimento de habilidades
individuais, parte para uma mudanga de sistema mais amplo, fomentando o
comportamento n&o violento interpessoal e expandindo-se para os niveis da escola e
da comunidade. O que pode ser entendido como um aprendizado individual por meio
da relagao social, visto que no contexto organizacional se reconhece que as pessoas
nao vivenciam suas experiencias profissionais isoladamente (DIDIER; LUCENA,
2008).

Os resultados das pesquisas também dao indicio do que € uma comunicagao
violenta. Kim e Kim (2022) estudaram a raiva e a agressividade com o objetivo de
determinar o efeito de um programa de controle da raiva baseado em CNV na
autoestima, expressao de raiva e agressado de pacientes psiquiatricos internados e
entre as conclusdes, observou-se que a autoestima € um elemento importante da
saude mental e essencial para o desenvolvimento psicologico de um individuo.

Goncgalves et al. (2022) focaram seus estudos em contextos de trabalho para a
promog¢ao de um ambiente saudavel. Korlipara e Shah (2022) observaram resultados
em uma mudanca sustentavel na perspectiva e no comportamento dos participantes,
no entanto, descobriu-se que o aprendizado e a aplicagado das habilidades da CNV
dependem de fatores individuais e contextuais. A CNV foi considerada mais facil de
aplicar a contextos de relacionamentos pessoais, no entanto, em um contexto de
trabalho, ha mais variaveis que desafiam a mensuracdo de resultados em nivel
organizacional, grupo e de individuos.

Wacker e Dziobek (2018) encontraram uma promoc&o de habilidades de
comunicagao em participantes do treinamento em CNV observadas pelo aumento do
comportamento de verbalizacdo de emocdes e uso aprimorado de CNV no trabalho.
Outro achado deste estudo esta na diminuicdo da angustia empatica e nos
estressores sociais no trabalho oriundos pela verbalizag&o aprimorada da emogéo.

Estes achados reforcam que as reagbes socioemocionais moldam as
atividades de aprendizagem em grupo tanto pelos efeitos intrapessoais aos que
vivenciam, como interpessoais aos que observam as emogdes no grupo (WATZEK et
al, 2019).

Bekker et al. (2022) utilizaram um instrumento de avaliagdo da aprendizagem
que o treinamento proporcionou e com isso, observou-se que o impacto da CNV na
aprendizagem em grupo nas organizag¢des € um campo de pesquisa novo.

Mais pesquisas na area de ciéncia social aplicada, ampliando campos de
estudos e explorando oportunidades para que novos estudos desenvolvam
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instrumentos com variaveis comportamentais como empatia, relacionamento
interpessoal, gestdo de conflitos, além de variaveis que mensurem a aprendizagem
dos individuos e grupos nas organizagdes para que possam ter suas covariancias
testadas e relacionadas aos contextos externos que podem influenciar a comunicagao
dos individuos e a interagao dos grupos.

A influéncia do relacionamento entre as pessoas pode ir além da influéncia na
aprendizagem nas organizagdes. Novas pesquisas que identifiquem o impacto na
retencdo de talentos, no absenteismo assim como na competitividade das
organizagbes em um mercado em constante inovagao e aprimoramento tecnoldgico
podem corroborar com a capacidade de investimento em capacitacdo de pessoal
pelas organizagcbes e pelos proprios individuos na busca por atividades que
proporcionem propodsito e motivem aprendizado e desenvolvimento constante e que
possam vir a trazer beneficios ndo sé para as pessoas dentro das organizagdes, mas
também na sociedade.

Este estudo se limitou a explorar uma unica base de dados e analisou os
estudos disponiveis e de acesso aberto. Convém que novas pesquisas explorem
outras bases como forma de complementar e ampliar a analise, assim como analisem
a definicdo de Comunicacao Nao Violenta de maneira a apresentar uma proposta de
definigdo do conceito que considere os estudos recentes sobre o tema.
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