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Introducao: O Tiktok ¢ uma plataforma digital reconhecida por formar opinides, ecoar pautas
e favorecer a propagagdo de “tendéncias” em ideias, conceitos, musicas, marcas € pessoas.
Além de transformar a criagdo de conteudo, o Tiktok apresenta um notdvel potencial para
aplicacdo de estratégias de marketing digital. O presente estudo analisa em que medida o
algoritmo do Tiktok influencia no comportamento do consumidor e na tomada de decisdao de
compra na era digital. Metodologia: Trata-se de pesquisa bibliografica e documental, realizada
na plataforma scispace e na base de dados google académico, com abordagem qualitativa,
através de uma estratégia netnografica, com vistas a observar as interagcdes de grupos e
comunidades de consumidores no ambiente digital do tiktok. O método empregado foi o
hipotético-dedutivo, com fins exploratdrios. Resultados e Discussdo: A internet tem causado
uma transformacdo nos modos de vida da humanidade, ao promover um alto nivel de
colaborag¢ao entre os individuos e multiplicar conexdes de comunicagdo e compartilhamento de
informacdes no ambito global, sem ser necessdrio contato presencial. Nesse sentido, estudos
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recentes ¢ matérias jornalisticas apontam que as pessoas sdo induzidas a comprar produtos
quando percebem o criador de determinado contetido como competente e confidvel. Com efeito,
os consumidores buscam cada vez mais informagdes nas redes sociais para descobrir produtos
e investir em compras com base nas recomendacdes de pessoas influentes. Nessa linha, observa-
se que os materiais produzidos no tiktok geralmente prestigiam narrativas que apelam para o
compartilhamento ativo de conteudos, dentro da propria comunidade/publico-alvo. Isso forma
uma rede interna de discussdo acerca do consumo de determinado produto. Diante disso,
importa analisar em que medida o TikTok ¢ capaz de influenciar o poder de decisdo de consumo
na era digital. A revisao da literatura aponta que, ao moldar comportamentos e autoimagem, o
tiktok pode impactar escolhas pessoais e levar a decisdo de compra. Logo, constata-se que a
exposicao ao contetido no TikTok pode influenciar nas decisdes de consumo ao promover certos
estilos, produtos e padrdes na sociedade. Consideragdes finais: Conclui-se que a criagdo de
conteudo viral pode ser considerada como uma “chave do sucesso”, e que o algoritmo do
TikTok tem um papel importante no comportamento do consumidor e nas decisdes de compra
na era digital. Verifica-se que isso acontece porque essa rede social personaliza o contetido de
cada usudrio, indicando videos que correspondem aos seus interesses e preferéncias. Vislumbra-
se que essa personaliza¢do ajuda os usuarios a descobrirem produtos de forma facil e ludica.
Além disso, constata-se que o TikTok permite que influenciadores e pessoas comuns
compartilhem suas experiéncias auténticas com os produtos, o que aumenta a confianga dos
consumidores. Dessa forma, o TikTok torna a experiéncia de compra mais simples e direta, e
vem se tornando uma ferramenta essencial para as marcas que querem se conectar com seus
clientes na era digital.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor; Tiktok; Netnografia.
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