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Resumo

Objetivo: Relatar as repercussdes do ensino a distancia no curso de medicina, por meio do uso
de plataformas digitais durante a pandemia de Covid-19. Método: Trata-se de um estudo
observacional descritivo com abordagem qualitativa, tipificando um relato de experiéncia, o
qual foi realizado dentro do curso de medicina de uma institui¢do privada no Rio Grande do
Norte, sendo relatado por académicos do ciclo clinico. Os dados foram coletados por meio de
observacOes estruturadas em aulas da modalidade remota e EAD, através de plataformas
digitais, durante os meses de marco de 2020 a mar¢o de 2021, primeiro ano da pandemia de
Covid-19. As principais plataformas virtuais ofertadas pela universidade durante esse periodo
foram: Blackboard Collaborate®, Sanarflix® e Paciente 360® Resultados: A necessidade de
adequacao metodologica do processo de ensino-aprendizagem, por meio do uso de plataformas
digitais na graduacdo de medicina, imposta pelo cenario pandémico trouxe repercussdes para
estes académicos. Essa reformulacdo permitiu a aquisicdo de novas habilidades pelo contato
com recursos tecnoldgicos inovadores, além do estimulo ao networking, pelo maior
estabelecimento de contato entre académicos e profissionais dos mais variados locais do globo,
especialmente em eventos online. Apesar dos beneficios, a celeridade com que esse processo
se deu, gerou lacunas intelectuais, devido a reducdo do contato com o0s pacientes, as
dificuldades emocionais, técnicas e ambientais para se adequar ao novo molde de ensino, além
do dominio tecnoldgico deficiente de alguns docentes. Conclusdo: Apesar da dificuldade de
lidar com os danos causados ao ensino medico pelo isolamento social em um curso
predominantemente pratico, as ferramentas tecnoldgicas propiciaram aos atores envolvidos
nesse processo educacional a possibilidade de adequacéo e de inovacdo, podendo somar tanto
na formacdo académica de medicina, quanto no proprio exercicio da profissdo médica.
Ademais, reduziu prejuizos académicos mais significativos, como a auséncia de aulas tedricas.
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1 INTRODUCAO

Em decorréncia da sua elevada transmissibilidade, o Sars-CoV-2 (severe acute
respiratory syndrome coronavirus) (SILVA et al.,, 2021) se disseminou por todos oS
continentes, resultando, desde marco de 2020, no cenario pandémico atual (MAGALHAES et
al., 2020). A partir da tentativa de conter a disseminacdo desse virus, o funcionamento de
estabelecimentos e de servicos foi restringido pelas instancias governamentais (SILVA et al.,
2021). Dentre os servigos impossibilitados de funcionar de forma presencial, inclui-se o
educacional. Na esfera académica, portanto, discutiu-se o estabelecimento de alternativas
tecnoldgicas que possibilitasse a continuacdo do ensino, sobretudo, para os futuros profissionais
da satde (SILVA et al., 2021) sob a autorizacdo possibilitada pela Portaria MEC 544/2020
(RODRIGUES, 2020).

Desse modo, o uso de plataformas digitais tanto para a modalidade de ensino remoto
(ER), quanto para o ensino a distancia (EAD), apesar de ndo sanar inteiramente os problemas
resultantes das atividades presenciais, essas tecnologias promovem aos envolvidos no meio

académico oportunidade de atenuar prejuizos educacionais (MAGALHAES et al., 2020).

O EAD néo é uma modalidade de ensino recente na realidade educacional brasileira,
entretanto sua aplicacdo no curso de medicina ndo era validada (DE SALLES et al., 2021), pois
para a aquisicdo de habilidades inerentes ao profissional médico os processos pedagdgicos sdo
historicamente pautados em relagOes interpessoais (SANTOS et al., 2020), as quais foram

prejudicadas pelo cenario sanitario imposto.

Em contrapartida, o ambiente virtual tem se mostrado um meio de ampliagdo do
conhecimento e de troca acessivel de experiéncias com profissionais diversificados (DE
SALLES et al., 2021). E evidente a importancia da tecnologia na ultima década e a sua
utilizagdo, por meio de plataformas digitais de ensino, mas a aplicagdo dessas ferramentas no
ambito do ensino médico, em virtude do distanciamento pratico, das limitagdes dessa
modalidade de ensino e da necessidade de vivenciar essa experiéncia de modo abrupto séo

fatores que precisam ser avaliados. Nesse interim, este trabalho objetiva descrever as
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repercussdes do ensino a distancia no curso de medicina, por meio do uso de plataformas

digitais durante a pandemia de Covid-19.
2 METODO

O presente trabalho se trata de um relato de experiéncia, o qual foi realizado dentro do
curso de medicina de instituicdo privada no Rio Grande do Norte, sendo relatado por
académicos do ciclo clinico. Os dados foram coletados por meio de observacGes estruturadas
sob a Optica de trés alunos que participaram de aulas da modalidade remota e EAD, por
intermédio de plataformas digitais, durante os meses de mar¢co de 2020 a marco de 2021,

primeiro ano da pandemia de Covid-19.

As principais plataformas virtuais ofertadas pela universidade durante esse periodo
foram: Blackboard Collaborate®, Sanarflix® e Paciente 360®. O Blackborad Collaborate®
apresenta dispositivos que propiciam webconferéncias e foi utilizado para as aulas teoricas
sincronas que eram disponibilizadas, posteriormente, em formato de gravacdo. O Sanarflix®
dispde de videoaulas, resumos, questdes, fluxogramas, mapas mentais e discussdes de casos
clinicos sobre teméticas abordadas no curso desde o ciclo basico ao internato. O Paciente 360®
se utiliza de simulacbes de atendimentos humanizados e foi disponibilizado pela instituicdo

com o intuito de favorecer um ambiente de prética clinica.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O cenario pandémico decorrente da COVID-19 estabeleceu uma quebra de paradigmas
no ensino médico, expondo a urgéncia quanto a necessidade de mecanismo de inovacao
(ARANDJELOVIC et al.,2019) para adequacdo metodolégica do processo de ensino-
aprendizagem durante o periodo de isolamento social. Partindo do fato da sociedade hodierna
estar imersa no meio tecnoldgico, (MAGALHAES et al.,2020) as plataformas digitais
apresentaram-se como estratégias de adaptacdo educacional no ambiente académico em

guestdo, em virtude do contexto sanitario.

A medicina € um curso majoritariamente pratico. A reformulacdo dessas atividades,
tradicionalmente presenciais, para 0 meio digital permitiu a aquisi¢do de novas habilidades para
0s envolvidos no processo de aprendizado, possibilitando mais contato com 0s recursos
tecnoldgicos ja existentes, tendo seu uso disseminado e agudizado em funcdo da pandemia.

Essas adaptacOes se deram através de simulagdes de casos clinicos de forma remota, além do
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estimulo ao uso da plataforma Paciente 360® que auxilia no desenvolvimento do raciocinio

clinico. Tal processo favorece uma possivel incorporacao de modalidades inovadoras de ensino
que podem atuar em interrupcbes futuras da modalidade tradicional de ensino presencial
(MAGALHAES et al., 2020) e, até mesmo, permanecerem sendo implementadas apds o periodo

de pandemia.

O estreitamento das distancias geogréficas ocasionado pela internet, possibilitou o
contato com profissionais de satde de diferentes locais e especialidades, favorecendo o trabalho
em rede (networking). Este fato também pode contribuir com o incentivo de producdes
cientificas e com maior facilidade para participar de cursos, congressos e de capacitacdes online
ofertadas por instituicdes nacionais e internacionais. (SANTOS et al.,2020).

Apesar da necessidade mais disseminada dessas estratégias pedagodgicas para
reinvencdo do ensino médico durante esse periodo, a celeridade com que se precisou
implementar possibilita algumas lacunas intelectuais nesse processo de aprendizado (SANTOS
et al.,2020). Dentre esses déficits, destaca-se a diminuicdo significativa do contato com o0s
pacientes, 0 que compromete a geracdo da relacdo médico-paciente e gera fragilidades nas

habilidades preconizadas pela medicina humanizada (SANTOS et al., 2020).

Além disso, prejuizos emocionais e maiores niveis de ansiedade, depresséo e estresse
dos estudantes tém sido prevalentes (SILVA et al., 2021) em consequéncia da desorganizacao
da rotina, ambiente fisico conturbado, dificuldade de adaptacdo aos novos moldes de ensino.
Esses fatores potencializam a dificuldade de fixacdo satisfatoria dos assuntos abordados e
contribuem para menor adeséo as dindmicas pedagogicas adotadas pela universidade. Assim, a
interacdo dos envolvidos no processo de aprendizagem estando dificultada, torna passiva a
atuacdo do discente, dificultando a consolidacdo de um raciocinio critico (MAGALHAES et
al., 2020).

Dificuldades sdo encontradas também pelos docentes, principalmente, a dificuldade
no dominio das ferramentas das plataformas digitais, comprometendo a metodologia de
atividades interativas e, consequentemente, impactando negativamente o aprendizado dos
discentes. Desse modo, o rendimento das estratégias utilizadas também esta atrelado ao preparo

daqueles que estdo aplicando-as (LAU et al., 2017).

A existéncia dos entraves apontados deve-se a auséncia da execucdo de um

planejamento eficaz para a implementagdo do ER e de atividades do EAD, incluindo a anélise
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dos recursos técnicos necessarios, metas educacionais pretendidas, possibilidade para acesso de
todos as ferramentas disponibilizadas, incentivo ao aprendizado participativo e verificacdo das

necessidades dos alunos e professores (LAU et al., 2017).

O investimento em gamificacdo dos recursos, modelos interativos, além de adaptar os
instrumentos metodoldgicos aos aprendizes podem tornar a experiéncia de ensino mais
proveitosa (GUIZARDI; DE BRITTO DUTRA, 2021). Nesse interim, o ajuste das ferramentas
tecnologicas as demandas de interacdo dos discentes que existiam no campo pratico em
consonancia com meétodos de acessibilidade para melhor uso dessas plataformas por alunos e
professores sdo fatores que tém potencial para mitigar as dificuldades supracitadas e

potencializar os instrumentos tecnoldgicos, reduzindo danos e implementando competéncias.
4  CONCLUSAO

Essa vivéncia permitiu a analise dos impactos do ensino a distancia no curso de medicina
durante a pandemia de COVID-19. Dentre as contribuicGes para a formacdo académica e
pessoal foi possibilitada uma maior interacdo internacional e interdisciplinar entre diversos
discentes e docentes. Entretanto, foi visto um grande déficit no aprendizado, principalmente em
relacdo as vivéncias praticas que foram suspensas devido a necessidade do isolamento social.
Tal fato prejudicou a consolidagdo do conhecimento teérico e a construcdo adequada do

raciocinio clinico.

Apesar da dificuldade de lidar com os danos causados ao ensino médico durante o periodo
de pandemia, essas tecnologias propiciaram aos atores envolvidos a possibilidade de adequacéo
e de inovacdo, por meio de plataformas digitais que reduziram prejuizos mais significativos,

como a auséncia de aulas teoricas.

Diante destes pontos e tendo em vista as limitacGes deste trabalho, capaz de relatar a
experiéncia de um grupo pequeno de académicos de medicina durante um periodo atipico na
formacdo académica, sdo necessarios estudos complementares acerca do tema. A partir da
analise de uma maior quantidade de académicos de medicina e avaliando as mdultiplas
perspectivas que podem estar envolvidas, sera possivel evidenciar melhor o verdadeiro impacto
desse periodo de mudancas no modo de aprendizado em um curso majoritariamente préatico.
Tendo em vista que esse € um modelo de educacdo que tende a se expandir cada vez mais,

gracas a sua acessibilidade e praticidade para aqueles que ja possuem acesso as tecnologias.
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