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RESUMO

A comunicagdo publica pode ser entendida como estratégia/acdo direcionada ao
interesse publico, promotora da cidadania, mobilizadora do debate coletivo e vincula-se
diretamente ao conceito de governo aberto. Organismos internacionais e estudiosos
conceituam governo aberto de forma distinta, empregando os seguintes principios em sua
definicdo: transparéncia, participagao e colaboragao. O objetivo deste estudo foi analisar
a influéncia dos mecanismos e das a¢des de comunicagéo de governo aberto no Governo
de Minas Gerais. Foi realizada uma pesquisa qualitativo-descritiva, por meio de um estudo
de caso que envolveu 12 secretarias de estado. Os resultados evidenciaram que, embora
tivessem uma perspectiva sistémica da comunicagéo, os entrevistados apontaram maior
relevancia e prioridade para as agdes de jornalismo nas assessorias de comunicagao das
secretarias e, consequentemente, na promogdo do governo aberto. Os eventos
destacaram-se nas questdes relativas a participagcédo e colaboragéo, funcionando como
mecanismo de aproximagdo e interatividade com o cidaddo e com o0s grupos
representativos da sociedade. Esses grupos exercem influéncia indireta no governo,
numa integragdo formal prevista em procedimentos institucionais ou por tentativa de
negociacao e pressao. As agdes mais comuns de transparéncia apresentadas foram as
relativas a publicidade de fatos, por meio da producdo de noticias e criacdo de pautas
para imprensa.
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ABSTRACT

Public communication can be understood as a strategy/action aimed at the public interest,
promoting citizenship, mobilizing collective debate and is directly linked to the concept of
open government. International organizations and scholars conceptualize open
government differently, using the following principles in their definition: transparency,
participation and collaboration. The objective of this study was to analyze the influence of
open government communication mechanisms and actions in the Government of Minas
Gerais. A qualitative-descriptive research was carried out, through a case study that
involved 12 state departments. The results showed that, although they had a systemic
perspective of communication, the interviewees indicated greater relevance and priority
for journalism actions in the departments' communication departments and, consequently,
in the promotion of open government. The events stood out in matters related to
participation and collaboration, functioning as a mechanism for approximation and
interactivity with the citizen and with the representative groups of society. These groups
exert indirect influence on the government, through formal integration provided for in
institutional procedures or through attempts at negotiation and pressure. The most
common transparency actions presented were those related to the publicity of facts,
through the production of news and creation of guidelines for the press.
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INTRODUGAO

A Comunicagado publica integra-se diretamente ao Governo Aberto e engloba
acesso a informacgao, transparéncia e participagao. Nesse sentido, entende-se acesso a
informacé&o como a implantacédo de praticas de transparéncia que garantem o direito de
requerer informagdes do governo, a fim de monitora-lo. Depreende-se por transparéncia,
a ampliacédo das informagdes da sociedade acerca das agdes realizadas pelos agentes
publicos; por participagdo, via para emancipagao social e revigoramento dos processos
de representagdo democratica; por controle social, participacdo da sociedade nos
processos de deliberagcdo e decisdes publicas e colaboragdo, como engajamento, livre
exercicio do cidaddo em influenciar processos politicos e tomar decisbes no ambito
coletivo (Oliveira & Archanjo, 2020).

Comunicacéo publica e governo aberto sao temas associados neste estudo, com
énfase na importadncia da comunicagdo para implementacdo, desenvolvimento e
aprimoramento de ag¢des de governo aberto. O debate e as praticas de comunicagao
publica contribuem para o estabelecimento e o fortalecimento do didlogo do governo com
a sociedade, devendo a comunicagao ser trada como uma das vertentes de governo
aberto (Kogouski, 2012).

O termo governo aberto tem sido utilizado de diferentes maneiras, desde
abordagens que o restringem ao acesso de informagdes governamentais, até as mais
amplas que incorporam ao seu significado outros principios e valores, como:
transparéncia, participacdo cidada e colaboragdo. Diz respeito a experiéncias
participativas, deve ser entendido como um método moderno de governanga com espago
baseado em transparéncia e interagao entre governo e cidadaos (Oliveira & Archanjo,
2020).

Numa sociedade democratica, a disponibilizagdo de informagbes seguras sobre
administragao publica ocorre com frequéncia e possibilita também, escutar a populacao,
estreitar relacionamentos, debater e tomar decisdes orientadas para as necessidades e
os interesses da coletividade. As novas tecnologias potencializam o aumento de espagos
- sites, portais e redes sociais, por exemplo - com informacdes sobre administracao
publica. A presenga governamental na Internet, juntamente com o avancgo legislativo,
possibilita 0 aprimoramento de processos democraticos e a mudanga da cultura do sigilo
para a cultura da publicidade e do acesso, por meio da criagdo de canais que
disponibilizam padrées minimos de informacgdes nos sites (Lamberty et al, 2019).

Embora demonstre crescimento e seja tema de grande importancia, sobretudo na
relacdo entre o poder publico e a sociedade, a comunicagao publica no Brasil ainda é
assunto pouco recorrente. A comunicagdo publica € uma ferramenta de gestdo e
instrumento de democratizagdo, processo que demanda aprofundamento, ela é
necessaria a ampliagédo da transparéncia, a garantia do acesso a informacéao e ao fomento
da participacdo. Nesse sentido, este estudo busca contribuir para redu¢do da lacuna
tedrico-metodoldgica sobre a efetividade das iniciativas de governo aberto, por meio da
comunicagao publica.

Como termo relativamente recente, governo aberto reune um conjunto de agdes
governamentais relativas a democratizagao e a ampliagdo do espaco publico. Diante dos
conceitos de comunicagao publica e governo aberto, buscou-se descrever: quais 0s
mecanismos e as agbes de comunicagao que promovem o governo aberto, no Governo
de Minas Gerais, sob os principios de transparéncia, participacao e colaboragéao?

Diante do desafio de atender as demandas sociais e de aperfeigoar o sistema de
atendimento e o dialogo com o cidad&o, objetivou-se, de forma geral, descrever os
mecanismos e as agdes de comunicagao que promovem o governo aberto no Governo
de Minas Gerais sob os principios de transparéncia, participagao e colaboracgao.

Nos ultimos anos, governo aberto passou a integrar a agenda da gestao publica,
como uma politica amplamente discutida e implementada internacionalmente,
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despertando também o interesse da academia (Oliveira & Archanjo, 2020). Nesse sentido,
reunir governo aberto e comunicagao publica é oportuno, uma vez que sua atuagao exige:
compromisso em privilegiar o interesse publico em relacdo ao interesse individual ou
corporativo; centralizar o processo no cidadao; tratar a comunicagdo como um processo
nao apenas como informacao; adaptar instrumentos as necessidades, possibilidades e
interesses dos publicos; e assumir sua complexidade (Duarte, 2012).

Inicialmente, foi realizado um estudo bibliografico nos classicos de comunicagao
publica e, na sequéncia, uma pesquisa na Web of Science, em 29/05/2022, tendo como
palavras-chave e boleanos utilizados “public communication” or “communication in public
administration”, foram encontrados 951 artigos analisados. O intervalo da pesquisa foi de
1945 a 2022, sendo a primeira publicagédo encontrada relativa a 1973, posteriormente,
ocorreu uma nova publicagdo em 1974 e os intervalos entre essas, tornaram-se longos,
se comparados ao ano inicial (6 anos, 8 anos, 9 anos e 10 anos, respectivamente). Os
anos de 2020 e 2021 alcangaram os maiores picos de publicagdo sobre o tema
pesquisado, atingindo mais de 120 publicagdes, movimento também acompanhado pelas
citagdes.

Estudos sobre comunicacdo publica tendem a concentrar-se em questdes
organizacionais internas ou em implantagao de estratégias de comunicagdo em contextos
especificos. Poucos medem e avaliam empiricamente, os impactos das politicas publicas
e o beneficio de valor agregado das estratégias de comunicacéo.

Para melhor clareza e compreenséo do leitor, esse artigo esta estruturado em
secoes que abordam os aspectos conceituais e caracteristicos dos construtos analisados.
Na sequéncia, aborda-se o percurso metodoldgico, o tratamento de dados e a discussao
dos resultados. E, por fim, sdo expostas as consideragoes finais e as referéncias.

2 - REFERENCIAL TEORICO
2.1 — Comunicagao Publica: instrumentos, participacao e alcance

O mix da comunicagao organizacional é formado pela comunicagao institucional,
responsavel pela construgdo e formagdo da imagem e da identidade corporativas; pela
comunicagao mercadoldgica, responsavel pelas agdes de divulgagdo publicitaria de
produtos e servigos, em apoio a area de marketing; pela comunicacéo interna, que
estimula o dialogo e a participagdo dos empregados e da empresa; e pela comunicagao
administrativa, que oferece suporte as agdes de gestdo. Esse mix permite a organizagao
relacionar-se com seus publicos e com a sociedade em geral (Kunsch, 2003). Nesse
sentido, surge a filosofia da comunicagéo integrada que pressupde a jungao desses tipos
de comunicagdo, numa politica global clara e definida nos objetivos organizacionais,
possibilitando assim, agdes estratégicas com vistas a eficacia (Kunsch, 2003).

Comunicacao Publica é um termo que vem sendo discutido desde a década de
1980, principalmente na Europa (Kogouski, 2012). No Brasil, duas referéncias historicas,
de origens autoritarias, marcam a trajetéria da comunicacgao publica no pais, conforme
Duarte (2012). A primeira delas, refere-se a criacdo do Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP) no governo de Getulio Vargas, que atuou predominantemente, no
periodo de 1939 a 1945; a segunda, trata-se do Sistema de Comunicagado Social,
organizado pelo governo militar. As mudancgas no cenario, provocadas pelo fim do regime
militar, Constituicdo de 1988, fortalecimento da liberdade de imprensa, atuagao de grupos
de interesses e do terceiro setor, aliadas a globalizacdo e ao desenvolvimento
tecnoldgico, colaboraram para o fortalecimento da transparéncia governamental (Duarte,
2012).

A comunicacgao publica tem sido compreendida como sindnimo de comunicagao
governamental e o entendimento como espacgo “da” e “para” a sociedade organizada é
recente (Matos, 2012). A comunicagao publica envolve resposta ao cidadao, alimenta a
relagao entre o estado e a sociedade, € indissociavel dos agentes envolvidos no processo

4



comunicativo e exige a participagdo social de seus segmentos, ndo apenas como
receptores, mas também, como produtores ativos.

A comunicagao publica na articulagao do interesse publico tem fungdo mediadora
e natureza democratica, deve ter a abertura de canais que promovam o livre fluxo de
informacdes adequados a cada realidade e ainda acessivel, irrestrita e promotora de
interesse comum (César, 2012).

E possivel classificar os instrumentos de comunicacdo em: massivos, em que ha
disseminacgao de informagao para o maior volume possivel de pessoas, gerando debate
e estabelecendo uma agenda de assuntos; segmentados, orientados para grupos
especificos de interesse, com aproximagao maior de interesses e das caracteristicas do
publico especifico; e diretos, contato personalizado que inclui interagdo e, em muitos
casos, comunicagdo face a face que oportuniza esclarecer duvidas, estabelecer
relacionamentos e confianga, além de promover a aprendizagem. Apesar da tecnologia,
a comunicagao no contato pessoal € a mais efetiva (Duarte, 2012).

A comunicacdo publica evoca o direito a informacgao, relaciona-se ao processo
humano de obten¢do de conhecimento e pode ser agrupada nas seguintes categorias
segundo Duarte (2012): institucionais, ligadas a imagem e a identidade; gestao, relativas
ao processo decisorio dos agentes publicos; utilidade publica, informam, mobilizam,
previnem ou alertam a populacéao; interesse privado, diz respeito ao cidaddo, empresa ou
instituicdo; mercadoldgicos, produtos e servigos publicos que tém concorréncia no
mercado; prestacdo de contas, explicam decisdes politicas, uso de recursos publicos e
viabilizam a fiscalizagao; e dados publicos, dados de controle do Estado a respeito da
sociedade e seu funcionamento (Duarte, 2012).

Lamberty et al. (2020) abordam que as Tecnologias da Informacao e Comunicagao
(TICs) possibilitam a participagdo ativa dos cidaddos na administragdo publica e
promovem a eficacia do direito de acesso a informagao. As TICs favorecem o exercicio
do direito ao acesso a informagéao e potencializa a disponibilizagdo de grande repositério
de informacgdes publicas a populagao, por meio de sites institucionais. Possibilitam ainda,
melhorar a comunicagcdo do poder publico com o cidadao, visando eficiéncia
administrativa. Transparéncia ativa € a divulgacao espontanea das informagdes publicas
pelo setor publico, em locais de facil acesso, independentemente de requerimentos,
havendo obrigatoriedade das informagdes em sites oficiais. A transparéncia passiva pode
ser entendida como o dever do poder publico possibilitar a sociedade encaminhar pedidos
de acesso a informacéo, direito assegurado pelo Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC)
(Lamberty et al., 2020).

A comunicagado acompanha a evolugao social e, na administragao publica, ganha
novos rumos com as TICs, viabilizando fluxos entre o governo e a sociedade. Um usuario
de servigos publicos mais ativo e os direitos as informacgdes publicas possibilitam a
reivindicagado de outros direitos fundamentais, formando cidadaos criticos e cientes de
seus direitos e deveres. Um individuo instrumentalizado esta mais apto a buscar direitos,
sendo as TICs os meios e o desenvolvimento do fim (Melo & Carniello, 2021).

A Tecnologia da Informagcdo e Comunicacédo (TIC) pode contribuir
significativamente para a aproximagao entre o estado e a sociedade, como também,
fomenta a discussao do conceito de governo aberto, seu propésito e seus principios.

2.2 - Governo Aberto: Conceito, Praticas e Barreiras

Governo aberto € um novo paradigma para a gestao publica, sendo o acesso a
informacdo e a transparéncia, elementos centrais para sua consolidacdo. No ambito
internacional, o conceito de governo aberto tem base nos principios de transparéncia,
combate a corrupgao, empoderamento do cidadao e uso de tecnologias; deve aumentar
a disponibilizacdo de informagdes, estimular a participagao social, implementar padrbes
de integridade e ampliar o acesso a tecnologia (Brelaz e Bellix., 2021).



Diferentes organismos internacionais conceituam governo aberto (Brelaz e Bellix.,
2021), além da literatura contemporanea (Oliveira & Archanjo, 2020). E possivel identificar
0s seguintes pontos de convergéncia desses organismos: enfoque na politica de
transparéncia, considerada como eixo estrutural da agenda de governo; participagao
social, como processo de colaboragao entre sociedade e governo; o papel integrador da
tecnologia e o didlogo entre a agenda de governo aberto e temas que visam a garantia de
direitos fundamentais (Brelaz e Bellix., 2021).

De Blasio e Selva (2019), em uma das mais recentes conceituagdes, estabelece
que o governo aberto pode ser concebido como uma agenda politica orientada para a
transparéncia, participagdo e colaboragcdo que se apoia nas tecnologias digitais para
alcancar seus objetivos. A transparéncia envolve mecanismos de accountability
horizontal, como a divulgagao de dados abertos e o fornecimento de ferramentas para a
ampliacao dos poderes de monitoramento e fiscalizacdo dos cidadaos.

Varias iniciativas influenciaram a compreensdao do termo, sendo a Open
Government Partnership (OGP) uma das mais relevantes. A OGP foi langada em 20 de
setembro de 2011, quando os oito paises fundadores da Parceria, Africa do Sul, Brasil,
Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido assinaram a
Declaracdo de Governo Aberto e apresentaram seus planos de acdo. As iniciativas
desses paises influenciaram a compreensdao do termo, ganharam visibilidade e
influenciaram outras nagdes (Oliveira & Archanjo, 2020).

Wirtz et al. (2016) identificam cinco barreiras ou resisténcias do servidor publico na
implementacdo de dados governamentais abertos. Essas barreiras sdo de carater
cognitivo pessoal e se restringem a cooperagao de servidores publicos com iniciativas de
dados do governo aberto. Sendo, barreira legal percebida, cumprimento de requisitos
legais (prote¢ao de dados, regras de armazenamento, manuseio de dados confidenciais
e diretrizes de protecdo de dados); barreira de decisao burocratica percebida, cultura
burocratica de tomada de deciséo e pouca responsabilidade pessoal assumida, aliadas a
ineficiéncia e inflexibilidade de estrutura burocratica; transparéncia organizacional
percebida, aparéncia publica distorcida e falta de clareza nos processos de trabalho;
barreira hierarquica percebida, cultura hierarquizada de cima para baixo, de comando e
controle; e atitude relacionada ao risco percebido, dos funcionarios administrativos, maior
aversao ao risco por parte dos servidores publicos do que dos funcionarios do setor
privado (Wirtz et al., 2016).

Transparéncia, participacdo e colaboragdo sao os principios mais relevantes do
debate atual sobre governo aberto. A seguir, as particularidades sobre cada um deles.

O termo transparéncia € empregado para revelar e transparecer uma imagem,
um conceito e, em especial, um conteudo, quando comunicados na fala comum. No
aspecto moral, revela uma qualidade oculta ou mesmo atividade criminosa. De modo
classico, transparéncia engloba conceito simultdneo de claro e escuro, ndo inteiramente
opaco, mas translucido, bem como, transita do fechado ao aberto. E transparente aquilo
que permite ser percebido, os objetos que ele contém (Teles, 2011).

Transparéncia pode ser compreendida como acesso irrestrito do publico a
informagdes confiaveis sobre decisbes e desempenho do setor publico. O interesse
publico colocado como primordial € exigéncia da integridade e fornece base para a
transparéncia. Nesse sentido, a transparéncia deve ser fomentada fornecendo ao publico
informagdes de qualidade, acessiveis e precisas (Armstrong, 2005). A transparéncia é
valor fundamental para a confianga nos governos e proposta como solugdo para a
desconfianga dos cidad&os. N&o € apenas vista como um meio para atingir determinados
objetivos, mas se tornou um objetivo em si (Grimmelikhuijsen & Porumbescu, 2013).

A transparéncia é constituida pelas categorias ou condigbes analitico-empiricas:
disponibilidade e acessibilidade de informacdes; fluxos informacionais (simétricos ou
reciprocos, efetivos e simultdneos e ativos); relevancia da informacéo; tecnologias de
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transparéncia; inteligibilidade (linguagem acessivel que permita apropriacédo), incluséo,
autonomia (exercicio da liberdade e da autodeterminacdo do sujeito); isonomia
participativa (participagdo paritaria e igualitdria na tomada de decisdo publica) e
conversao de informagdes em acdes (Grimmelikhuijsem & Porumbescu, 2013).

A transparéncia pode ainda ser classificada em ativa e passiva (Lamberty et al.,
2020). Sendo a primeira, divulgagdo espontanea das informagdes publicas pelo setor
publico, em locais de facil acesso, independentemente de requerimentos, sendo
obrigatoriedade das informagbes em sites oficiais. Quanto a transparéncia passiva, pode
ser entendida como o dever do poder publico possibilitar a sociedade encaminhar pedidos
de acesso a informagao, assegurado pelo Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC)
(Lamberty et al., 2019).

Participagao: A democracia, na pratica, depende além de direitos, de uma cultura
politica que lhe sustente. A critica social e os movimentos contestatorios abriram novos
espacos de participacao e deliberagdo no Estado. Nesse sentido, € importante superar as
desigualdades e os déficits de formagéo politica, ou seja, ampliar a participagdo nos
processos decisorios, nos quais as instituicdes e o governo devem ser entendidos como
meio de realizagao da vontade dos cidadaos (Coelho & Nobre, 2004).

Oliveira & Archanjo (2020) propbe uma revisdo sobre participagdo e suas
caracteristicas como principio de governo aberto. A participacéo cidada requer agao real
e ativa, ultrapassa os niveis de informagéo e consulta, em que os cidadaos fagam parte
das decisbes e possam contribuir com um governo mais responsavel e eficaz. A
participacao apresenta as faces: politica, que objetiva influenciar o processo politico; e
cidada, que visa a redistribuicdo de poder, deve ser uma oportunidade dos cidadaos
deliberarem sobre o futuro da sociedade, uma intervengao na vida publica. A participagao
cidada significa aperfeicoamento do sistema de representacédo e uma forma de controle
ativo na relagédo Estado/sociedade (Oliveira & Archanjo, 2020).

Conceitualmente, a participacdo envolve multiplas interpretagdes, engloba desde
o envolvimento com alguma atividade até a organizagdo de uma agenda de trabalho para
tomada de decisdo, sendo determinante na transparéncia, responsabilizagdo e
atendimento as demandas sociais. A participacdo, na o6tica social, tem carater de
relacionamento e, na politica, ocorre por meio de processos de representagdo na escolha
de representantes e via interagcdo com as organizagdes publicas (Sanchez & Marchiori,
2017).

A participacao é assegurada, principalmente, por meio da Internet, um canal de
comunicagao entre representantes e representados. Sites, redes e midias sociais tém
possibilitado o estreitamento da relagéo entre o governo e a sociedade. Ferramentas e
mecanismos (internet, aplicativos, servigos por telefone, portais, plataformas de
interagédo), forma de participagao (ativa - por representagdes e coletivas e passiva -
acesso a informagao e ferramentas); agentes (cidadao, sociedade civil organizada e
gestores); e democratizagcao (novas formas de representacéo e de gestdo) oferecem um
panorama da efetivacdo, mediacdo e oportunizagdo da participagdo (Sanchez &
Marchiori, 2017).

Colaboragao pode ser entendida como acéo coordenada de pessoas ou unidades
organizacionais num trabalho conjunto para atingir metas comuns (Lucke & Grol3e, 2014).
A colaboragao pode ser considerada como um processo em que atores, com autonomia,
interagem via negociagdes, criam regras e estruturas que regem suas relagées e modos
de agir ou decidir sobre questbes comuns, um processo que envolve normas
compartilhadas e interagdes mutuamente benéficas (Thomson & Perry, 2006).

Colaboracéo eletrdnica e colaboragao aberta sdo duas tendéncias que influenciam
a colaboracado governamental (Lucke & GrofRe, 2014). O desenvolvimento recente das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo aumentou muito a possibilidade de
colaboragdo, em que as pessoas podem trabalhar conjuntamente, independente de local
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e horario. A difusdo de midias sociais facilitou a comunicagéo e a colaboragéo, podendo
a informagao atingir um numero ilimitado de destinatarios em tempo real. Desse modo,
via colaboragao eletrbnica, as organizagdes podem abrir seus processos e envolver
atores externos via comunicagao, permitindo as partes interessadas acompanhar o curso
das agdes. Novas colaboragdes possibilitam a coprodugdo, sem sobrecarregar as
capacidades organizacionais (Lucke e GrolRe, 2014).

A colaboragao no servigo publico, sugere a necessidade de considerar a inclusao
das partes interessadas, os meios de tomada de decisdo, a distribuicdo ou equilibrio de
poder, a confianga entre membros e membros potenciais, a distribuicdo de recursos, a
organizacao da lideranca e as questdes de responsabilidade (Vangen et al, 2015). A
governanga colaborativa envolve autoridades e, muitas vezes, comunidades, requer foco
na tomada de decisdo por consenso. Em contraste, as colaboragbes governamentais
objetivam obter vantagem colaborativa.

3 - METODOLOGIA DE PESQUISA

Este estudo foi de natureza qualitativa, do tipo descritiva, por meio de um estudo
de caso realizado nas assessorias de comunicacdo das Secretarias de Estado de
Governo de Minas Gerais.

A unidade de analise estudada foi o Governo de Minas, por meio de suas 12
secretarias, as quais sdao membros do gabinete do governo, chefiam pastas
especializadas e auxiliam o governador nas atividades administrativas. O
acompanhamento se deu por meio das assessorias de comunicagédo - que tém como
funcéo estabelecer a ligacéo entre o governo e a sociedade, sendo responsaveis pela
gestado da informagdo. Uma assessoria de comunicagao esta subordinada diretamente a
gestado superior - Secretario de Estado de Governo e Secretario Adjunto de Estado de
Governo. A unidade de analise referiu-se aos profissionais de comunicacdo que atuam na
produgdo de conteudo, gestdo de eventos, relacionamento com a sociedade e
desenvolvimento de campanhas.

Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas via
aplicativo de colaboragdo Microsoft Teams. O modo de abordagem dos participantes
sucedeu, inicialmente, via Subsecretaria de Comunicacao e por e-mail, com convite e
reforco de participacédo por telefone. As entrevistas ocorreram com as assessorias de
comunicagao das Secretarias do Governo de Minas Gerais, garantindo a liberdade de
expressao dos entrevistados e a manutengao do objetivo pelo entrevistador. Foi utilizado
um roteiro de entrevista com base nos construtos estudados, nas categorias e
subcategorias de analise descritas no quadro de referéncia (Quadro1). O levantamento
de informacgdes foi realizado considerando um roteiro que abordou aspectos do cotidiano
pratico dos profissionais de comunicagdo e buscou captar as representagdes do grupo.
As entrevistas estruturadas foram realizadas no periodo de 29/11/2022 a 04/01/2023,
desenvolveram-se por meio de uma relagdo fixa de perguntas para todos os
entrevistados.

Os participantes foram denominados pela respectiva sigla de sua secretaria - como
entrevistado da SEAPA (Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento),
entrevistado da SECULT (Secretaria de Estado de Cultura e Turismo), entrevistado da
SEDE (Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico), entrevistado da SEDESE
(Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social), entrevistado da SEE (Secretaria de
Estado de Educagao), entrevistado da SEF (Secretaria de Estado de Fazenda),
entrevistado da SEGOV (Secretaria de Estado de Governo), entrevistado da SEINFRA
(Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade), entrevistado da SEJUSP
(Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica), entrevistado da SEMAD
(Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel), entrevistado



da SEPLAG (Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais) e
entrevistado da SES (Secretaria de Estado de Saude).

Dos entrevistados, 11 vinculam-se ao Governo de Minas como profissionais de
recrutamento amplo e 1 como efetivo (concursado). Foram 9 entrevistados do sexo
feminino e 3 do sexo masculino, sendo 11 com formag&do em jornalismo e 1 com
habilitagdo em relagdes publicas. Dos 12 entrevistados, 10 ocupam o cargo de assessor-
chefe. A predominancia da formagao dos entrevistados em jornalismo revela énfase na
producéao e disseminacao de noticias, bem como investimento em assessoria de imprensa
como agao central de comunicagao.

Os dados foram analisados por meio da técnica de andlise de conteudo categorial
(Bardin, 2016), conforme as categorias descritas no Quadro 1.

Quadro 1: Categorias de analise

Categoria Descrigcao Autores
Comunicacao Estratégia ou agdo comunicativa que acontece quando o | Bucci (2015);Duarte,
Puablica olhar é direcionado ao interesse publico, a partir da 2012;Kogouski,

responsabilidade que o agente tem (ou assume) de 2012.

reconhecer e atender o direito dos cidadaos a informacao
e participacdo em assuntos relevantes a condigdo humana
ou vida em sociedade.

Transparéncia | Aquilo que se permite ser percebido, acesso irrestrito do Armstrong(2005),
publico sobre decisdes e desempenho do setor publico, | Grimmelikhuijsen et

valor fundamental para confianga no governo. al. (2013); Teles
(2011).
Participagao Acao real e ativa dos cidaddos como parte das decisbes, | Oliveira & Archanjo
ocorre institucionalmente, pode contribuir para melhorias | (2020) ; Sanchez &
de politicas inclusivas. Marchiori (2017).
Colaboragéao Trabalho conjunto para atingir metas comuns; processo de Lucke & Grolie

interagdo via negociagdo para atingir decisées; requer | (2014), Thomson &
energia e compromissos continuos e habilidades dos | Pery (2006); Vangen.
encarregados da gest&o da colaboracgao.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

4 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa foram apresentados em duas partes. A primeira
registrou a percepgéo dos profissionais sobre a fungdo da comunicagao no setor publico.
A segunda focalizou as percepg¢des dos entrevistados a respeito de Governo aberto e
como esse tipo de governo afeta o trabalho deles, sobre principios centrais transparéncia,
participagao e colaboragao.

4.1 Estrutura do Governo de Minas Gerais: descrigao do caso

O Governo de Minas Gerais € formado por: 15 autarquias, 22 conselhos,
Defensoria Publica, 15 empresas estatais, 12 fundacgdes, Ministério Publico do Estado, 9
orgaos autébnomos, Secretaria-Geral do Estado, vice-governadoria, 12 secretarias de
Estado, além do Judiciario e do Legislativo. O Portal MG - site www.mg.gov.br - € a pagina
oficial de servigos do executivo de Minas Gerais e objetiva oferecer acesso aos principais
servicos ofertados pelos orgaos e entidades da administragdo publica mineira,
gerenciados pela SEPLAG. O Governo de Minas possui perfil nas seguintes redes sociais:
TikTok (governomg), Instagram (governomg), Facebook (Governo do Estado de Minas
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Gerais), Twitter (@governomg), LinkedIn (Governo do Estado de Minas Gerais) e Youtube
(@governodeminasgerais).

Minas Gerais ocupa a segunda posi¢ado nacional no ranking de desempenho de
transparéncia e governanga publica da Transparéncia Internacional
(https://indice.transparenciainternacional.org.br/) - organizagdo sem fins lucrativos
anticorrupgao, sediada em Berlim que atua em ambito internacional. O indice da
instituicdo global é uma ferramenta de verificagdo de requisitos em diversos niveis
federativos e poderes da Republica. Minas Gerais ocupa a segunda colocagao geral do
ranking 2022, com 90 pontos na avaliagao de desempenho, indice considerado 6timo pela
comissédo avaliadora, em posigdo inferior somente ao estado do Espirito Santo. A
metodologia utilizada para a classificagcao das instituicbes € composta por oito dimensodes:
Legal, Plataformas, Administracdo e Governanga, Transparéncia Financeira e
Orgamentaria, Transformagao digital, Comunicagéao, Participagao e Dados.

4.2 A Comunicagao nas Secretarias do Governo de Minas Gerais

De acordo com as declaragdes dos entrevistados, a comunicagao no setor publico
tem grande importancia e esta relacionada a fungdo de publicitar para sociedade as
praticas governamentais. A comunicagao publica € associada pelos entrevistados a sua
funcdo mediadora, pressupde a divulgacao e o dialogo; estabelece a interlocu¢do com a
sociedade, especialmente via imprensa. Também é recorrente a associagdo de
comunicacao publica como sindnimo de transparéncia.

A comunicagao publica esta vinculada a construgcédo de cidadania, cujo ato de
informar deve envolver consulta e didlogo na relagdo do governo com a sociedade,
participacao, acesso a informacao, uma agao direcionada ao interesse publico e debate
coletivo (Kogouski, 2012; Bucci, 2015).

Eu entendo como uma prestacédo de contas. Levar a sociedade o trabalho
da transparéncia, levar ao conhecimento da sociedade o que é feito no
servigo publico (Entrevistado da SEE)

A comunicacao € primordial. Trabalhamos para o cidadao, para o publico,
desenvolvemos politicas, atividades e agdes, se ndo comunicamos para o
publico ndo cumprimos nossa fungao (Entrevistado da SECULT).

A comunicagao no setor publico tem dois aspectos: um interno, de levar as
informacgdes, o cotidiano e as atualizagdes para o publico interno, e outro
externo para o entendimento do que vem sendo feito e realizado pelo
governo (Entrevistado da SEMAD).

Nota-se nas afirmacdes dos entrevistados, uma centralidade do processo
comunicativo no emissor, o que leva a inferir que ha uma crenga na hipétese de que ele
€ altamente credivel, ou seja, grande parte das secretarias possui credibilidade expressiva
como fontes de informagdo, o que faz com que suas mensagens tenham aceitagcao
significativa na sociedade, entretanto ndo sao apresentados argumentos que comprovem
essa credibilidade.

Os relatos a seguir evidenciam o processo comunicativo também no receptor, com
interagdo e atividades que promovem estreitamento da relagdo do governo com a
sociedade.

A comunicac¢ao na SEJUSP tem a funcéo de transmitir para a populagcao a
sensagdo de seguranga. Temos diversos programas que vao desde o
socioeducativo, o sistema prisional, as atividades preventivas e a integragao
da seguranga como todo para promog¢do de um estado mais seguro
(Entrevistado da SEJUSP).

A comunicagao tem esse papel de fazer a interface com a populagéo e com
a imprensa, além de divulgar projetos, a gente interage com os cidadaos e
veiculos de comunicagdo por meio de nossos canais (Entrevistado da
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SEINFRA).

Os relatos convergem com a ideia anteriormente apresentada de que a informagéo
deve ser ampliadora de conhecimento, impulsionadora da agéo e, no contexto publico,
um patrimoénio da sociedade, podendo modificar o ambiente e a estrutura social (Batista,
2010; Voroniuk et al., 2019).

A percepcao geral é de que a comunicagdo ocupa fungdo estratégica nas
secretarias, que além de amparar a gestao publica, contribui de modo significativo para a
tomada de decisdo, bem como para os retornos sociais.

Comunicagao é totalmente estratégica na Secretaria de Saude. Pensa-se
na interlocugdo com a populagcéo e com profissionais de saude, na forma
que sera passada e quais objetivos a serem alcangados (Entrevistado da
SES).

A comunicagdo acompanha todos os projetos da secretaria, somos a
interface de tudo que acontece no governo e isto demonstra um papel
estratégico (Entrevistado da SEDE).

Os mecanismos de comunicacao sao entendidos, pelos profissionais, como canais
de comunicagao e sao divididos em dois grupos: internos e externos. Os mais recorrentes
sao: (i) Internos - Intranet, informativos e boletins (diarios, quinzenais ou semanais),
comunicacgao visual e emails; (ii) externos sao: site, redes sociais, sistemas especificos
de servigos, producao de matérias e assessoria de imprensa.

O site oficial e as redes sociais foram apontados como os mais importantes
mecanismos, além da assessoria de imprensa. As campanhas e os eventos aparecem de
modo coadjuvante e na maioria dos casos nao sao referenciados. Em algumas
secretarias, a comunicagao interna encontra-se a cargo exclusivo da area de recursos
humanos, sendo em grande parte compartilhada ou totalmente desenvolvida pelo setor
de comunicacéo.

As respostas relacionadas a estrutura de pessoal atuante nas assessorias foram
bem divergentes, ndo havendo uniformidade que permita uma comparagdo quanto a
formacédo das equipes de trabalho das secretarias. Existem equipes extremamente
enxutas e estruturas bem complexas de assessorias.

Somos dois profissionais de jornalismo atuando na assessoria (Entrevistado
da SEF).

A SEJUSP é grande e tem 5 subsecretarias. A assessoria de comunicagao
€ dividida em jornalismo, eventos, imprensa e coordenagao geral. Somos
15 profissionais envolvidos com criagao, redes sociais, eventos, fotografia
e jornalismo (Entrevistado da SEJUSP).

Dentro da Comunicagcdo da Saude temos 6 nucleos, 32 pessoas no nivel
central e cerca de 55 colaboradores no nivel regional. (Entrevistado da SES,
2022).

Segundo os relatos, os critérios aplicados para a definicdo dos conteudos de
imprensa, das campanhas e eventos dirigidos ao cidadao relacionam-se ao que cada
secretaria esta desenvolvendo, com o poder de integragao dos temas com os publicos
envolvidos, com as demandas da imprensa e com os projetos das areas tematicas de
cada secretaria.

4.3 Percepgodes sobre Governo Aberto: Transparéncia, Participagao e Colaboracgao

O termo governo aberto é entendido como sinénimo de transparéncia e acesso as
informagdes governamentais, numa perspectiva limitada que nao incorpora principios de
participacao cidada e colaborag&o. Na pesquisa, parte significativa dos respondentes teve
dificuldades iniciais em conceituar governo aberto. Muitos respondentes associam
governo aberto aos atendimentos realizados de forma obrigatéria consoante a Lei de
Acesso a Informacao.
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Todo governo deve se propor a ser mais transparente possivel. Essa
proposta de transparéncia beira a justica social. Nada mais justo que o
governo apresentar, de maneira transparente, tudo aquilo que ele faz em
prol da sociedade (Entrevistado da SEF).

Governo aberto é o que a gente consegue dar maior transparéncia possivel
de informagcbes. A comunicacdo € instrumento importante para a
transparéncia, além dos mecanismos ja definidos legalmente (Entrevistado
da SEPLAG, 2022).

Governo aberto é o melhor caminho para se mostrar o que esta sendo feito
e buscar a maxima transparéncia. Além das respostas a imprensa, temos a
Lei de Acesso a Informagéo que as pessoas podem recorrer (Entrevistado
da SEMAD, 2022).

Numa analise mais ampla, algumas respostas sobre o entendimento que um
profissional de comunicagéo publica deve ter sobre transparéncia foram imprecisas e até
mesmo evasivas, demonstraram familiaridade dos entrevistados com a palavra, mas
dificuldade na elaboragdo de um sentido para ela. Alguns argumentos englobaram
meng¢ao a Lei de Acesso a Informagao e a ética, outros traduziram o sentido de haver
clareza quanto aos conteudos, a verdade e a divulgagédo, porém num sentido restrito de
acesso as informagdes por meio da noticiabilidade e respostas a demandas de pedidos
da LAl e da imprensa.

4.3. 1 -Transparéncia

A publicidade das atividades governamentais apresentou significativa relagdo com
o tema transparéncia, demonstrando que todos os atos da administragéo publica devem
ser amplamente divulgados num modo de prestagdo de contas. Houve associagédo da
resposta do entrevistado da SEF com a responsabilizagado dos governantes por seus atos,
0 que atribui maior amplitude ao termo.

As respostas para a questdo da transparéncia também ndo mencionaram sua
classificacdo em ativa e passiva, embora tenha sido constante a exemplificacao
envolvendo o tratamento de pedidos de acesso via Lei de Acesso a Informacédo e a
disponibilizagdo de dados nas paginas oficiais das secretarias.

Um profissional de comunicacao deve ser norteado pela transparéncia, dar
respostas claras e objetivas (Entrevistado da SEE).

Um profissional deve ter o entendimento que administragdo publica deve
ser pautada em transparéncia (Entrevistado da SECULT).

O entendimento sobre transparéncia é trabalhar dentro do conteudo da
realidade que nos temos, do que é, ndao tem como dourar a pilula. De
maneira geral as pessoas tém ciéncia disso. Respondemos todas as
demandas da Lei de Acesso a Informacdo, respeitando os prazos da
imprensa e da lei (Entrevistado da SEMAD).

O jornalista lida com as questdes de transparéncia o tempo todo, é algo
inerente ao seu trabalho (Entrevistado da SEAPA).

Sobre a incorporagao da transparéncia aos processos de comunicagao, a maioria
das secretarias relatou que a gestdo da transparéncia € de responsabilidade das
assessorias, mantendo campo préprio em seus sites, e gerindo o Sistema Eletrénico do
Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) que permite realizar pedidos de acesso a
informacao, acompanhar prazos e responder solicitagdes no executivo estadual. Foram
descritas rotinas distintas sobre a transparéncia e sua incorporagdo a praxis das
atividades de comunicacao. Nota-se uma observancia comum dos respondentes quanto
as obrigatoriedades impostas pela Lei de Acesso a Informagao para os sites e para os
prazos de atendimento a pedidos.
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Sobre os tipos de transparéncia, ativa e passiva, conforme os relatos, os principais
canais sao: o site de cada secretaria, o e-SIC, o Portal de Transparéncia Publica e as
redes sociais. Como discutido anteriormente, a transparéncia ativa é a divulgagao
espontanea de informagdes, com facil acesso, independe de requerimento e sendo
obrigatoria nos sites oficiais. A transparéncia passiva é o modo do poder publico facilitar
para a sociedade o encaminhamento de pedidos de acesso a informacéo, o que esta
assegurado pelo Servigo de Informagao ao Cidadao, com previsdao na LAl (Lamberty et
al., 2019).

Utilizamos nosso site, que a maioria dos dados ficam disponiveis 1a, redes
sociais, nossos numeros sao apresentados la também e também via
imprensa. O e-SICc fica em nosso observatorio, a assessoria de
comunicagao responde também o Fale Conosco (Entrevistado da
SEJUSP).

A questao sobre "quais informagdes governamentais sdo mais disponibilizadas
para o publico geral?" foi basilar para a explicitagdo dos conteudos divulgados de
interesse do governo e da sociedade. Neste sentido, o contexto de cada secretaria foi
particularizador das respostas.

As informagdes mais recorrentes sao relativas aos conteudos, aos canais
de atendimento. Via imprensa sobre orcamento, conta publica, tramitacao
de processos, além das demandas de aposentados e pensionistas sobre
procedimentos (Entrevistado da SEPLAG).

Episédios de momento, como chuvas, barragens, momentos e
determinadas situagdes. Estdo vinculadas a interesses, ndo ha nada de
muito especifico (...) (Entrevistado da SEMAD).

Segundo a Lei de Acesso a Informagéo n® 12.527, de 2011, conteudos que possam
comprometer a seguranga da sociedade ou do Estado podem ser classificados em um
dos trés graus de sigilo: reservado, secreto ou ultrassecreto. Sobre as informagdes
classificadas como reservadas ou sigilosas, os entrevistados afirmaram que existem
informacdes classificadas na SEF, SEPLAG, SEDESE E SEJUSP, nas demais ndo ha
classificagdo. Alguns entrevistados demonstraram desconhecimento dessa classificacéo,
sendo recorrente, nesses casos, afirmativas como "Na comunicacdo ndo ha essa
classificagao" ou "Nao pela comunicagao".

Quando perguntados sobre a importancia das tecnologias da informagao para
comunicagao na promogao do governo aberto da secretaria, os respondentes destacaram
a importancia atual da interdisciplinaridade das areas como forma de modernizagao e
maior alcance da sociedade.

Com frequéncia, os respondentes consideraram propicio impulsionar o uso de
tecnologias nos processos comunicativos para ampliar a transparéncia publica. Apesar
dos beneficios alcangados pela jungao das duas areas - tecnologia e comunicagao - em
funcdo da transparéncia, como o aumento do volume de informag¢des publicas
disponibilizadas, a burocracia foi apresentada como elemento negativo recorrente e um
desafio a ser vencido nesse processo.

4.3. 2 —Participagcao

As entrevistas demonstraram que participacdo social numa perspectiva de
comunicacgao é entendida, na maioria dos casos, como forma de aproximacao e interagao,
em outros casos, sem pressupor decisdes compartilhadas e controle social.

A estrutura dos mecanismos de comunicagao como promotores de participagao foi
apontada por alguns entrevistados, especialmente aquelas que demonstraram possuir
lagos mais estreitos com a sociedade, como SEJUSP, SEE, SEGOV e SES, que
abordaram a importancia do cidaddo para o governo e também o modo como as
informacgdes devem fluir da sociedade para o poder publico.
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A participagao social € importante para qualquer area. Na educagao essa
interacdo existe o tempo todo, recebemos demandas e sugestbes (...).
Estamos muito proximos da sociedade identificando problemas e boas
praticas. (Entrevistado da SEE).

As redes sociais promovem muita interatividade com a sociedade. Em
eventos temos lives e audiéncias publicas, além dos eventos presenciais
com prefeitos, além das reunides que ocorrem diariamente (Entrevistado da
SEGOV).

Como debatido no marco tedrico, a participagdo como principio de governo aberto
engloba agado e ultrapassa niveis de consulta e de informacdo, permite ao cidadao
contribuir para a tomada de decisao (Oliveira & Archanjo, 2020). A participagéo ocorre de
forma institucionalizada e por meio de politicas inclusivas (Sanchez & Marchiori, 2017). O
entrevistado da SEPLAG entende a importancia da participagao e percebe a necessidade
de promover melhorias que incluam a sociedade nesse processo.

Isso pode ser aperfeicoado e € uma meta. Intensificar essa comunicacao
de via de méao dupla, de modo que possamos interagir e receber mais
respostas, conversar mais com o cidadao (Entrevistado da SEPLAG).

Os relatos conduzem para o desenvolvimento de um sistema que possibilite a
ampliacdo do conceito entre os servidores e a criagdo de um ambiente favoravel a
participagao da sociedade, conforme indicado por Sabioni et al. (2016), que se baseie em
estrutura, presenca da instituicdo publica na vida da sociedade e mobilizagdo para o
controle social.

Ao serem perguntados sobre quais sdo os mecanismos de interagao da secretaria
com a sociedade, os entrevistados responderam similarmente a questdo dos canais de
transparéncia. Pouco foi acrescentado sobre obtencédo de feedback, quando o cidadao
ndao somente recebe a mensagem, mas interage com o setor publico e pode produzir
mensagens personalizadas, além de criar aproximagdo com o governo.

As respostas referentes a questdo sobre quais sdo os grupos de presséo e
entidades que atuam junto a cada secretaria e a participagdo deles nos processos que
influenciam a tomada de decisdo, revelaram uma pluralidade de sujeitos organizados.
Tais grupos sdo segmentados de acordo com os temas tratados em cada secretaria e sao
entendidos como aqueles grupos organizados que defendem interesses diversos e que
atuam junto ao poder publico para a obtencao de beneficios e melhorias e, de certo modo,
influenciam a gestao publica. Pelo que se percebeu, na maioria dos casos, a interferéncia
desses grupos é frequente em momentos de crise, sendo os mais citados: concurseiros;
sindicatos, conselhos estaduais, servidores, deputados de oposicdo e ONGS. A
participacao desses grupos ocorre, principalmente, na convocagéo para o debate e para
a negociagao, via imprensa, audiéncias publicas e encontros formais.

4.3. 3 —Colaboragao

Os participantes das entrevistas, em grande parte, ndo distinguiram colaboragao
de participagao, tratando os termos, em muitos casos, como sindnimos e ndo como
conceitos distintos. Questbées como mensuracédo de engajamento e definicbes de
responsabilidades no processo colaborativo ndo foram respondidas, sob a alegagéo de
desconhecimento ou de nao integrar as atividades da area de comunicagéo. O aspecto
da representatividade nas deliberacbes demonstrou-se como um ponto complexo no
processo de colaboragdo, sendo esse principio percebido fortemente nos conselhos,
camaras e grupos formais que atuam no poder, e minimamente como uma cultura aberta.

No que se refere ao entendimento que um profissional de comunicagao deve ter e
quais os desafios encontrados a respeito da promogédo da colaboragdo social nas
atividades governamentais, as respostas abordaram aspectos de importancia, controle,
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conhecimento e atuagdo. Pouco foi relatado sobre influéncia nas decisbes e
compartilhamento do poder do governo com a sociedade.
A sociedade acompanhando as agdes governamentais pode opinar nos
projetos de governo, maior € a chance de contemplar seus anseios
(Entrevistado da SEINFRA).
A colaboragao da populagao ainda € pequena (...). As pessoas estao muito
no campo da reclamagéao e pouco na agao (Entrevistado da SECULT).

Sao varios os contextos de dialogo entre cidadaos e administragao publica, sendo
compreensivel a construcao de formas e ferramentas para ampliar a colaboragdo. Quando
perguntados sobre a existéncia de grupos colaborativos, a maioria dos entrevistados
identificou a atuagéo de grupos no cotidiano de sua secretaria e apresentou argumentos
sobre a interlocu¢do com a sociedade, sendo:

Temos muitos conselhos, dois grandes inclusive formados por grandes
institui¢cdes fiscalizadores. (Entrevistado da SEJUSP).

Temos varios comités com audiéncias publicas. Participamos de atividades
na Assembleia Legislativa e outras instancias, como compras publicas que
envolvem a sociedade enquanto fornecedora para o estado (Entrevistado
da SEPLAG).

Os resultados do processo de colaboragao sao divulgados nas atividades de rotina
da area por meio de matérias, nos balangos de agdes das secretarias, como forma de
prestacado de contas em relatérios, também sao produzidos videos periddicos, respostas
técnicas no caso de audiéncias publicas e disponibilizacao de reuniées no Youtube.

As entrevistas sugeriram que a relagao do governo com cidadaos e grupos sociais
estd em um nivel em que a responsabilidade de cada um €& bem distinta no processo
colaborativo. Confrontado com o arcaboucgo tedrico, percebeu-se a possibilidade da
elevacado dessa interatividade para um nivel que possibilite o compartilhamento do
processo decisorio, ultrapassando a adocgao da perspectiva do cidadao como cliente, para
agente colaborativo.

5 —CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicagao é um instrumento essencial ao desempenho das organizagdes, por
isso devem ser adotados 0os mecanismos mais adequados para que essa seja assertiva.
Relacionado a isso, a questao norteadora desta investigacdo buscou responder: Quais
mecanismos e agdes de comunicagao publica promovem a governancga aberta?

Embora tivessem uma perspectiva sistémica da comunicagdo, os entrevistados
apontaram maior relevancia e prioridade para as agdes de jornalismo nas assessorias de
comunicagao das secretarias e, consequentemente, na promog¢éo do governo aberto. A
produgao textual e o relacionamento com a imprensa sao centrais nos argumentos por
eles apresentados.

Os eventos destacaram-se nas questdes relativas a participagdo e colaboragao,
funcionando como mecanismo de aproximacgao e interatividade com o cidadéo e com os
grupos representativos da sociedade. Esses grupos exercem influéncia direta ou indireta
no governo, numa integracao formal prevista em procedimentos institucionais ou por
tentativa de negociagao e presséo.

Constatou-se que os sites institucionais e o atendimento ao e-SIC sdao amplamente
utilizados pelas secretarias. Os sites sdo apontados como mecanismos centrais na
relacdo com a sociedade, a qual também prevé a divulgagao de informagdes espontaneas
de interesse publico. As estruturas de cada assessoria ndo traduzem uma uniformidade
ou tratamento estratégico por parte do governo, respondem mais as necessidades e
recursos que cada secretaria tem ou consegue para a realizagdo do trabalho de
comunicagao.
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Nos resultados da pesquisa, prevaleceu a percepgao de governo aberto como
sinbnimo de transparéncia, acesso as informagdes e cumprimento as obrigatoriedades
impostas pela Lei de Acesso a Informagéo, ndo se incorporando a essa formulagéo a
participagao e colaboragao do cidadao, tampouco a responsabilizacdo do poder publico.
A tecnologia foi considerada um recurso fundamental para a promogéo do governo aberto,
contudo, a burocracia ainda se apresenta como elemento desafiador e impedidor na
concretizacado dessa demanda.

Transparéncia € uma palavra cotidiana, mas de conceito ainda nebuloso, sendo
reincidente a sua associacdo a atendimento de pedidos e a LAIl. Destacou-se, na
percepgao da transparéncia, a disposi¢cao de informacgdes atualizadas e de facil acesso e
entendimento pelo cidadao, bem como a prestagao de contas para sociedade. N&o houve
argumentos acerca da classificagdo da transparéncia em ativa e passiva. A participagao
foi percebida como forma de aproximacgao e interagdo do governo com a sociedade, sem
pressupor decisdes compartilhadas e controle social. De forma ampla, colaboragdo néao
foi distinguida de participagdo. O aspecto da representatividade nas deliberagdes
demonstrou-se um ponto complexo no processo de colaboragédo, sendo esse principio
percebido significativamente nos conselhos, camaras e grupos formais que atuam no
poder, e de forma exigua como cultura aberta.

Obviamente, este estudo ndo se esgota, mas provoca possibilidades e vislumbra
outros caminhos a serem percorridos. Recomenda-se uma verificagdo das praticas,
possibilidades e contribui¢des dos profissionais de publicidade e relagbes publicas para o
governo aberto que ultrapassem a percepgao das chefias de comunicagdo, em uma
sinergia e integragdo dessas areas com a do jornalismo empresarial, numa visao
abrangente das necessidades de comunicagdo publica. E importante que pesquisas
futuras também se disponham a investigar a perspectiva do cidadao sobre governo
aberto, seus anseios e necessidades para atuacdo numa democracia ampliada,
convergindo para os modernos estudos latino-americanos de recepgéo das teorias da
comunicacao.
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