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RESUMO

A cocriacdo de valor tem se consolidado como um conceito-chave na gestao
contemporanea, principalmente no setor educacional, onde a participacéo ativa dos
alunos no processo de ensino-aprendizagem tem se mostrado essencial para o
fortalecimento da experiéncia académica. Este trabalho tem como objetivo analisar
como se da a cocriacdo de valor no curso de Administragdo da Universidade de
Fortaleza (Unifor), considerando as percepg¢des dos estudantes das modalidades
presencial e a distancia (EAD). A pesquisa € de natureza aplicada, com abordagem
qualitativa e quantitativa, de carater descritivo, além da revis&o bibliografica sobre os
fundamentos tedricos da cocriagdo de valor nos ultimos 5 anos, aplicagcédo de um
questionario estruturado com os alunos do curso de administragdo. A partir da otica
do estudante como coprodutor e participante ativo na construgéo das experiéncias da
aprendizagem busca-se compreender como as praticas de cocriagdo e persisténcia
influenciam a percepcgao de valor, a satisfacdo, engajamento e retencao estudantil.
Conclui-se que a cocriagao de valor no ensino superior depende nao sé dos alunos,
mas também de praticas institucionais que promovam a escuta ativa e a construgao
de experiéncias significativas para esses universitarios.

Palavras-chave: Cocriacao de valor; Ensino superior; Administragao; Experiéncia do
Estudante, Unifor.

ABSTRACT

Value co-creation has been consolidated as a key concept in contemporary
management, especially in the education sector, where the active participation of
students in the teaching-learning process has proved essential to strengthening the
academic experience. The aim of this study is to analyze how value co-creation takes
place in the Business Administration course at the University of Fortaleza (Unifor),
considering the perceptions of face-to-face and distance learning (distance learning)
students. The research is of an applied nature, with a qualitative and quantitative
approach, of a descriptive nature, in addition to a literature review on the theoretical
foundations of value co-creation over the last 5 years, the application of a structured
questionnaire with the students of the administration course. From the perspective of
the student as a co-producer and active participant in the construction of learning
experiences, we sought to understand how co-creation and persistence practices
influence the perception of value, satisfaction, engagement and student retention. The
conclusion is that the co-creation of value in higher education depends not only on the
students, but also on institutional practices that promote active listening and the
construction of meaningful experiences for these students.

Keywords: Value co-creation; Higher education; Business administration; Student
experience, Unifor.



1. INTRODUGAO

Diante dos desafios enfrentados pelo ensino superior no Brasil, sobretudo na
modalidade presencial e EAD, a persisténcia estudantil torna-se elemento-chave para
a sustentabilidade das Instituigdes de Ensino Superior.

O ambiente do ensino superior, cada vez mais competitivo e globalizado, exige
modelos de gestdo inovadores, voltados a diferenciagao e a fidelizagdo. A cocriagao
de valor, nesse contexto, consolida-se como um paradigma estratégico, reforcado por
evidéncias empiricas que mostram sua eficacia na construcdo de experiéncias mais
satisfatérias e duradouras (Avila, 2023).

A persisténcia estudantil pode ser compreendida como a permanéncia do aluno
em sua trajetéria académica até a conclusdo do curso, sendo influenciada por
multiplos fatores. Tinto (2012; 2024) afirma que a persisténcia é fortemente
condicionada pela integracdo académica e social do estudante a instituicdo, sendo
essencial o fortalecimento do senso de pertencimento, da autoeficacia e da percepgao
de relevancia do conteudo aprendido. Astin (1993) também argumenta que o
envolvimento continuo do estudante nas atividades da instituicao € determinante para
seu sucesso, enquanto Cabrera et al. (1992) complementa que os fatores
motivacionais e relacionais, aliados ao apoio institucional, desempenham papel
decisivo na decisdo de permanéncia. Neste trabalho, adota-se a visdo de que a
persisténcia €& um comportamento influenciado por fatores institucionais,
motivacionais e relacionais.

Nesse sentido, a cocriagdo de valor apresenta-se como uma abordagem
estratégica capaz de influenciar positivamente a persisténcia estudantil. Vardakosta et
al. (2022) destacam que a cocriacdo promove engajamento ao envolver o estudante
na constru¢ao ativa de sua experiéncia académica. Beier et al. (2022) reforgam que a
percepcao de valor resulta da qualidade das interagdes institucionais, impactando
diretamente a satisfacdo e a intengcdo de permanéncia. Tinto (2024), Franco et al.
(2022) e Espinosa et al. (2023) convergem ao afirmar que praticas colaborativas, que
favorecem o pertencimento e o engajamento, fortalecem a motivagcado e reduzem a
evasao. Assim, a cocriagao de valor configura-se como um catalisador da persisténcia
Nno ensino superior.

A persisténcia estudantil € crucial para o sucesso no ensino superior, tanto para
as instituicdes quanto para os préprios alunos. Para Castelo, Barbosa e Coelho (2025)
0 engajamento académico, a motivagao para aprender e a cocriacdo de valor sao
fatores chave que impulsionam essa persisténcia. Estudantes engajados e motivados
demonstram maior resiliéncia diante dos desafios académicos, e a colaboragdao no
processo educacional de cocriagao de valor.

No censo de educacéao superior realizado pelo Ministério da Educagao (MEC)
e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no
ano de 2023, pode-se compreender que o curso de administragdo da Unifor é o 3°
maior curso com a quantidade de alunos da instituicdo entre os anos de 2010 a 2023.

E valido ressaltar que no censo foram divulgadas informagées que mostram a
evolucéo do curso de administragcdo como o aumento da quantidade de vagas dos
cursos presenciais e EAD, em 2018 constavam 600 vagas e até o ano de 2023
constavam 1533 vagas (740 presenciais e 793 EAD).

Assim, este trabalho tem como objetivo a analise da influéncia da cocriacédo de
valor no curso de Administragdo da Universidade de Fortaleza (Unifor) nas
modalidades presencial e Ensino a Distancia (EAD).



A metodologia utilizada neste trabalho é uma pesquisa aplicada, de natureza
quantitativa, com a revisao bibliografica e aplicagdo de questionario, incluindo o uso
da estatistica descritiva para avaliar as similaridades e diferengas na compreenséao de
cocriagao de valor dos universitarios da institui¢ao.

Por fim, este trabalho sera estruturado com a introdugao, a revisao bibliografica
explorando os trabalhos dos ultimos 5 anos que sdo compativeis com o objeto de
estudo, a metodologia, a analise dos dados coletados nos questionarios e conclusao.

2. REVISAO DA LITERATURA

Para Couto (2023), o comportamento do consumidor, influenciado por fatores
como tecnologia, cultura e questdes sociais, tornou-se crucial para a adaptagao dos
servigos oferecidos pelas empresas, exigindo estratégias dindmicas e continuas de
construcao de valor. Portanto, a comunicagao com o publico é necessaria para que as
empresas tenham atengdo constante ao contexto de mercado e identifiguem
oportunidades de desenvolvimento e aprimoramento.

A cocriagéo parte da identificagdo de um problema real ou de uma necessidade
concreta, com a participagao continua do beneficiario em todas as etapas de criagao
de valor, gerando valor agregado por meio do engajamento ativo dos seus usuarios
(Dolci, Brambilla e Damacena, 2024). Uma vez que a criagao de valor ocorre durante
0 uso, essa etapa oferece a empresa a oportunidade de integrar-se ao processo,
posicionando-se como cocriadora de valor ao lado do consumidor (Fialho, 2022).

Com consumidores mais informados e criteriosos, a experiéncia torna-se um
elemento subjetivo, pessoal e unico, por isso, aprimorar essa experiéncia gera maior
engajamento do cliente, refletido na fidelizagdo, na disposicdo em pagar mais, na
repeticao de compras e até a partilha dessas vivéncias com outras pessoas. Essas
interacbes ocorrem tanto nos ambientes fisicos quanto nos digitais, compondo um
ecossistema continuo de relacionamento entre cliente e marca (Kotler, Kartajaya e
Setiawan, 2025)

Silveira e Varvakis (2024) abordam que a cocriagdao promove interagdes
significativas, nas quais o valor é construido de maneira compartilhada. Para isso, séo
indispensaveis transparéncia informacional, acesso equitativo aos recursos e
ferramentas que facilitem o dialogo, como canais institucionais, comissdes e espacos
formais de escuta.

A experiéncia do individuo com a cocriagdo gera valor ao envolver-se
ativamente em um determinado momento, espaco e contexto educacional,
contribuindo de forma significativa para a construcdo de experiéncias de
aprendizagem relevantes, representando uma ferramenta estratégica para
reestruturar seus mercados, visando a sustentabilidade institucional e a
competitividade frente a instituicdes de maior reconhecimento (Haq, 2021).

Marcas que compreendem os valores e crencas de seu publico conseguem
criar narrativas que geram identificagdo emocional, confianga e lealdade, indo além
do foco no produto para abordar niveis de consciéncia e representar a identidade dos
consumidores. Comunidades engajadas tornam-se ativos valiosos, promovendo
retencgao e fidelizagao, transformando clientes em defensores que enxergam a marca
como parte de seu estilo de vida (Ribas, 2024).

A cocriacdo de valor tem se consolidado como um elemento central nas
relagdes entre prestadores de servigos e seus usuarios, especialmente no contexto
do ensino superior. Essa pratica se torna ainda mais relevante diante das tecnologias



emergentes e das mudangas socioculturais, que moldam um novo perfil de usuario:
mais participativo, adaptavel e exigente quanto a agilidade e a personalizagdo dos
servigos (Silveira e Varvakis, 2024).

De acordo com Avila (2023), a perspectiva da cocriagdo tem ganhado
relevancia na educagdo por reconhecer que alunos, professores e demais
stakeholders sao coprodutores do valor educacional. Dessa forma, a participacao
ativa destes atores é indispensavel em processos de melhoria continua, inovagao e
fidelizagao institucional.

No ensino universitario, a cocriagdo de valor depende de cinco fatores
essenciais: feedback, comportamento responsavel, colaboragao, interagcado pessoal e
tolerancia. Esses elementos servem como base para o desenvolvimento de praticas
pedagogicas cocriativas, juntamente com a necessidade de garantir recursos
estratégicos como tempo, infraestrutura, ferramentas especificas, apoio financeiro e
profissionais capacitados para a estruturacdo e execugao das acdes de cocriacao
(Vardakosta, 2022).

Beier et al. (2022) expbe que a capacidade de interagéo relacional entre a
instituicado de ensino e o estudante esta fortemente associada a geracéo de quatro
dimensbes de valor percebido: funcional, epistémico, social e de imagem. Tais
dimensdes evidenciam que a percepgao de valor ndo esta necessariamente vinculada
ao aspecto financeiro do servico educacional, mas sim a qualidade e a relevancia das
interacdes e experiéncias proporcionadas.

Conforme Vardakosta (2022), a adogdo da cocriagdo desde os primeiros
semestres da graduacao pode elevar significativamente o engajamento e o
desempenho académico. Quando mantida ao longo de todo o curso, essa pratica
beneficia tanto os alunos quanto o préprio desenvolvimento institucional, promovendo
inovagao e melhoria continua.

O valor percebido pelos estudantes resulta de uma combinacao de fatores
tangiveis (estrutura, recursos) e intangiveis (experiéncia académica, relagdes
interpessoais, desenvolvimento pessoal e projeto de vida). Com isso, a cocriagao
contribui para alinhar expectativas e experiéncias, fortalecendo o comprometimento e
a reputagao institucional (Avila, 2023).

Chaves (2024) explana que a cocriagao de valor ocorre, segundo 0s proprios
estudantes, quando ha participacao ativa nas decisdes institucionais e no cotidiano
académico, juntamente com o desenvolvimento de competéncias e habilidades
profissionais dos estudantes, com a promocado da colaboragcdo entre os diversos
agentes do processo educacional. O uso de metodologias ativas e plataformas digitais
interativas contribuem para essa vivéncia. No entanto, a auséncia de comunicagao
clara sobre os canais de participacao ainda € uma fragilidade identificada.

Knobel (2021) explica que o contexto brasileiro revela um cenario de
transformacdes profundas no Ensino Superior, onde estratégias eficazes podem
oferecer vantagens competitivas. A expansao de cursos online e o crescimento da
Educagéo a Distancia (EaD) revelam um reposicionamento das instituigdes diante das
exigéncias emergenciais estabelecidas durante a pandemia da Covid 19 e das novas
formas de ensino-aprendizagem que surgiram mais flexiveis, acessiveis e centradas
no estudante.

Para que a cocriacédo seja eficaz, € necessario promover uma mudanca de
mentalidade institucional, com acdes estruturadas, participacao ativa dos multiplos



atores envolvidos e uso sistematico de indicadores de desempenho baseados na
experiéncia do aluno (Avila, 2023).

Silveira e Varvakis (2024) afirmam que o estudante pondera seus ganhos e
perdas ao se engajar, mesmo considerando estes riscos. A participagao ativa destes
individuos fortalece a relagdo com a instituigdo e potencializa a inovagao educacional,
ao adaptar os servigos oferecidos as necessidades reais dos alunos.

Para alcangar melhores resultados, € fundamental que o aluno seja envolvido
no processo de criagdo de valor. Isso requer interagdes constantes entre estudantes,
professores, gestores e demais atores académicos. A auséncia de interagédo tem se
destacado como um dos maiores entraves, sobretudo em um contexto de mudancas
rapidas no modelo educacional e na sociedade (Barbosa, 2020);

Avila (2023) diz que a medig&o da qualidade no ensino superior, historicamente
inspirada pelo setor empresarial, tem evoluido para incorporar indicadores como
satisfacdo, lealdade e engajamento. A analise das percepg¢des dos egressos oferece
subsidios valiosos para ajustes curriculares, politicas de empregabilidade e
estratégias de relacionamento com a comunidade académica.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) enfrentam o desafio de reduzir a
evasao e fidelizar seus alunos, especialmente no setor privado, onde a retengao
estudantil se tornou essencial para a sustentabilidade institucional. O cenario
competitivo atual exige que as IES revisem suas estratégias de relacionamento e
posicionamento, ja que atributos antes considerados diferenciais hoje sdo comuns
(Barbosa, 2020).

Para se manterem relevantes e competitivas, as IES precisam ouvir seus
publicos e adaptar estratégias conforme necessidades reais. A digitalizagao do ensino
tem transformado a percepcdo de espaco e tempo, exigindo um planejamento
integrado da estrutura pedagodgica, tecnoldgica e da experiéncia do aluno (Chaves,
2024).

Franco et al. (2022) diz que a persisténcia estudantil esta fortemente
relacionada ao envolvimento do aluno e a capacidade da instituicdo de identificar
precocemente sinais de dificuldade e que as avaliagdes e feedbacks frequentes
permitem intervencgdes antecipadas que favorecem a permanéncia do discente. Além
disso, 0 engajamento académico e social, embora distintos, se complementam e
influenciam diretamente a continuidade do estudante no ensino superior, sendo o
envolvimento considerado um dos principais fatores para o sucesso académico.

A persisténcia estudantil é influenciada por fatores psicoldgicos e sociais,
especialmente entre estudantes pertencentes a minorias sociais. O valor das
pesquisas nessa area vai além da previsdo da evasdo, pois orienta acdes
institucionais eficazes para o fomento a permanéncia, como o uso de métodos ativos
de ensino. Compreender os fatores e experiéncias que impactam a decisdo de
permanecer ou evadir-se € essencial para a criagao de programas institucionais
sélidos voltados a promogéao da persisténcia no ensino superior (Espinosa et al, 2023).

Knobel (2021) afirma que a capacidade de inovar, adaptar e integrar boas
praticas se configura como um diferencial para o Ensino Superior. As instituicées que
souberem se reinventar e promover a colaboracédo ativa entre gestores, docentes,
estudantes e a sociedade estardo mais preparadas para enfrentar os desafios da
contemporaneidade e exercer um papel decisivo no desenvolvimento social e regional
do pais.



Tinto (2025), explica que a persisténcia estudantil esta diretamente relacionada
ao nivel de engajamento e motivagdo dos alunos na busca por um diploma
universitario. Embora muitas instituicdes invistam em programas voltados ao
desenvolvimento de habilidades académicas, frequentemente negligenciam agdes
que fortalecam a motivagdo interna dos estudantes. Trés fatores fundamentais
influenciaveis pela instituicdo s&do destacados: a autoeficacia, o senso de
pertencimento e a percepc¢ao de relevancia do curriculo. Alunos com alta autoeficacia
tendem a se envolver mais, persistir diante de desafios e alcangar melhores resultados
académicos, enquanto os que nao acreditam em sua capacidade se desmotivam
facilmente. Além disso, estudantes que percebem valor e relevancia no conteudo
aprendido se sentem mais motivados a se engajar, promovendo a aprendizagem e,
consequentemente, a permanéncia no ensino superior.

3. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica voltada para a compreensao
da cocriacdo de valor no ensino superior, com foco no curso de Administragcao da
Unifor, considerando as modalidades presencial e a distancia (EAD). A escolha de
realizar esta analise neste curso deve-se ao fato dele ser o terceiro curso com a maior
quantidade de alunos graduados nos ultimos 13 anos, além do crescimento
consideravel na oferta de vagas nas modalidades de ensino ofertadas pela institui¢ao.

A presente pesquisa é aplicada, com abordagem quantitativa, e caracteriza-se
como um estudo de caso. Para a construcao do referencial teorico, realizou-se uma
revisao bibliografica dos ultimos 5 anos com foco nos conceitos de cocriagao de valor,
marketing de relacionamento e ensino superior.

“E imprescindivel correlacionar a pesquisa com o universo tedrico, optando-se
por um modelo tedrico que sirva de embasamento a interpretacao do significado dos
dados e fatos colhidos ou levantados” (Marconi e Lakatos, p.125, 2021).

Realizou-se a coleta de dados, com a execugao de um questionario estruturado
via Google Forms, com perguntas fechadas, utilizando como base nas perguntas dos
autores Liem Viet Ngo e Aron O’Cass (2009) e Namin Shin (2003), com aplicagao no
“‘Anexo I”. Buscou-se identificar percep¢des e praticas relacionadas a cocriagao de
valor e persisténcia estudantil no ambiente académico, com escala Likert de 5 pontos,
variando de "discordo totalmente" a "concordo totalmente", como forma de mensurar
a participagao ativa desses alunos na instituicdo de ensino superior.

Os respondentes da pesquisa configuram-se numa amostra ndo probabilistica
por conveniéncias, ja que dependera da disponibilidade e interesse dos respondentes
em realizar o questionario aplicado

Trata-se de uma pesquisa aplicada, para compreender a aplicagao pratica da
cocriagdo no contexto do ensino superior, como forma de aprimorar a experiéncia
educacional e o estreitamento de lagos entre os alunos e a instituig&o.

Adicionalmente, esta pesquisa é caracterizada como descritiva, pois seu
objetivo principal é descrever, fundamentado em evidéncias empiricas, como os
alunos percebem e engajam nos processos de cocriagao de valor em sua experiéncia
universitaria.

Hague (2025) afirma que a segmentagao dos consumidores pode ser feita com
base em dados demograficos, como género, idade, renda e localizagao, mas também
por aspectos psicograficos, como valores, interesses e estilo de vida. Em estudos de
segmentacdo ou satisfacdo do cliente, utiliza-se declaragcbes com as quais os



respondentes indicam seu nivel de concordancia; essas respostas ajudam a identificar
suas necessidades, preferéncias e interesses, permitindo uma compreensao mais
precisa do comportamento do consumidor.

Os dados coletados foram analisados por meio da estatistica descritiva,
permitindo a comparagcéo entre os dados dos alunos, com objetivo de identificar
possiveis diferencas ou similaridades na percepc¢ao de cocriacéo de valor. O tamanho
da amostra foi de 91 respondentes — 72 do modo presencial e 19 do modo EAD, e a
coleta de dados foi realizada entre os dias 2 a 23 de maio de 2025.

Para corroborar os dados dos respondentes da pesquisa com dados
estruturados e analisados via software estatistico AMOS, com a utilizacdo da analise
de equacgdes estruturais.

4. RESULTADOS
Com base na modalidade de ensino, os estudantes do modo presencial
representam 78% da amostra, enquanto os do modo de Ensino a Distancia (EAD) séo
compostos por 22% da amostra.

Figura 1 — Modalidade de Ensino dos Alunos de Administragao (Unifor).
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Quanto ao estado civil, a maioria dos participantes 89% sao solteiros, 9,9%
casados e/ou em uniao estavel e 1,1% separado. Quanto a presenca de filhos, 87,9%
declararam nao ter filhos, enquanto 6,6% tem apenas um filho e 5,5% tem 2 filhos. Na
distribuicao racial, 51,6% dos estudantes sédo brancos, 45,1 sédo pardos e 3,3% pretos.

Figura 2 — Divisdo do semestre dos alunos respondentes (Unifor).
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Fonte: elaborado pela autora (2025).



Com relacao ao semestre cursado, obteve-se uma distribuicdo uniforme, com
maior concentragcdo de alunos do 2° semestre (15,4%) e do 5° semestre (15,4%),
seguidos pelo 4° semestre (14,3%), 8° semestre (13,2%), 1° semestre (13,2%), 3°
semestre (12,1%), 7° semestre (9,9%) e 6° semestre (6,6%).

Quanto ao género dos respondentes, o resultado foi equilibrado, com 53,8% do
género feminino e 46,2% do género masculino. A faixa etaria foi distribuida em: 49,5%
dos participantes entre 18 a 22 anos, 27,5% na faixa entre 23 a 27 anos, 9,9% com
idade superior a 32 anos.

Avaliou-se as propriedades psicométricas com foco na mensuragdo dos
construtos de cocriagao de valor e persisténcia estudantil.

O coeficiente Alpha de Cronbach obtido foi de a = 0,956, demonstrando uma
consisténcia interna excelente com base nos critérios estabelecidos a partir de 0,80
para pesquisas confirmatérias, constituindo uma alta confiabilidade da escala de
cocriacao de valor.

A escala de cocriagao de valor expds uma média geral de 4,159 (DP = 0,941)
em uma escala de 1 a 5 pontos, mostrando que os estudantes percebem de forma
positiva o comprometimento da universidade em proporcionar praticas colaborativas
de criacao de valor. O desvio padrao de 0,941 propde uma dispersdo moderada das
respostas, assinalando que ha diferengas individuais pertinentes na percepg¢ao dos
estudantes sobre as praticas de cocriagao implementadas pela Unifor.

A escala de persisténcia estudantil apresentou uma média consideravelmente
mais elevada de 4,780 (DP = 0,438), indicando niveis muito altos de persisténcia entre
os estudantes da amostra. A amplitude de respostas na escala de persisténcia
estudantil variou de 2,500 a 5,000, com um desvio padrao relativamente baixo de
0,438, indicando menor variabilidade nas respostas em comparacado com a escala de
cocriagao de valor.

Tabela 1 - Principais Resultados Estatisticos

VARIAVEL ESTATISTICA VALOR
Amostra N 91
Cocriacéo de Valor Média (DP) 4,159 (0,941)

Cocriacao de Valor

Alpha de Cronbach

0,956

Persisténcia Estudantil

Média (DP)

4,780 (0,438)

Persisténcia Estudantil Alpha de Cronbach 0,684
Correlacao r (Pearson) 0,403***
Correlacao Significancia p < 0,001
Género Feminino Percentual 53,8%
Modalidade Presencial Percentual 79,1%
Idade 18-22 anos Percentual 49,5%

Fonte: elaborado pela autora (2025).




A analise de correlagao entre os construtos de cocriagao de valor e persisténcia
estudantil revelou uma relagéo positiva, moderada e estatisticamente significativa (r =
0,403, p <0,001), sendo expressiva quando considerada no contexto da complexidade
dos fatores que influenciam a persisténcia estudantil e indicando que a probabilidade
de este resultado ter ocorrido por acaso é inferior a 0,1%, conferindo alta
confiabilidade ao achado, admitindo a relevancia tedrica e pratica da relagado entre
praticas colaborativas institucionais e a retencéo estudantil.

A média excepcionalmente alta na escala de persisténcia estudantil (M = 4,780,
DP = 0,438) demonstram que os universitarios do curso de administragcao da Unifor
demonstram niveis muito elevados de comprometimento com a conclusédo de seus
estudos e forte intencdo de permanecer na instituicao.

A escala de persisténcia estudantil apresentou propriedades psicométricas
aceitaveis, com um coeficiente Alpha de Cronbach de a = 0,684. Apesar do valor estar
abaixo do critério ideal de 0,70, ainda é tido aceitavel para pesquisas exploratérias,
particularmente levando em conta que a escala contém itens com codificagao reversa,
o que pode influenciar a consisténcia interna.

Quanto a analise do perfil dos estudantes, destacou-se a predominéncia da
modalidade presencial, embora o ensino a distancia (EAD) tenha apresentado
crescimento nos Uultimos anos. Observou-se uma maior participagdo feminina,
acompanhando as tendéncias nacionais, e uma concentragao de jovens de 18 a 22
anos, ainda que estudantes mais maduros também estivessem presentes.

Essa diversidade etaria reflete tanto o perfil tradicional do estudante de
graduacgao quanto a tendéncia de retorno aos estudos em fases mais avangadas da
vida profissional. A maioria dos estudantes ainda nao constituiu familia propria, € a
diversidade étnico-racial se mostrou representativa da populacao brasileira, embora
persistam desigualdades socioeconédmicas no acesso ao ensino superior.

Os estudantes relataram percepc¢ao positiva quanto aos esforgos da instituicao
em estabelecer canais de comunicacdo e interagcao efetivos, principalmente no
atendimento e suporte académico. Entretanto, dimensbes mais avancadas da
cocriagao de valor, como o trabalho conjunto no desenvolvimento de solugbes e a
provisdo colaborativa de servigcos, apresentaram niveis ligeiramente menores de
concordancia, sinalizando oportunidades de aprimoramento institucional.

Isso reforca a necessidade de investir em praticas de cocriacdo mais
sofisticadas para envolver ativamente os estudantes na construgcado de suas jornadas
académicas.

No que se refere a persisténcia estudantil, os resultados indicaram um
comprometimento elevado dos estudantes com a conclusdo dos estudos e forte
intencdo de permanecer na instituicdo. Esse comportamento esta associado a altos
niveis de autoeficacia académica, evidenciada pela confianca dos alunos em sua
capacidade de superar desafios e alcancar o sucesso académico.

A relagao positiva entre cocriagao de valor e persisténcia sugere que praticas
colaborativas institucionais podem fortalecer o senso de pertencimento e engajamento
dos estudantes, fatores reconhecidos pela literatura como essenciais para reduzir a
evasao.

N&o foram encontradas diferencas estatisticas significativas entre género, faixa
etaria e modalidade de ensino, demonstrando que as praticas de cocriagédo de valor e
os altos niveis de persisténcia estdo distribuidos de forma homogénea entre os
diferentes perfis de alunos.



Os estudantes de EAD apresentaram médias ligeiramente superiores em
percepgao de cocriagao e persisténcia, ainda que sem significancia estatistica, o que
pode estar relacionado a caracteristicas como autodisciplina e motivagao intrinseca.
Essa constatacdo € relevante, pois evidencia a efetividade das estratégias de
cocriagao no fortalecimento do compromisso académico de maneira equitativa.

Em sintese, a pesquisa reforga a importancia de investir em estratégias
colaborativas para aumentar a persisténcia estudantil, confirmando proposi¢des
tedricas emergentes no marketing educacional. Os resultados apontam que a
instituicao tem se destacado na implementagao de praticas fundamentais de cocriagao
de valor, mas ainda pode avancar para modelos mais participativos e sofisticados,
envolvendo os estudantes na construcao de solugdes académicas.

A forte valorizagao do diploma e a baixa propensao ao abandono refletem uma
intengdo comportamental concreta dos alunos de concluir seus estudos, evidenciando
altos niveis de autoeficacia académica como preditores de sucesso no ensino
superior.

Por fim, os resultados desta pesquisa corroboram com os trabalhos de Chaves
(2024), Barbosa (2020) e Vardakosta et al (2022) que afirmam que a persisténcia
estudantil esta ligada ao engajamento académico e que o marketing de
relacionamento tem sido um diferencial para fomentar o engajamento e motivagao dos
estudantes.

O trabalho de cocriagao de valor em IES é crucial para o aumento das taxas de
persisténcia estudantil, engajamento e motivagdo académica. Os estudantes
acreditam que possuem condigdes satisfatorias para concluir sua graduagao e que a
cocriagao de valor sendo propragada mesmo apos o inicio dos primeiros semestres
possibilitam a progresséo do departamento da universidade estudada.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu compreender de forma ampla e detalhada a
importancia da cocriagdo de valor no contexto do ensino superior, mais
especificamente no curso de Administracdo da Universidade de Fortaleza (Unifor). A
analise evidenciou que as praticas de cocriagao de valor sdo percebidas de forma
positiva pelos estudantes, contribuindo significativamente para o fortalecimento da
experiéncia académica e para a elevagao dos niveis de persisténcia estudantil.

Este resultado confirma a relevancia da cocriagdo como estratégia
diferenciadora para as Instituicbes de Ensino Superior (IES) em um mercado cada vez
mais competitivo e desafiador.

Os dados obtidos reforcam que o relacionamento ativo entre a instituicao e os
estudantes € um elemento fundamental para criar experiéncias de aprendizagem mais
significativas. O alto indice de confiabilidade da escala de cocriacdo de valor (a =
0,956) demonstra a robustez metodoldgica da pesquisa e refor¢a a confiabilidade dos
resultados.

Essa elevada média de cocriacdo de valor, aliada aos altos indices de
persisténcia estudantil, evidencia que a Unifor tem investido de maneira consistente
em acgdes colaborativas, ainda que existam oportunidades de aprimoramento em
praticas mais sofisticadas de cocriagao.

Verificou-se que nao houve diferengas estatisticamente significativas entre
género, faixa etaria e modalidade de ensino (presencial ou EAD), apontando para a
equidade das percepgdes de cocriacdo de valor e persisténcia estudantil entre
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diferentes perfis de estudantes. Esse dado é especialmente relevante, pois demonstra
que as estratégias adotadas pela instituigdo conseguem atingir de forma homogénea
os seus diversos publicos, refletindo boas praticas institucionais de inclusédo e
atendimento as necessidades do corpo discente.

Apesar dos resultados positivos, observou-se que as dimensdes mais
avangadas da cocriagdo de valor — como a participagdo ativa dos estudantes na
criacado de ofertas académicas e no desenvolvimento de solugbes — apresentaram
niveis ligeiramente menores de concordancia. Esse achado revela uma oportunidade
de evolugdo para a instituicdo, que pode fortalecer ainda mais o engajamento
estudantil ao fomentar a participacdo ativa dos alunos em decisdes académicas,
contribuindo para um ambiente de aprendizagem mais colaborativo e dinamico.

Outro ponto relevante € a forte associacdo entre cocriacdo de valor e
persisténcia estudantil (r = 0,403; p < 0,001). Isso indica que as praticas colaborativas
nao apenas ampliam a percepc¢ao de valor do servico educacional, mas também
fortalecem a intengdo dos alunos de permanecer na instituicado até a conclusao do
curso.

Esse dado é consistente com a literatura académica, que aponta a cocriagao
como fator estratégico para aumentar a satisfagdo, o engajamento e,
consequentemente, a retengao estudantil.

Esta pesquisa evidencia que a cocriacdo de valor exerce influéncia positiva
sobre a persisténcia estudantil dos alunos do curso de Administracdo da Unifor,
respondendo de maneira satisfatéria a pergunta de pesquisa proposta.

A cocriagdo promove o engajamento ativo dos estudantes com a instituicdo e
estimula a motivagéo e o protagonismo académico. Ao serem envolvidos em praticas
colaborativas, os alunos tornam-se mais satisfeitos com sua trajetéria académica, o
que contribui para a sua permanéncia e persisténcia no curso.

Os resultados obtidos oferecem importantes implicagdes praticas para a gestao
institucional. Destaca-se a necessidade de ampliar as oportunidades de escuta ativa
e participagao estudantil na definigdo de servigos académicos e praticas pedagogicas.
Investimentos em metodologias ativas, grupos consultivos com representacao
discente e agdes intersetoriais cocriadas podem elevar o nivel de engajamento e
satisfacao.

Como exemplo de agdes de cocriacdo mais sofisticadas, podem ser citados
projetos de inovagao pedagdgica desenvolvidos com os préprios estudantes, a
inclusdo de representantes discentes em conselhos académicos, a oferta de
disciplinas eletivas construidas de forma colaborativa, e o uso de plataformas digitais
que estimulem feedback continuo e tomada de decis&o partilhada.

Embora nao tenham sido observadas diferencgas estatisticamente significativas
entre modalidades, as médias ligeiramente superiores observadas entre os
estudantes da EAD sugerem que essa populagao tem caracteristicas especificas de
engajamento, possivelmente relacionadas a autonomia e motivagao intrinseca. Tais
elementos devem ser considerados em estratégias institucionais voltadas a
personalizagao da experiéncia estudantil.

Além disso, fatores psicolégicos individuais, como motivacdo, senso de
pertencimento e impacto da cocriagdo em grupos socialmente minorizados, ndo foram
contemplados nesta etapa da investigacao. Portanto, sugere-se que estes pontos
sejam explorados em futuras pesquisas, incluindo a necessidade de realizagdo de
uma pesquisa qualitativa atualizada voltada para este tema.
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Por fim, recomenda-se que a Unifor avance para estratégias de cocriagao de
valor mais participativas e estruturadas, incorporando o estudante como cocriador
efetivo de solugbes académicas e institucionais. Para isso, € essencial promover o
uso de canais de comunicagao bidirecional, metodologias ativas de aprendizagem e
incentivo a participagdo em comissdes, féruns e grupos de discussao.

Entre as limitacdes deste estudo, destaca-se o enfoque quantitativo, que
restringe a compreensao mais aprofundada de aspectos subjetivos da motivagao, do
pertencimento e da experiéncia de cocriagdo. Recomenda-se, portanto, a realizacao
de pesquisas qualitativas complementares, com entrevistas ou grupos focais, além de
estudos longitudinais que analisem a evolu¢do da percepgéo de cocriagdo ao longo
do curso. Outra oportunidade futura de pesquisa seria explorar como a cocriagao
influéncia diferentes grupos sociais, considerando recortes de género, raga e trajetoria
escolar.

Com essas acgoes, a instituicdo podera fortalecer ainda mais a experiéncia do
estudante, consolidar sua reputagdo no mercado educacional e contribuir
significativamente para a construgdo de um ensino superior mais inovador, inclusivo e
sustentavel.
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ANEXO | — Questionario aplicado na pesquisa com base nos autores Liem Viet Ngo e Arons O’Cass (2009) e Namin Shin (2003).

CONSTRUTO ARTIGO REVISTA LINK INDEX AFIRMATIVAS AFIRMATIVAS INGLES
A minha IES interage com seus 63 30 VO16: interacting with customers to
Value Co-Creation, a five- alunos a fim de melhor atendé-los sene them better
items scale was employed A minha |ES trabalha junto com seus VOL17: working together with
(COC VL 1 to 5), adapted alunos para criar cursos gue 0s 64 31|customers to produce offerings that
from Ngo and O’Cass mobilizem. mobilize them
2009). NGO, Liem Viet; https://www.s i i . . )
( ) ) . . P . A minha IES |nt.erage com seus VO18: interacting with customers to
O'CASS, Aron. Creating . cimagojr.com alunos para projetar cursos que 65 32 ) ) )
. . Industrial . N ) design offerings that meet their needs
o value offerings via operant ) /journalsearc atendam as suas necessidades
Cocriagao de Valor o marketing _ H-INDEX 136 - — — - -
resource-based capabilities. h.php?q=227 A minha IES prové cursos em VO19: providing senvices for and in
; : managemen L . 66 33 ; ) )
Industrial marketing 92&tip=sid&c conjunto com seus alunos. conjunction with customers
management, v. 38, n. 1, p. lean=0 A minna IES estimula o enwlvimento VO20: co-opting customer
45-59, 2009. dos alunos no desenwvolvimento de 67 34(involvement in providing senices for
https://www.scimagojr.com/j cursos para as suas necessidades. them.
ournalsearch.php?q=22792 A IES disponibiliza sistemas de VO21: providing customers with
&tip=sid&clean=0 suporte que auxiliam os alunos a 68 35|supporting systems to help them get
obter mais valor. more value
A graduagéo é importante para mim. 45 24 1. Graduating from KNOU is important
. . to me.
Namin Shin (2003) - n
. Estou convencido de que posso 2. | am confident that | can overcome
Transactional Presence as ) )
L . superar 0s obstaculos encontrados 46 25|obstacles encountered in the course
a Critical Predictor of .
N durante os meus estudos. of studying at KNOU
Success in Distance https://mc.m Terminarei meus estudos, por mais 3. 1 will finish my studies at KNOU no
A Learning, Distance Distance ps: . |H-INDEX 52 e . P 47 26( ) .y .
Persisténcia ; . . anuscriptcent dificil que seja. matter how difficult it may be.
Education, 24:1, 69-86, Education . 12.952 - - -
DOL: ral.com/cdie Certamente vou me matricular no 48 27 4. I will certainly enroll for the next
10.1080/01587910303048 proximo semestre.___ semester.__ .
. . N&o é provavel que continue meus 5. I am not likely to continue my
https://mc.manuscriptcentra 49 28 A
) estudos. studies at KNOU.
l.com/cdie 6. | would like to quit my studies at
Gostaria de abandonar meus estudos 50 29|>: 1 Would i quit my studi

KNOU




