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Resumo

Este artigo explora a importancia da educagdo emocional no desenvolvimento
das habilidades emocionais dos estudantes de Administracéo. A pesquisa busca
entender como a educagdo emocional contribui para a formagéo de gestores
emocionalmente preparados, capazes de promover um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo. Utilizando uma abordagem qualitativa exploratoria, foram
realizados grupos focais com estudantes de Administragéo e Ciéncias Contabeis
de diferentes instituicdes de ensino superior. O estudo destaca que o curso de
Administracdo exige dos alunos ndo apenas conhecimentos técnicos, mas
também habilidades emocionais para enfrentar os desafios da gestéo
empresarial. Muitos alunos desistem do curso devido a inseguranga e ao medo
do futuro incerto. Assim, a educacdo emocional é apresentada como uma
ferramenta essencial para auxiliar no desenvolvimento dessas habilidades,
preparando melhor os futuros gestores. Historicamente negligenciada, a
educagao emocional é crucial para o desenvolvimento de habilidades como
autoconsciéncia e gestao das emogoes.

Palavras-chave: Educacdo emocional. Formacédo de gestores. Habilidades e
competéncias

Abstract

This article explores the importance of emotional education in developing the
emotional skills of Business Administration students. The research seeks to
understand how emotional education contributes to the development of
emotionally prepared managers, capable of promoting a healthy and productive
work environment. Using an exploratory qualitative approach, focus groups were
conducted with Administration and Accounting students from different higher
education institutions. The study highlights that the Administration course
requires students not only technical knowledge, but also emotional skills to face
the challenges of business management. Many students drop out of their courses
due to insecurity and fear of an uncertain future. Thus, emotional education is
presented as an essential tool to help develop these skills, better preparing future
managers. Historically neglected, emotional education is crucial for the
development of skills such as self-awareness and emotion management.

Keywords: Emotional education. Management training. Skills and competencies



Introducgao

A formacdo em Administragdo exige um compromisso substancial dos
alunos, que frequentemente enfrentam desafios significativos durante o curso.
Esses desafios, que incluem a complexidade da gestdo empresarial e a
adaptacao a pratica dos conceitos tedricos, podem gerar inseguranca e até levar
alguns estudantes a abandonar o curso. Este fenbmeno pode ser exacerbado
pela falta de preparo emocional, que é crucial para o desempenho eficaz e a
lideranga saudavel.

A vida académica em Administracdo nao se limita apenas a absorc¢ao de
conhecimentos técnicos; ela também requer o desenvolvimento de habilidades
comportamentais e emocionais. Essas habilidades sdo essenciais para a
formacéao de lideres capazes de enfrentar os desafios do mercado de trabalho
com confianga e equilibrio. A Educagdo Emocional emerge como um
componente fundamental nesse processo, oferecendo suporte na construgao de
competéncias emocionais que impactam diretamente na eficacia e na qualidade
da lideranca.

Este estudo tem como objetivo investigar a influéncia da Educacgéo
Emocional no desenvolvimento das habilidades emocionais dos académicos de
Administracdo. A pesquisa busca entender como a integracdo de praticas
emocionais pode preparar melhor os futuros gestores e contribuir para um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo nas organizagdes nas quais
esses profissionais atuarao, ou ja atuam.

Este texto é estruturado em sec¢des que abordam de forma sistematica e
detalhada o tema proposto. A Introdugao estabelece o contexto e a importancia
do estudo, delineando o problema e os objetivos da pesquisa. A Revisdo da
Literatura oferece uma analise abrangente dos conceitos e teorias relacionados
a Educagao Emocional, Inteligéncia Emocional e suas implicagbes na formagéo
de lideres em Administracdo, baseando-se em estudos prévios e modelos
tedricos.

Em seguida, os Aspectos Metodolégicos descrevem o desenho da
pesquisa, incluindo os métodos de coleta e analise de dados, além das
consideragdes éticas envolvidas. A secdo de Analise de Dados apresenta e
analisa os dados coletados, destacando as principais descobertas, interpreta
esses resultados a luz da literatura existente, abordando as implicagcbes para a
pratica académica e as limitacbes do estudo. As Consideracbes resumem o0s
achados e propde recomendagdes para a integragao da Educagdo Emocional no
curriculo de Administracao.

Educagcao Emocional

Por muitos anos na educacéo tradicional era ignorado a real importancia
de uma alfabetizagdo emocional, como explica Santos (2018, p. 43). O autor
explica ainda que, o foco central era a alfabetizacdo que s6 consistia em
aprender a decodificar letras com intuito vazio de formar as palavras, frases e
textos. N&o havia uma preocupacgao do letrar com significados.



Refletir sobre a Educagdo Emocional como um fator essencial para a
formacao integral dos individuos dentro das instituicbes escolares e investigar o
sistema emocional dos alunos revela-se uma ferramenta fundamental para a
construgédo de um aprendizado eficaz, segundo Varjao, Batista e Varjao (2022).
Além disso, o papel do professor na abordagem de aspectos emocionais,
afetivos e cognitivos do aluno é crucial. Essa abordagem permite que o educador
observe o estudante de maneira mais abrangente como um ser emocional,
promovendo um entendimento mais profundo e, consequentemente,
contribuindo para uma formag&o mais completa e eficaz do aluno como individuo
capaz de se desenvolver plenamente (Varjao; Batista; Varjao, 2022).

Essa preocupacgéo se mostrou evidente também com a abordagem de
Goleman (2001), quando aponta para a necessidade de uma educagao
emocional desde as séries iniciais nas escolas, um cuidado de alfabetizar
através do ler e escrever, mas principalmente alfabetizar emocionalmente
criangas, para se tornarem adultos com habilidades emocionais desenvolvidas.

A alfabetizagdo emocional amplia nossa visdo acerca do que é a
escola, explicitando-a como um agente da sociedade encarregado de
constatar se as criangas estdo obtendo os ensinamentos essenciais
para a vida — isto significa um retorno ao papel da educacéo. Esse
projeto maior exige, além de qualquer coisa especifica no curriculo, o
aproveitamento das oportunidades, dentro e fora das salas de aula,
para ajudar os alunos a transformar momentos de crise pessoal em
licdes de competéncia emocional. (GOLEMAN 2001, p. 294)

A educagdo emocional € um processo educativo direcionado ao
aprimoramento das habilidades cognitivas, como explica Souza (2021). Um
verdadeiro processo de aprendizagem emocional.

Ja Possebon e Possebon (2020, p. 164) afirmam, a educagao emocional
‘@ um constructo que possui amplos referenciais tendo um marco teoérico
integrador que reconhece as contribuicbes de outras ciéncias”. Medeiros e
Moura (2024) exploram como a educagdo emocional contribui para o
desenvolvimento integral dos alunos, destacando suas vantagens para o
aprendizado e crescimento a curto, médio e longo prazo, com base em uma
discussdo teorica e evidéncias de melhorias académicas e habilidades de
comunicacgao.

Os objetivos da educagdo emocional se tornam mais claros com a
explicacdo dos autores Possebon e Possebon (2020, p. 165), quando pontuam
que:

Os objetivos da educacdo emocional estdo centrados na
aprendizagem e aceitagdo das proprias emogdes e sentimentos e, por
conseguinte, decidir quais sao as atitudes mais apropriadas “em
determinadas circunstancias, de maneira que as mesmas contribuam
para uma interagcdo social e pessoal construtiva, positiva, capaz de
contribuir para a elevagao da sua qualidade de vida.

Nesse sentido, a educacido emocional teria o propdsito de contribuir para
o desenvolvimento humano operando uma mudanca essencial da educacao
afetiva para a educagéao do afeto. (Possebon e Possebon, 2020, p. 165)



Tal afirmacédo corrobora com o pensamento de Santos (2018), o qual nos
remete a reflexdo sobre a educagédo em si, a qual é e sempre foi um processo
arduo, no entanto quando se refere a educagdo emocional percebe-se uma
maior complexidade, pois um novo desafio € apresentado a ser encarado e
vencido, pois, além de educar os alunos dentro das habilidades requeridas, faz
se necessario educa-los emocionalmente.

Santos (2018, p. 38) complementa ainda: “Ao analisar o contexto da
sociedade moderna a auséncia de uma educacao emocional € bem nitida, como
prova disso o crescimento descontrolado da violéncia nas familias, nas escolas
e na sociedade”.

Assim, a educagao emocional tem um papel de extrema importancia, na
busca pelo equilibrio do individuo para conseguir lidar com o estresse emocional,
transtornos, ansiedade e varios outros problemas sociais (Santos, 2018).

Como sugere Possebon et al (2022, p. 3), “a Educagédo Emocional propde
vivenciar a emogao para o proprio bem-estar, aceitando e compreendendo o que
a emocao esta informando, para desenvolver novas competéncias”.

Os autores também afirmam que, “a Educagdo Emocional € um processo
de formagao humana que envolve as dimensdes fisica, vital, mental, emocional
e espiritual do individuo, a partir da mobilizacdo de diferentes emocdes’.
(Possebon et al, 2022, p.4)

Possebon e Possebon, 2020, p. 165, fazem a afirmagdo de que: na
condicdo de processo educativo, a educagcdo emocional se realiza de forma
continua e permanente, ao longo da vida do individuo.

Neste sentido, Silva (2022, p. 2) apresenta a educagdo emocional como
fonte para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e destaca
também que a ela colabora para o autoconhecimento, assim o autor
complementa:

“A educacdo emocional orientada para o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e da capacidade de mobiliza-las no
contexto da agao profissional € uma alternativa para auxiliar na gestéao
das emocgdes e colaborar para a melhoria na saude e bem-estar”.

Profissionais que possuem a capacidade de reconhecer e gerenciar suas
emocdes e as interagdes sociais com as pessoas, sao mais eficientes em
melhorar suas demandas profissionais e também sdo mais eficazes em seu
ambiente de trabalho, como afirma Silva. (2022, p. 4)

Curvo et al (2024, p. 6) explicam que os programas de educagéo
emocional visam capacitar as pessoas a entender, reconhecer e gerenciar as
suas emocgbes de forma saudavel e produtiva, e também desenvolver
habilidades emocionais que auxiliem no relacionamento interpessoal de forma
empatica e construtiva.

E como afirma Silva (2022, p. 4) o desenvolvimento de programas de
educacdo emocional tem como objetivo desenvolver competéncias que auxiliem
as pessoas em seu processo de autoconhecimento, melhoria das relagdes
sociais, como também na saude e bem-estar.

Uma carreira profissional pode se configurar como uma ocupagao
emocional, e cada pessoa pode vivenciar emogodes diferentes em fungao das



experiéncias subjetivas e que afetam o comportamento, com implicagdes para a
saude, para o bem-estar e para a relagao entre trabalho e vida pessoal. (SILVA,
2022, p. 3)

Inteligéncia Emocional

Uma visdo da natureza humana que ignore o poder das emogdes é
lamentavelmente miope (Golleman, 1995). O estudo de Batista, Gondim e
Magalhdes (2022) confirmou isso e revelou que a inteligéncia emocional e a
congruéncia pessoa-ambiente estdo positivamente associadas a satisfagéo
intrinseca no trabalho, especialmente em ambientes com altas demandas
interpessoais, mas a congruéncia nao modera essa relagao, indicando que
ambos os fatores contribuem independentemente para a satisfacdo do
trabalhador.

A teoria da inteligéncia emocional apresentada por Salovey e Mayer
(1990), como a chave para o bem-estar das pessoas, mostra pontos como o
autoconhecimento, a regulacdo emocional e a empatia, os quais produzem um
efeito positivo no individuo, tais como o bem-estar psicoldgico e as relagoes
interpessoais nos ambientes social e de trabalho (Curvo et al, 2024).

Salovey e Mayer (1990) propdéem uma definigdo mais elaborada da
inteligéncia emocional, onde eles apresentam os cincos pilares da IE:

Conhecer as préprias emogdes: Autoconsciéncia;

Lidar com as emocobes: Gestao das emocgoes;
Automotivacéo;

Reconhecer emocdes nos outros: Empatia;

Lidar com relacionamentos: Relacionamento interpessoal.
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Golleman (1995, p. 98) também explica cada um dos cinco pilares. Sobre
a autoconsciéncia ele diz: “reconhecer um sentimento quando ele ocorre, € a
pedra de toque da inteligéncia emocional’. E acrescenta: “A capacidade de
controlar sentimentos a cada momento € fundamental para o discernimento
emocional e para a autocompreensao”.

As pessoas mais seguras acerca de seus proprios sentimentos séo
melhores pilotos de suas vidas, tendo uma consciéncia maior de como
se sentem em relagéo a decisdes pessoais, desde com quem se casar
a que emprego aceitar. (GOLLEMAN, 1995, p. 98)

Sobre a gestdo das emogdes ou lidar com emogdes, Golleman (1995, p.
98) afirma: “Lidar com os sentimentos para que sejam apropriados € uma aptidao
que se desenvolve na autoconsciéncia”. E acrescenta que: “As pessoas que sao
fracas nessa aptiddo vivem constantemente lutando contra sentimentos de
desespero, enquanto outras se recuperam mais rapidamente dos reveses e
perturbacdes da vida”.

Com relagao a automotivagao, Golleman (1995, p. 99) explica o motivar-
se como, “pbr as emocgdes a servico de uma meta é essencial para centrar a
atencdo, para a automotivacdo, o controle e para a criatividade”. O autor
acrescenta: “O autocontrole emocional, saber adiar a satisfacdo e conter a
impulsividade, esta por tras de qualquer tipo de realizagao”. E afirma ainda: “As



pessoas que tém essa capacidade tendem a ser mais produtivas e eficazes em
qualquer atividade que exercam”.

Reconhecer emogdes nos outros ou a empatia, Golleman (1995, p. 99)
nos direciona sobre o tema, ao afirmar: “As pessoas empaticas estdo mais
sintonizadas com os sutis sinais do mundo externo que indicam o que os outros
precisam ou o que querem”.

E por fim, sobre o relacionamento interpessoal ou lidar com
relacionamentos, Golleman (1995, p. 99) expressa: “A arte de se relacionar é e
grande parte, a aptidao de lidar com as emocdes dos outros”. E finaliza: “As
pessoas excelentes nessas aptiddes se dao bem em qualquer coisa que
dependa de interagir tranquilamente com os outros; sdo estrelas sociais”.

Nesse sentido, Lima et al (2022, p. 503) destaca:

Um profissional com a |IE desenvolvida desempenha habilidades
necessarias para um trabalho em equipe, controla suas emocgdes,
reconhece suas emogoes positivas e negativas, o que contribui para

sua ascensao profissional.

As autoras explicam também, sobre a falta de desenvolvimento emocional
que torna o ser humano incompleto, o fato € que independente da area que esse
profissional atua, ele precisa dessa competéncia. (Lima et al, 2022).

Ha outras medidas de Inteligéncia Emocional cada vez mais apuradas e
medidas, Bru-Luna et al. (2021) realizaram uma revis&o sistematica da literatura
com a identificagédo e analise de 40 diferentes instrumentos utilizados para medir
a inteligéncia emocional (IE) em profissionais. A revisdo revelou que os
instrumentos mais citados sdo o Emotional Quotient Inventory (EQ-i), Schutte
Self Report-Inventory (SSRI), Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test
2.0 (MSCEIT 2.0), Trait Meta-Mood Scale (TMMS), Wong and Law’s Emotional
Intelligence Scale (WLEIS) e o Trait Emotional Intelligence Questionnaire
(TEIQue). Estes instrumentos s&o baseados em trés modelos principais
(habilidade, trago e misto), cada um com suas vantagens e desvantagens.

Aspectos Metodolégicos

Conforme o problema de pesquisa formulado e com a finalidade de
compreender se a Educagao Emocional contribui para o desenvolvimento das
habilidades emocionais dos académicos dos cursos de Administracdo. Optou-se
por uma pesquisa qualitativa de natureza exploratéria, na qual os dados foram
coletados por meio da realizagdo de dois grupos focais, cada um em uma
Instituicdo de Ensino Superior distinta.

Oliveira e Freitas (1998, p. 91) afirmam que, o Focus Group ou Grupo
Focal, € uma ferramenta para pesquisa qualitativa, cuja aplicacdo ¢é util
principalmente nas ciéncias sociais. Nesse sentido, Morgan (1997) define grupos
focais como uma técnica de pesquisa qualitativa, derivada das entrevistas
grupais, que coleta informag¢des por meio das interagdes grupais.

Da mesma forma, Biehl et al. (2018, p. 3) afirmam que, “o grupo focal
oportuniza uma multiplicidade de visdes e reagdes sobre determinado tema,
como diferentes percepgbes, opinides, crengas, valores e atitudes”.



O primeiro grupo teve a duragdo de 40 minutos e contou com a
participacéo de 15 alunos dos cursos de Administragao e Ciéncias Contabeis. Ja
o segundo grupo teve a duragdo de 1 (uma) hora e contou com 6 (seis)
participantes, todos do curso de Administracédo, cursando semestres variados.

Foi feito um roteiro de temas para reflexao e possiveis provocagdes, onde
os alunos apresentaram os entendimentos, as dificuldades e até anseios em
conhecer mais sobre o tema proposto, conforme pode ser visto na analise dos
dados.

ApOs a realizagdo dos grupos focais, os dados foram posteriormente
analisados e categorizados para uma melhor interpretacdo das informacgoes.

Analise dos Dados

Os resultados sdo baseados nas respostas de dois grupos focais
realizados com os alunos dos cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis de
diferentes Instituicdes de Ensino Superior, do setor privado e que irdo atuar como
gestores de empresas. O tema proposto contempla reflexdes sobre educagao
emocional e desenvolvimento de habilidades emocionais.

O objetivo dos grupos focais foi verificar a percep¢ado dos alunos com
relagao as praticas da educacdo emocional e a contribuicdo da mesma para o
desenvolvimento das habilidades emocionais de cada aluno, analisando a
perspectiva futura de atuar como um gestor.

Os temas estao diretamente relacionados aos conceitos tratados nesta
pesquisa, 0s quais abrangem a inteligéncia emocional e educagdo emocional,
sendo descritos da seguinte forma:

e Compreender a percepcao dos alunos sobre a educagao emocional:
1. Como vocés definem a educagao emocional?
2. Qual é aimportancia da educagao emocional na vida académica e
profissional?
e Entender a vivéncia desses alunos em programas de educagao
emocional:
3. Vocés ja tiveram alguma experiéncia com programas de educagao
emocional?
4. Como vocés lidam com o estresse e a pressdo académica?
e Entender as possiveis resisténcias dos estudantes em relagdo ao tema:
5. Vocés acreditam que exista alguma resisténcia entre os estudantes
em relagao a educacédo emocional?
6. Quais sdo os empecilhos para a implementagdo de programa de
educacao emocional na educacao superior?
e Verificar as necessidades e preferéncias dos alunos com relagao ao tema
abordado:
7. Quais as habilidades emocionais vocés gostariam de desenvolver
durante a sua formagdo na graduagao?
8. Qual seria a melhor forma de integrar a educacéo emocional no
curriculo dos cursos de graduacéo?
9. Quais os recursos e suportes vocés acham que seriam Uteis para
promover a educagao emocional entre os estudantes?



e Expectativas futuras e consideragdes com relagao a participagéo no grupo
focal:
10.Como vocés acham que a educagao emocional beneficiara sua
carreira futura?
11.Quais sao suas expectativas em relagdo ao desenvolvimento de
habilidades emocionais apos a graduagéo?
12.Qual a contribuigdo deste grupo focal para vocés?

Assim, apos a analise das informagdes dos dois grupos focais, alguns
temas foram categorizados, conforme apresentado abaixo:

Quadro 1: Categorias tematicas a partir dos relatos

Categoria Relatos dos participantes
Autoconhecimento “A gente se conhecer e saber lidar com as emogbes em
determinado momento”.

‘Eu acho que o autoconhecimento é um pouco mais
profundo, ele envolve muito a parte emocional, mas, nao é
s6 vocé entender o que estéa sentindo, é saber o que te leva
aquilo, quais sdo os gatilhos, o que influencia e o que nédo
influencia”.

Resiliéncia “A importéncia da educagdo emocional na vida académica,
eu acho que é a resiliéncia e muita vontade de vencer,
porque quem trabalha e estuda, sai de casa, vamos supor,
as seis e meia da manha, para entrar no trabalho as sete ou
sete e meia, trabalha até as seis da tarde, vem para ca as
sete e fica até as nove e meia, chega em casa as dez horas,
entdo é muita resiliéncia...”

Inteligéncia Emocional “Grande parte da insatisfagéo das pessoas com o trabalho é
devido a n&o ter inteligéncia emocional para saber lidar com
as situagoes...”

Empatia “Ter a educagdo emocional para saber se expressar e
também saber a expresséo do outro...”

Educacdo emocional como | “A educag&o emocional como disciplina para ajudar a lidar
disciplina com as emogbes”.

‘Educagdo emocional para ser uma disciplina, seria
importantissimo, porque as vezes néo tem isso em casa...”

“Ter uma educagdo emocional, gente, é elevar o nivel como
populagdo, como ser humano, como tudo”.

“A educagdo emocional como disciplina no curso, contribui
para a melhor formagéo académica’.

“E porque depois os administradores véo lidar com pessoas
e além do nosso sentimento, vamos lidar com o sentimento
do préximo...”

“No inicio deveria comegar como disciplina obrigatéria e
depois vai fluir...”




Amparo emocional “Muitas vezes a gente té na faculdade, tem que trabalhar,
ainda pega um gestor complicado... se a gente ndo tem um
amparo emocional nosso ali, a gente cai.”

“Quando vocé ja entra no mercado de trabalho e ainda
fazendo a faculdade é pior ainda, porque s&o varias
emocgbes a todo momento...”

“Se a gente ndo tem um amparo, que nem ela falou, a gente
cai, acho que independentemente da idade também, a gente
para, a gente desanima...”

Emocgodes “Ansiedade”

“Alegria”

‘Raiva”

“Um mix de emogbes na semana de provas”.

Tempo de qualidade “‘Distribuir bem o tempo para regular as emogbes, assim, o
que a gente chama de tempo de qualidade...”

“...Porque o que é saudavel de verdade, psicologicamente e
mentalmente é um tempo de siléncio, sem alcool, sem
medicagéo, sem barulho...”

Ponto de equilibrio “Quando vocé consegue ter essa inteligéncia emocional, e
pensar, hdo pera, a minha paz vem daqui o meu estresse
vem dali, ai é mais facil de vocé encontrar o seu ponto de
equilibrio para se tranquilizar...”

“Eu saio para fazer corrida. ”

Resisténcia “Existem resisténcias para abordar o tema, muitas pessoas
ndo querem o confronto...”

“Eu acho que como um momento que estamos vivendo hoje,
néo devia ter barreiras, acho que devia ser algo comum,
igual a diversidade hoje é tdo normal e discutido... assim
deveria ser com a educagao emocional, ser discutido, ser
estudado”.

“Néo se fala sobre Educagédo Emocional...”
“Deveria aumentar as pautas sobre o tema...”

“Existe uma resisténcia, devido ao preconceito com relagdo
a emogé&o”.

Fonte: Os autores.

Apos a anadlise das informacgbes, percebe-se que os alunos que
participaram dos dois grupos focais, possuem conhecimento teodrico sobre o
tema abordado, porém, nem todos vivenciaram a pratica de participar de um
programa de educagao emocional.

Um ponto que fica evidente é a necessidade de aprender a lidar com as
emocgdes e os sentimentos derivados dessas emocgdes, um anseio por se
tornarem educados emocionalmente. O fato do reconhecimento que existe uma
necessidade de crescer e aprender sobre esse tema, € visto como positivo, pois,



ja existe um olhar mais apurado querendo aprender, e a educagao emocional &
um processo de aprendizagem.

Tema como autoconhecimento ficou em destaque, sendo esse o principal
objetivo da educagao emocional, um processo longo e profundo, nomeando as
emocgoes sentidas e entendendo as reacdes a cada uma dessas emogdes em
busca do desenvolvimento de habilidades emocionais que contribuam com o
individuo e com o préximo, evidenciando assim, a empatia que vai além de se
colocar no lugar do outro. No grupo foi abordado a questdo de entender a
individualidade do outro, suas necessidades e suas realidades.

A resiliéncia destaca a percepcao que os alunos tém como sendo um dos
beneficios da educagdo emocional, seguir em frente mesmo diante das
adversidades que a vida apresenta.

Um aspecto fundamental € a inteligéncia emocional, cujo propdsito na
educacdo emocional é transformar individuos muitas vezes analfabetos
emocionais em pessoas emocionalmente inteligentes. Esse processo envolve o
desenvolvimento de habilidades como autoconhecimento, autorregulagao,
empatia e habilidades sociais, que podem transformar e curar vidas. Sendo que,
essa transformacgao se reflete positivamente tanto no ambito pessoal quanto
profissional, o que contribui para um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo.

Os debates dos grupos, apresentaram uma demanda, sim, existe um
problema, porém, foi construido ao longo das discussdes, uma possivel solugao
para esse problema, trazer essa pauta para o centro dos debates, que aos olhos
dos alunos se faz tdo necessaria e assim, criar uma disciplina que seja presencial
e obrigatéria, devido a resisténcia que ainda soa como uma constante sobre um
tema comum, porém, ainda mascarado pelo preconceito da fragilidade que se
remete a emocdo, essa disciplina seria ministrada no inicio do curso,
contribuindo assim, com o desenvolvimento das habilidades emocionais desse
aluno que esta em fase de adaptacao a uma nova realidade académica, com o
objetivo de melhorar o desempenho em sala de aula, evitar uma possivel
desisténcia do curso e principalmente contribuir com a formag¢ao de um futuro
gestor inteligente emocionalmente e que desenvolva um ambiente saudavel e
produtivo no seu local de trabalho.

O amparo emocional é essencial, pois muitos alunos tém dificuldade em
compreender e lidar com as emogdes e sentimentos decorrentes das mudangas
ao longo da vida, o que também se reflete no inicio e durante o curso de
graduacdo. Essa necessidade se torna ainda mais evidente quando os grupos
se aprofundam em reflexdes sobre questdes culturais e sociais, onde a educacéao
emocional frequentemente falta nos lares de muitas criangas. Essas criancgas
crescem e se tornam jovens e adultos com dificuldades em lidar com suas
emocdes, 0 que prejudica suas relagdes sociais e causa sofrimento individual.

“...A maioria das pessoas n&o tem educacdo emocional em casa, por
exemplo, vocé tem um pai que néo teve um dia bom, ele chega em
casa bébado, vocé tem uma mae que nao teve um dia bom, a comida
fica ruim ou vocé fica sem jantar e essa é a realidade de muitas
pessoas, muitas criangas... muitos universitarios que estao chegando



agora do ensino médio que eles passaram reprimidos, que eles
passaram sofrendo ou com dificuldades...”

Ja as emocgdes mais evidentes destacadas pelos grupos séo, a alegria, a
raiva, a ansiedade ou uma mistura de emocdes quando nao se sabe nominar o
que esta sentindo. Entretanto, regular as emogodes se faz necessario e os alunos
que ja experimentaram alguma vivéncia pelo caminho do autoconhecimento
relataram estratégias pessoais para acalmar a mente, como por exemplo, um
tempo de qualidade, fazer atividades fisicas e identificar o ponto de equilibrio.

Contudo, esses alunos também percebem a resisténcia que existe na
abordagem do tema, seja por parte dos alunos, dos professores, dos lideres
diretos e até nos lares. Ressaltam a diferencga entre os professores inteligentes
emocionalmente e 0s que ainda ndo passaram por esse processo, 0 que acabam
por refletir diretamente no resultado das aulas.

Por fim, percebe-se que o grupo focal trouxe uma contribuicdo aos alunos,
pois, o despertar de um tema tao relevante, mas pouco disseminado, nos mostra
que as reflexdes de uns contribuiram para a compreensao de outros, conforme
citado abaixo:

“O grupo focal ajudou a mudar a percepgao em si. Eu tenho dificuldade
em expor sentimentos e as pessoas falando, falando dos seus proprios
sentimentos, penso, qual é a dificuldade de falar? ”

Outra contribuicado € o préprio despertar para a abertura de um inicio de
dialogo sobre o tema e a compreensdo das emogdes individuais e coletivas.

“A semente foi langada...”

Consideragoes Finais

Com um olhar preventivo, a iniciativa de implantar estratégias de
Educacado Emocional nos cursos de graduagao, seja como disciplina obrigatoria
ou optativa, visa contribuir para a formagéo de futuros gestores, preparando-os
emocionalmente para se tornarem lideres melhores.

Ao desenvolver antecipadamente as competéncias emocionais t&o
requeridas pelo mercado de trabalho atualmente, essa abordagem busca
intensificar a qualidade dos ambientes de trabalho, tornando-os mais saudaveis
e produtivos, concordando com (Possebon e Possebon, 2020, p. 165), quando
dizem que a educacdo emocional visa prevenir problemas relacionados a
pensamentos autodestrutivos, comportamentos problematicos e estados
patoldgicos, promovendo o desenvolvimento pessoal saudavel.

Neste sentido, Possebon e Possebon (2020) afirmam que a educagao
emocional atua na melhoria dos vinculos, das relacdes entre os individuos a
partir do autoconhecimento.

Sendo assim, a pesquisa revela que a educacdo emocional pode
contribuir para o desenvolvimento das habilidades emocionais dos estudantes
de graduacao dos cursos de Administragdo, melhorando, a qualidade de vida e
bem-estar no ambiente académico o qual ira refletir na formacao de profissionais
melhores, o que pode ser vinculada as ideias apresentadas por Medeiros e
Moura (2020). Eles discutem as contribuicbes da educagédo emocional para o



desenvolvimento do estudante, sugerindo que tal educagdo melhora o bem-estar
e o desenvolvimento pessoal, aspectos refletidos na formagao de profissionais
mais capacitados e equilibrados.

Como sugestao, orienta a implantagdo de uma disciplina que tenha
carater obrigatorio, aplicada aos semestres iniciais do curso de graduagéo e
trabalhe com os alunos os temas abordados no programa de educacéo
emocional. Sendo necessario um planejamento e cuidado com a elaboragao da
ementa, e principalmente com o preparo dos professores que irdo ministra-la.
Isso pode ser relacionada ao trabalho de Curvo, Vieira e Claro (2024). Eles
discutem como a educacdo emocional contribui para o desenvolvimento das
habilidades emocionais, destacando a importancia de um planejamento
cuidadoso e da preparagcao adequada dos professores para o sucesso da
implementagéo de tais programas.

Uma disciplina que ira abordar temas interdisciplinares e contar com a
participagdo de professores que irdo contribuir com a construgéo de temas de
acordo com a necessidade dos alunos, professores estes, das areas da
psicologia, administragao, educacao e demais areas que venha contribuir com o
crescimento e fortalecimento emocional, conforme levantamento de uma
pesquisa de necessidade emocional. Sendo necessario a criagdo de uma
comissao para a elaboragao e implantagao do projeto. Esta consideragdo pode
ser associada, também, ao trabalho de Curvo, Vieira e Claro (2024). Eles
discutem a contribuicdo da educacdo emocional no desenvolvimento das
habilidades emocionais dos professores e, por extensdo, enfatizam a
importancia de uma abordagem integrada e planejada para o sucesso da
implementagao de programas de educacao emocional.

Um importante achado demonstrado na pesquisa € que a auséncia da
educacao emocional se apresenta como um dos motivos para a evasao dos
estudantes nos cursos de Administragao, nos semestres iniciais, sendo assim,
entende-se que a educagao emocional contribui para o desenvolvimento desses
estudantes e consequentemente para a reducdo do indice de desisténcia ou
evasao dos alunos no inicio da graduacao. O estudo traz sugestdes para o inicio
de um programa de educagao emocional, mas, como toda pesquisa, apresenta
também limitagdes, como por exemplo, a quantidade de alunos participantes,
como sugestao para pesquisas futuras, aumentar o numero de grupos focais.
Estas consideragdes apresentadas oferecem diversas contribuicdes
significativas para diferentes areas do conhecimento, pratica e sociedade.

Para a area do conhecimento da Administracao, a principal contribuigao é
o entendimento de como se pode dar a formacao de lideres mais eficazes. A
implementacgéo de estratégias de Educagdo Emocional em cursos de graduagao
tem o potencial de preparar futuros gestores com habilidades emocionais
avangadas, essenciais para o sucesso na Administracdo. Além disso, a pesquisa
sugere que o desenvolvimento de competéncias emocionais pode melhorar a
qualidade dos ambientes de trabalho e a formagao de profissionais, refletindo
diretamente na eficacia das praticas administrativas. A reducédo da evasao de
estudantes em cursos de Administracdo também é um achado relevante,
evidenciando a importancia da educagao emocional na retencdo académica e na
motivag&o dos alunos.



Ainda, esta pesquisa contribui com evidéncias empiricas sobre os
beneficios da educagdo emocional. Os resultados demonstram que o
desenvolvimento de habilidades emocionais melhora o bem-estar e a qualidade
de vida académica dos estudantes. Além disso, o estudo aponta limitacdes,
como o0 numero de participantes, e sugere que pesquisas futuras devem incluir
um maior numero de grupos focais, promovendo um avango continuo no
conhecimento cientifico sobre a eficacia da educacéo emocional.

Para a sociedade, a pesquisa destaca como a educacao emocional pode
melhorar a qualidade de vida e o bem-estar dos estudantes, refletindo na
formacéao de profissionais mais equilibrados e capacitados. Isso tem o potencial
de promover ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos, beneficiando
a sociedade em geral com uma cultura de trabalho mais positiva e sustentavel.
A abordagem preventiva da educagao emocional também pode contribuir para a
saude mental e a redugdo de comportamentos problematicos entre os
estudantes.

Na pratica empresarial, a integracdo da educagdo emocional nos
curriculos de graduacao prepara os estudantes para enfrentar as exigéncias
emocionais do mercado de trabalho. Isso ndo apenas melhora a eficacia e
adaptabilidade dos profissionais, mas também oferece direcbes praticas para
empresas e instituicbes educacionais que buscam desenvolver programas de
educagao emocional. A sugestdo de criar uma disciplina obrigatéria, juntamente
com a necessidade de um planejamento cuidadoso e a preparagdo adequada
dos professores, fornece uma base sdlida para a implementagdo bem-sucedida
de tais programas.

Essas contribuicbes estdo alinhadas com os estudos e propostas
discutidos por Possebon e Possebon (2020), Medeiros e Moura (2020), e Curvo,
Vieira e Claro (2024) entre outros, que destacam a importancia da educagéao
emocional tanto na formacgao académica quanto no desenvolvimento profissional
e pessoal.
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