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Resumo

Melhorar suas praticas continuamente, padronizar processos relacionados ao impacto
ambiental, social e de governanga deixaram de ser prerrogativas de empresas de
grande porte e agora fazem parte da realidade das micro e pequenas empresas.
Embora as praticas do ESG (Environmental, Social and Governance) muitas vezes
geram um paradigma que sao complexas de serem implementadas, o presente
trabalho pretende contribuir com essa desmistificacdo apresentando os conceitos
basilares de como o gestor de um pequeno negocio pode implementa-las. A partir
disso foi determinado como como problema de pesquisa o seguinte questionamento:
E possivel implementar ESG em um pequeno negdcio por meio de um método
simplificado? Partindo deste contexto, este trabalho tem como objetivo apresentar um
método pratico de implantagcdo do ESG em micro e pequenas empresas, denominado
aqui GPDI (Guia Pratico de Diagndéstico e Implantagdo do ESG), o qual é composto
por seis passos que contemplam os critérios ambientais, sociais e de governanca.
Além disso, o método contempla diretrizes, formularios para execugao de diagndstico,
priorizacao, além de indicar quais ferramentas de gestdo podem ser adaptadas para
essa atividade. Para atingir o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e apresentado o passo a passo de como implementar o GPDI, o que foi
caracterizado como contribuicdo para o empreendedor ou gestor de um pequeno
negocio.
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Abstract

Improving continuous company practices, standardizing processes connected to
environmental, social and governance impact are no longer the prerogative of large
companies; it is also now part of the reality of micro and small companies. Although
ESG (Environmental, Social and Governance) practices often generate a paradigm
that is complex to be implemented, the present academic article intends to contribute
to change this view by presenting a proposal to micro and small organizations that can
manage and implement it. Based on this, the following question was determined as a
research problem: Is it possible to implement ESG in a small business through a
simplified method? Considering this context, the current work aims to present a ESG
practical method to support micro and small companies to implement the practices,
nominated as GPDI (ESG- Practical Guide for Diagnosis and Implementation). This
method is composed of six steps that consider the environmental criteria, social and
governance. In addition, the method includes guidelines, templates to support
diagnosis, prioritization, and for each step also there are tools suggested being used
to manage the implementation. To achieve the proposed objective, bibliographical
research was carried out and presented step by step how to implement the GPDI,
which was considered the main contribution for the entrepreneur or manager of small
business.

Keywords: ESG. Method. Sustainability. Business.



1 INTRODUCAO

O termo ESG (Environmental, Social, Governance, em tradugao livre:
Ambiental, Social e Governancga) tem feito parte do vocabulario dos empreendedores
no Brasil nos ultimos anos, mas, a impressao que se tem é que o termo foi cunhado
para atender as premissas das grandes organizagdes, principalmente aquelas que
estdo listadas nas Bolsas de Valores. Isso porque, boa parte das discussdes sao
realizadas pelos gestores destas grandes corporagdes que ja tem maturidade para
compreender o papel das empresas nestas questdes estratégicas que embasam o
ESG.

Se por um lado, tem-se que o ESG também pode ser implementado em
pequenas empresas mesmo que nao estejam listadas em Bolsas de Valores, por
outro, o empreendedor ou gestor do pequeno negdcio geralmente € multitarefa e nem
sempre encontra tempo suficiente para se dedicar a mais uma atividade,
principalmente aquelas que surgem no mercado com um viés de complexidade como
€ o caso do ESG. No entanto, reconhecendo que existem beneficios reais para as
micro e pequenas empresas que implementarem as praticas do ESG e que isso trara
diferencial competitivo a elas, julgou-se importante entender o cenario que as micro e
pequenas empresas atuam, e em um segundo momento, compreender o que sao as
praticas do ESG e como essas empresas podem adaptar para sua realidade e
incorporar em suas rotinas. Ademais, considerou-se que, para 0O pequeno
empreendedor, muito além de entender separadamente os termos Environmental,
Social, Governance, (Ambiental, Social e Governanga Corporativa), € salutar
compreender como o negdcio dele pode se enquadrar neste universo e que diferencial
competitivo isso poderia trazer, para justificar o empenho.

Partindo das premissas citadas, este trabalho apresenta como problema de
pesquisa o seguinte questionamento: E possivel implementar ESG em um pequeno
negocio por meio de um método simplificado? Para buscar essa resposta, faz-se
importante avaliar os desafios dos micro e pequenos empreendedores e apresentar
os conceitos essenciais do ESG, além de revisitar algumas ferramentas de gestao que
serao uteis para o empreendedor ou gestor do pequeno negdcio. Tais definigdes e
conceitos foram buscados em sites como do SEBRAE, SERASA, CNDL, além de
autores como Alves (2022), Campos (2020), Elkington (2012), Figueiredo (2023),
Silva & Pansonato (2020), Silva & Silva (2017), entre outros, o que caracteriza como
uma pesquisa bibliografica, que segundo GIL (2022), comumente elaborada com base
em material ja publicado em diversos meios fisicos como livros, revistas, jornais, teses,
dissertagdes, entre outros, mais recentemente incorporou também materiais em
formato digital disponibilizado pela Internet.

Como objetivo deste trabalho estabeleceu-se a apresentagcdo de um método
simplificado criado para auxiliar o empreendedor ou gestor do pequeno negdcio a
implementar o ESG. O método, nomeado como Guia Pratico para Diagnostico e
Implantagao para ESG — GPDI, contém seis passos essenciais para sua implantacao
e utiliza ferramentas simples de gestado que estarao ao alcance do publico-alvo que
sera apresentado. O préprio método € considerado uma contribuicdo deste trabalho,
além da desmistificacdo de que as praticas do ESG podem ser implementadas em
micro e pequenas empresas e ndo somente nas grandes organizagoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de contextualizar o cenario onde as micro e pequenas empresas
atuam no Brasil, serdo apresentados alguns conceitos, definicbes e dados pertinentes
a este importante ator da economia brasileira: os pequenos negaocios.



2.1 Breve panorama das micro e pequenas empresas no Brasil

Como microempresa no Brasil, de acordo com a Lei Complementar n°® 123 de
14 de dezembro de 2006 “entende-se aquelas que faturam até R$360.000,00 por ano;
ja as pequenas empresas sdo aquelas com faturamento anual entre R$360.000,00
até R$4.800.000,00”. (BRASIL, 2006). Outro critério para definir o porte das empresas
€ proposto pelo SEBRAE que considera o numero de colaboradores, em que as
microempresas tém até 19 funcionarios. As pequenas, tem entre 10 e 19 se for do
setor de comércio ou servigos e, se for uma industria ou construgéo civil, uma pequena
empresa é aquela que possui entre 20 e 29 colaboradores. (SEBRAE, 2021)

No Brasil, as micros e pequenas empresas sao responsaveis pela
diversificagao de negdcios, geragao representativa de postos de trabalho e renda para
a populacgio, além de contribuir consideravelmente com a arrecadacgao de tributos.
(FIGUEIREDO, [et.al], 2023). Em relacdo a empregabilidade, segundo a Agéncia
SEBRAE, em maio de 2023, 7 em cada 10 postos de trabalho foram gerados pelas
micro e pequenas empresas. (ASN — AGENCIA SEBRAE, 2023)

2.2 O desafio da sustentabilidade nos pequenos negoécios

De acordo com o site do Serasa Experian (2021), as maiores dificuldades das
micro e pequenas no Brasil sdo: falta de planejamento adequado pois os
empreendedores querem iniciar as atividades imediatamente; gestdo ineficiente, a
qual é realizada por meio da intuicdo sem empregar metodologias e ferramentas
apropriadas; apoio financeiro escasso, pois grande parte destes empreendedores n&o
possuem capital de giro e recorrem as instituicdes financeiras para obter crédito; carga
tributaria excessiva, em que um planejamento tributario poderia melhorar a situagéo
do micro e pequeno empreendedor; conquistar novos clientes, a qual é a principal
preocupacgao desse perfil de empreendedor, que aplica grande parte do seu tempo
para isso.

Ao analisar esse conjunto de dificuldades, percebe-se que nao foi citado
nenhum dos pilares da sustentabilidade (financeiro, ambiental e social), o que
evidencia que, esses temas podem até ser relevantes para esse perfil de
empreendedor, porém, outras demandas tomam o seu tempo. Ademais, as micro e
pequenas empresas nao costumam ter setores ou profissionais dedicados a cuidar
das questdes relacionadas a sustentabilidade do negdcio, quer seja no ambito
econdmico, social ou ambiental. Esse fato nao ocorre por descaso dos
empreendedores, mas sim por falta de tempo e recursos para cuidar desses fatores,
bem como a falta de cultura em inserir no planejamento diario, agées que abarcam
essas tematicas. E preciso considerar também, que o micro e pequeno empreendedor
pode nao ter claro o significado de sustentabilidade, uma vez que o termo esta muitas
vezes conectado a questdo somente ambiental.

Para compreender o conceito de sustentabilidade pode-se partir do conceito de
desenvolvimento sustentavel proposto pela Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU
que define de forma simples que “o desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento
que encontra as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras
geracgdes de atender suas proprias necessidades”. (ONU, 2020).

Para que isso se torne realidade, € preciso que um conjunto de agdes sejam
realizadas por todos os envolvidos como governos, empresas e a sociedade, em todos
0s aspectos como consumo de recursos naturais, processos produtivos, cuidados com
a populagao, entre tantos outros. Essas agdes, em conjunto com a postura das partes
interessadas fardo a diferenga, pois se cada um fizer uma agdo em prol da
sustentabilidade, os ganhos seréo para todos.



2.3 ESG - Environmental, Social, Governance para o pequeno negocio

Para que o gestor das pequenas e médias empresas avaliem se conseguem
implementar as praticas do Environmental, Social, Governance (ESG) em seus
negocios, eles precisam conhecer o conceito, bem como, identificar os ganhos que
podem obter com isso. Alves [et.al.] 2022 comenta que o ESG foi citado em 2004
como uma provocagao do secretario-geral das Organizagdes das Nagdes Unidas —
ONU para cinquenta CEOs das maiores instituicdes financeiras para que incluissem
em suas analises, os fatores ambientais, sociais e de governanga no mercado de
capitais. Por outro lado, antes de 2004 uma iniciativa similar ja havia sido proposta por
Elkington na década de 1990, que foi o Triple Bottom Line — Tripé da sustentabilidade,
os quais estdo resumidamente apresentados no quadro 1:

Quadro 1: Tripé da sustentabilidade (base do ESG
Pilar Analise

uma empresa socialmente responsavel proporciona aos seus colaboradores ambiente de
trabalho adequado; educacao ambiental; salarios adequados; capacitagao profissional, além

Social: | 4o outros aspectos voltados a atender as necessidades da comunidade em que esta inserida.

a empresa economicamente sustentavel foca na produtividade e lucratividade sem prejudicar
0 meio ambiente e a qualidade de vida da comunidade. Para auxiliar na sustentabilidade
econdmica da empresa o autor recomenda a eliminagao dos desperdicios de qualquer
natureza que ocorra na empresa, além de reaproveitamento e comercializagao dos residuos
gerados pela empresa.

se tornar uma empresa ambientalmente sustentavel vai além de atender a legislagdo como
por exemplo, no Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sdélidos — PNRS, Lei n® 12.305 de 2
de agosto de 2010. E preciso também identificar quais acdes da empresa impactam
negativamente no meio ambiente para implementar solugdes que, preferencialmente,
eliminem esses riscos.

Fonte: Criado a partir de Elkington (2012)

Econoémico

Ambiental

Segundo o site do SEBRAE (2023), ha diferenca entre Sustentabilidade e ESG,
pois “sustentabilidade €& olhar integrado para as politicas adotadas pelo negdcio,
portanto, uma abordagem mais ampla e profunda” e estdo mais conectadas com o
Tripé da Sustentabilidade. Ja em relacdo ao ESG, o conceito apresentado diz que
“‘ESG é como essas praticas podem ser estruturadas na estratégia e planejamento da
empresa e como conversam com o universo financeiro”. O quadro 2 traz os aspectos
do ESG, de acordo com ALVES [et.al], 2022:

Quadro 2: ESG — Environmental, Social, Governance
Andlise

Sao avaliados os critérios de sustentabilidade e a preservagdo dos recursos naturais
relacionados a: Aquecimento global; Desmatamento; Escassez de agua; Exploracao irregular
de matéria prima; Descarte de residuos; Logistica reversa.

Acobes relacionadas a comunidade em que a empresa esta inserida e seus publicos internos
e externos como: boas praticas relacionadas ao trabalho, seguranga fisica e emocional dos
seus colaboradores; projetos sociais, o0s incentivos a diversidade e a inclusado social; cédigo
de defesa do consumidor; Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD); Patrocinio aos programas
culturais no contexto em que a empresa esta inserida.

Diretrizes, as regras, as normas e 0s processos que gerem a empresa como um todo nas
relagdes internas e externas. Questdes intangiveis de uma organizagao, e por este motivo é
considerado por muitos como o mais complexo de ser mensurado. Algumas boas praticas
sao: independéncia do conselho, politica de remunerag¢ao da alta administragao, diversidade
na composi¢cao do conselho de administragao, estrutura dos comités de auditoria e fiscal,
ética e transparéncia.

Fonte: Criado a partir de Alves [et.al] (2022)

Governance
(governanga)




Os quadros 1 e 2 permitem a comparagao entre os elementos do Tripé da
Sustentabilidade e do ESG, onde as principais diferengas residem em que o ESG
trouxe a questdo da governanga e mudou um pouco o aspecto do fator econémico. A
governanga, foca na avaliagao dos processos internos da organizagao, contemplando
seus controles das agbes e atendimento as legislagcbes, visando também evitar
fraudes e agdes que possam macular a imagem da organizagdo perante seus
consumidores. Ja em relacdo aos aspectos financeiros, tem-se a transparéncia das
acgdes realizadas pela organizagéo e a prestagao de contas em relagdo aos numeros
da organizagdo, dos lucros, perdas e dos fluxos de pagamentos dos tributos e
encargos sociais. (SEBRAE PARANA, 2022)

Ja em relagao aos ganhos que os pequenos empreendedores podem obter com
a implantacdo das praticas do ESG, é possivel citar: conhecer o seu negocio de
maneira mais profunda; identificar desperdicios de energia, agua, insumos e até do
tempo dos colaboradores; reducédo do custo no longo prazo; identificar os residuos
gerados que podem ser comercializados para reciclagem; identificar os residuos
gerados que precisam de descarte apropriado e geram custos para a empresa;
transmitir imagem de pequena empresa que utiliza as melhores praticas e conseguir
negocios com empresas de grande porte; obter linhas de financiamento mais atrativas
para melhorar a empresa, entre outros. (CNDL, 2023)

2.4 Planejando a implantagao do ESG

Ap0Gs o gestor dos pequenos negdcios conhecer e compreender o conceito de
ESG, bem como ter uma nocao dos possiveis beneficios em implantar, é preciso saber
por onde comegar. A primeira sugestédo é criar um comité com os colaboradores para
tratar do assunto, no entanto, se a empresa nao tiver numero suficiente de
colaboradores para isso, € possivel designar um colaborador para tomar a frente da
implantacéo. Esse profissional precisa se capacitar para isso e aprender como tornar
possivel a tarefa do inicio ao fim do processo.

A implantagcdo das praticas do ESG, requer conhecimento de algumas
ferramentas por parte dos gestores dos pequenos negdcios, entre as mais basicas e
que podem ser realizadas sem o0 uso de grandes recursos graficos, estédo
apresentadas no quadro 3.

Quadro 3: Ferramentas de gestao e de qualidade

FERRAMENTA APLICAGAO

1- Mapa Atual: Check List Ferramenta béasica para a coleta de dados. Formulério simples que sera
Coletar (Folha de utilizado para levantar as agdes que a empresa ja realiza no dmbito da
informacgdes Verificagao) gestdo. Segundo Silva & Silva (2017), p.112 neste formulario “é preciso
sobre a situagéo constar “o que deve ser verificado; a data para a coleta de dados”.
atual

2-Diagnéstico:
Compilar dados:
Selecionar as
acdes de acordo
com os pilares do
ESG

Diagrama de
Afinidades com
Check List para

Diagndéstico

Apos ter identificado as agbes que a empresa ja realiza, o Diagrama de
Afinidades sera utilizado para organizar as agbes encontradas de acordo
com cada pilar: ambiental, social e de governanga. Este diagrama foi
escolhido por sua facilidade de uso e porque segundo Toledo [et.al.] 2014,
p. 210 “é a representagao grafica de grupos de dados verbais (ou dados
expressos em linguagem) que guardam entre si uma relagao natural que os
distingue dos demais, o qual pode ser utilizado para reunir dados dispersos
ou organizar grupos confusos de dados”.




3-Priorizagao:
Considerar os
recursos
disponiveis e a
facilidade de
implementagao

Matriz GUT
(Gravidade,
Urgéncia e
Tendéncia)

E uma matriz que auxilia na priorizacéo das atividades mais urgentes ou
mais importantes. Segundo Campos (2020), p. 29 “a matriz funciona com a
distribuigdo de uma pontuagao de 1 a 5 para cada um dos elementos que a
compdem, de acordo com a sua relevancia”. A autora continua explicando
que a Gravidade esta relacionada ao impacto que a decisao pode gerar; a
Urgéncia se relaciona com o tempo disponivel para realizar determinada
tarefa e Tendéncia, est4 atrelada ao potencial do problema aumentar caso
nao seja tratado.

4- Indicadores
Definir
indicadores para
cada pilar

Técnica SMART

Para a defini¢do de indicadores coerentes com aquilo que precisa monitorar
e controlar, recomenda-se o uso da técnica SMART. De acordo com Silva
& Pansonato (2020), p. 105 é “uma metodologia que auxilia os gestores de
maneira eficiente a criarem suas metas baseadas em cinco requisitos
bésicos. Specific (especifico); Measurable (mensuravel); Achievable
(alcancavel); Relevant (relevante) e Time (tempo)”.

5-Implementar
acoes
Elaborar projetos
de melhorias

5W2H

Ferramenta simples de ser utilizada e recomendada para elaboragéo de um
plano de agdo. Segundo Silva & Silva (2017), p. 94-95 o formulario é
composto por 5 perguntas que direcionam quais tarefas serao realizadas e
por quem (What? Who? Where? When? Why?) e outras duas perguntas
relacionadas ao como a operagdo sera executada e o custo envolvido
(How? How much?)

6-Comunicar
acoes
Desenvolver
plano de
comunicagao
interna e externa

E-book

A comunicacgao das agdes positivas da empresa € de extrema importancia
e na implantagdo de praticas de ESG é preciso informar as partes
interessadas. Para isso, o uso do e-book é uma ferramenta facil de criar,
atualizar e divulgar ao publico-alvo da empresa, pois pode ser enviado por
e-mail, WhatsApp, redes sociais, entre outros recursos tecnolégicos.

Fonte: Autores (2023)

Além de obter esse conhecimento, o responsavel pela agao precisa também de
um método pratico e descomplicado para ampliar as chances de sucesso na
implantagéo, evitando a frustrag&o de iniciar um projeto e ndo conseguir finalizar. Além
da frustragao, ainda ha o risco de perda financeira e de tempo empregado para iniciar
o0 processo. Devido a isso, um método simplificado criado pelos autores sera
apresentado, o qual foi nomeado: GPDI para ESG — Guia Pratico para Diagndstico e
Implementacao para ESG e contém 6 passos essenciais para sua aplicagcédo, conforme
aponta a figura 1.

Figura 1: GPDI - Fluxo de Implementacgéo

4° Passo

5° Passo

Indicédores

Implemeﬁtar Acgdes

Fonte: Autores (2023)




Um fluxo conforme figura 1 € uma forma muito simples de orientar o gestor pois
indica o caminho que sera percorrido desde o inicio do processo e até sua efetiva
implantacéao.

3 PROPOSTA DE METODO SIMPLIFICADO DE IMPLANTAGCAO

Para apresentar um método simplificado de implantagao do ESG nos pequenos
negocios, optou-se por apresentar o conceito de método para esse empreendedor ou
gestor. De acordo com Cervo; Bervian e Silva (2007), p. 27 “método € a ordem que se
deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou um
resultado desejado”. A colocagdo dos autores vem ao encontro da proposta deste
trabalho que é apresentar um método simples para que o empreendedor ou gestor
tenha condi¢des de aplicar sem grandes complicagdes. A partir do entendimento do
que significa um método, o gestor ou empreendedor tera mais facilidade para
compreender a importancia da realizag&o das tarefas de forma gradual sem a omisséo
das etapas criticas. Assim, inicia-se o processo de apresentagao do passo a passo do
GPDI.

O primeiro passo que o meétodo requer € que o responsavel faca um
levantamento da situacido atual da empresa, em relagdo aos recursos e praticas que
possam existir. Nesse caso, recomenda-se o0 uso de um Check List com elementos
basicos que tenham correlagdo com a realidade da organizagcdo. Neste caso, o
método GPDI para ESG traz um modelo conceitual o qual o gestor podera alterar,
inserir ou retirar elementos que n&o estejam aderentes ao seu negdcio. O quadro 4,
traz uma proposta de Check List, porém, como é uma ferramenta versatil e facil de
utilizar o gestor pode alterar conforme sua realidade e necessidade.

Quadro 4: Proposta de Check List

@ Modelo Conceitual
& Check List - ESG

Direcionadores i Ndo Se sim, descrever quais

i A empresa gerencia residuos?

P As ldmpadas utilizadas sdo de baixo consumo?

EM Existem programas de reducao de energia e dgua?

L8 A empresa tem um codigo de conduta / transparéncia?
B A empresa tem algum processo ambiental / financeiro?
6
7
8
9

A empresa tem alguma tecnologia de energia renovavel?

A empresa tem seus impactos ambientais identificados?

A empresa tem programa para desenvolvimento de menores aprendizes?
Existe programa para uso de reutilizavel? (copos, xicaras, garrafas, entre outros)?

Fonte: Autores (2023)

O Check List do quadro 4 traz os dados conforme o gestor encontra a
informacao durante as vistorias, reunides e dados coletados manuais ou de sistema.
Importante ressaltar que nesse momento, o foco do trabalho n&o é a classificagdo dos
itens em seus respectivos pilares e sim, listar as agdes conhecidas para futura analise.

O segundo passo que o GPDI indica é o gestor organizar os dados coletados
de acordo com os pilares do ESG e para realizar essa atividade de diagndstico,
recomenda-se utilizar ferramentas como: o Diagrama de Afinidades para organizar por
critérios em conjunto com o préprio Check List utilizado para o mapeamento da



situagao atual. O uso conjunto das duas ferramentas permite classificar os elementos
encontrados nos ambitos: ambiental, social e de governanga na empresa, ao mesmo
tempo que permite a classificagdo das melhorias que devem ser aplicadas conforme
apresenta o quadro 5.

Quadro 5: Diagrama de Afinidades: Agrupamento de ideias em nucleos

Diagrama de Afinidade

ESG

Ambiental Social
Primeira Prioridade

Segunda Prioridade

Para ser avaliado

Fonte: Autores (2023)

Com os dados organizados por pilar, o método GPDI orienta que o
empreendedor ou gestor realize o diagndstico da situagao, o que precisa ser realizado
por categoria do ESG, nomeados de direcionadores: Ambientais, Sociais e de
Governanga. Esse diagnostico da situagdo da empresa pode ser realizado conforme
indicam os quadros 6, 7 e 8.

Quadro 6: Diagnéstico preliminar direcionadores Ambientais

Modelo Conceitual

Diagnostico - ESG

Direcionadores Ambientais Sim Ndo Se sim, descrever quais
1 A empresa gerencia residuos?
2 Existem programas de redugao de energia e agua?
3 As lampadas utilizadas s3o de baixo consumo?
4 Existe coleta de agua de chuva?
5 A empresa tem alguma tecnologia de energia renovavel?
6 Existe plano de contingéncias em caso de acidentes ambientais?
7 A empresa tem seus impactos ambientais identificados?

8 A empresa tem certificado 1SO 14001?

9 A empresa promove a coleta de lixo tecnoldgico, onde os funciondrios
narticinam?

10 Existe programa para uso de reutilizavel? {copos, xicaras, garrafas, entre
antras)?

Fonte: Autores (2023



Quadro 7: Diagnéstico preliminar direcionadores Sociais

Direcionadores Sodiais i Nao Se sim, descrever quais

il A empresa promove que seus funcionarios utilizem praticas
sustentiveis?

2 Existe algum programa de desenvolvimento conectado com o entorno?

3 A empresa tem como pratica utilizar imigrantes / presidarios como
oncdes nara funcionarios?

4 A empresa tem programa para desenvolvimento de menores
anraendizes?

5 Existe algum programa de aceitar parentes / filhos de funcionarios como
empregadas?

6 A empresa promove o dia da familia para visitar o ambiente de trabalho?

7 A empresa promove eventos que ressalta aimportancia dos 3R (reduzir,

reutilizar e reciclarl em suas casas?
8 A empresa apoia projetos de utilizagdo de energia sustentavel /

reciclasem / canteiros de verduras em escolas?
9 A empresa realiza alguma campanha durante o ano para auxiliar a

comunidade?
[ A empresa realiza alguma agdo social para capacitar acomunidade

{oficinade CV_treinamentos técnicosl?

Fonte: Autores (2023)

Quadro 8: Diagnéstico preliminar direcionadores de Governanga

il rnanca Sim
Dil rnanca Sim

rrrr

1 A empresa possui objetivos / metas que envolve redugdo de impactos
ambientais_sociais?

A empresa tem programas de auxilio financeiro para programas de
treinamento e desenvolvimenta?

;zi A empresa tem algum processo ambiental / financeiro ?

As prestagBes de contas para o governo estdo em dia?

Existe responsaveis pelo monitoramento de mudangas de leis e
_lregulamentos aue afetam a emnresa?
A empresa tem um cédigo de conduta / transparéncia?

A politica de gestdo de empregados atendem todas as exigéncias legais ?

3 A empresa tem préticas inclusivas de género / necessidades especiais /
hetarismo ?
A empresa tem beneficios como: planos de salide / dentista ?

“vl:r A empresa tem prética de dividir os lucros e resultados?

Fonte: Autores (2023)

ApOs a separagao dos itens por categoria, o terceiro passo pode ser iniciado
que é a priorizagao das acgdes, pois o empreendedor ou gestor do pequeno negdcio
precisa saber por onde comecgar. Com essa classificagdo de prioridade e com os
direcionadores identificados, a organizagao podera relacionar também os objetivos do
ESG. A ferramenta sugerida pelo método GPDI para a priorizagdo é a Matriz GUT,
pois & simples de compreender e aplicar. A matriz permite adequacgao quanto ao tipo
de negdcio. Os quadros 9 e 10 trazem modelo conceitual de Matriz GUT a qual pode
ser adaptada para priorizar por onde comegar a implantagao das praticas do ESG em
micros e pequenas empresas.

Quadro 9: Critérios da Matriz GUT

Gravidade (x) Urgéncia (x) Tendéncia (x)

3 Grave Urgente - mais rapido possivel De piorar no médio prazo
2 Pouco grave Pouco Urgente, longo prazo De piorar no longo prazo
1 Sem gravidade Pode Esperar N&o tem tendéncia de piorar

Fonte: Autores (2023)



Quadro 10: Matriz GUT — Priorizagao

Modelo Conceitual

Matriz GUT - ESG

Gravidade Urgéncia Tendéncia Média Critica Pontuagao
Estratégia - ESG Quais os efeitos? Pode esperar? Qual a possibilidade GUT GUT
de piorar?

Fonte: Autores (2023)

Para continuar o processo de implantagao das praticas ESG, € preciso ter uma
forma de monitorar e controlar os resultados e o método GPDI indica o uso de
indicadores para isso, que podem ser determinados de acordo com a técnica SMART.
Essa técnica pode ser aplicada para agilizar o processo de identificacdo dos
indicadores e metas que realmente podem auxiliar o processo de gestao da micro e
pequena empresa. O quadro 11, traz uma proposta de indicadores ja organizados
pelos critérios do ESG para que o gestor ou empreendedor do pequeno negocio
avance na implantagao e nao corra o risco de interromper o processo por dificuldade
de definir quais sao os indicadores mais comumente utilizados.

Quadro 11: Indicadores para ESG

@ Modelo Conceitual
Indicadores - ESG

Ambiental Compromisso Ambiental Indicador

Atuacdo sustentavel

%

Sacial Compromisso Social Indicador
Atuacdo Responsavel

Aumentar a contribuigdo de residuos reciclados | % de residuos reciclados

Implementar Programa para a redugéo do % de economia de energia porano
consumo de energia
Estabelecer Programa de educagdo ambiental |Quantidade de pessoas qualificadas

Gestdo recursos Humanos | Reducdo de Turnover

% de retengdo de funciondrios

000

{4

Governanga | Compromisso solidez
Atuagdo Moral e Etica financeira

=

Fonte: Autores (2023)

Condi¢des de Trabalho | Aumentar as condi¢des de seguranga no trabalh{Zero acidentes

Melhoriano entorno Implementar Programa de desenvolvimento  |% de menores aprendizes qualificados
/capacitagdo de jovens aprendizes

Atendimento ao legal

Garantir o atendimento legal
|

% redugdo de pagamentos de multas

Assegurar negécios éticos | Praticar negocios licitos Nenhum envolvimento em casos de

| COrINCAO

| ] . . ~ .
|Garantir a transparéncia | Implementar um programa de ouvidoria Tratar todas as reclamagdes recebidas

E importante salientar que os indicadores s&o direcionadores importantes para
saber se a empresa esta atingindo o que esta planejado na sua estratégia ou se



precisa realizar ajustes. Os indicadores propostos no modelo conceitual do quadro 11,
foram sugeridos a partir do entendimento da necessidade de medir a implementagao
do ESG, porém, muitos outros poderao ser agregados conforme o coeficiente de
maturidade da empresa.

O quinto passo da metodologia consiste em definir um plano de agao que
suporte a implementagao das agées compiladas e priorizadas nos passos anteriores.
Para esse caso o método GPDI indica a metodologia 5SW2H, conforme quadro 12.

Quadro 12: 5W2H aplicado no processo de implantagao do ESG

B

Agdo proposta / Solugdo

Modelo Conceitual

Plano de Agédo - SW2H

Where?
QOnde?

When?
Quando?

How much?
Quanto?

Way?

Por que?

Motivo / Razdo Responsavel Locad Data Pi !

1 logia | | R$

Implementar coletores de separag do

Le vantar osresiduos gerados na Classfficar quais os tipos de residuos

empresa e quantidade gerada Fazer check list para quantificar quantidade
gerada
Definir terminal de separagdo e coleta dos
residuos

Definir fornecedores de comprar de Encontrar possiveis compradores / Levantar 3 fornecedores para cada tipo de

residuos destinadores para os residuos residuo

gerados Fazertabela de valares para vendas e para

destinag do dos residuos descartados

Engajar os funciondrios para correta
separagdo dos residuos

[Desenvolver maerial educativo sobre
separagao de residuos

Criar folders para os murais de
comunicagdo

Desenvolver campanha interna de como
descartar

Construir um painel dos principais residuos

Levantar o tipo de 13mpadas utilzadas e
fazer plano de substitui¢ao;

Verificar a possibilidade de colocar
sensores para desligamento automético em|
4reas de pouco uso;

Verificar uso de motores e definir plano de
substituic 3o de motores antigos;

Estudar possibilidade de uso de tecnologia
limpa para gerag do de energia (painéis
solares)

Aumentar 3 eficiéncia energética
Aumentar o uso de energia renovavel
Aumentar 3 conscientizag do do uso
de energia

Definir o programade reducdo de
energia

Estabelecer uma entrevistade

desligamento

Entender alguns fatores que saida
dos colaboradores

Compilar os dados das pesquisas
Verificar os principais pontos apontados
pelos ex-funciondrios

[Fazer umapesquisa de salario e
beneficios para o mesmo segmento de
[atuacdo

Verificar se existe um desvio ertre os
salarios / beneficios praticados em
relag do aos competidores

Implementar uma politica de revisdo salarial
e heneficios anuaimente

Le vantar as condicdes inse guras nos
processos

Entender orisco de cada processo
Melhorar as condicdies de trabalho

Criar uma matrix de riscos e perigos
Classfficar os itens encontrados
Desenvolver plano de mitigag 4o

[Definir o Programa de menores
aprendizes

Oportunizar 3 capacitagdo de
menores que podem ser utilizadas
como mao-de-obra futura no negécio;)
Desenvolver o capital humano;

Definir os requisitos / tempo para aplicago
Visitar as escolas do entomo para
promover o programa

Abrir processo para filhos de funcionarios /
parentes

Selecionar os menores

Capacitar

[Levantar todas as licengas / legislacdes
de impacto para o negocio

Controlar datas de vencimentos

Tabela de controle de leis / licengas

Definir um programade ouvidoria Criar um comité com regras e ggmrgz
governancia de atuag do nos casos g P
de dendncias Canal de comunicagdo

Tratativa

Fonte: Autores (2023)

A empresa podera fazer uso de outras ferramentas como Kaizen para

gerenciar as melhorias, mas, o mais importante é que sistematica de
acompanhamento do plano de agao seja criada para garantir que as acodes
necessarias sao realizadas conforme o previsto, ou seja, o gestor precisa acompanhar
O processo.

O sexto passo da implantagcdo de ESG com o uso do método GPDI é comunicar
as acoes realizadas pela empresa as partes interessadas, em que as principais sao
os clientes, fornecedores, colaboradores e a comunidade que a empresa esta
inserida. Existem varias formas de comunicar as partes interessadas o avanco da
empresa em diferentes questdes, inclusive da implantacdo do ESG, porém,



considerando que o publico-alvo deste trabalho sdo micro e pequenas empresas,
recomenda-se usar os canais de comunicacao faceis de utilizar e de baixo custo como
as redes sociais, e-mail e WhatsApp. Devido a esta premissa, para comunicar as
partes interessadas sugere-se uso de e-books conforme modelos das figuras 2 e 3,
0s quais podem ser criados com recursos digitais e distribuidos pelos canais citados.

Figura 2: E-book GPDI Figura 3: E-book Relatério

Guia Pratico para Diagnostico e
Implantacao do ESG
GPDI

Autores, 2023

Fonte: Autores, 2023. Fonte: Autores, 2023.

As figuras 2 e 3 representam as capas dos E-books em que a figura 2 traz o
método GPDI explicado passo a passo para o empreendedor ou gestor que pretende
implementar as praticas do ESG em seu pequeno negdcio e a figura 3, traz um modelo
e Relatério de sustentabilidade o qual ensina como fazer um relatério e, como
monitorar os avangos da empresa nos critérios do ESG.

4 RECOMENDAGOES DE USO)

Na sec¢ao anterior foi apresentado o passo a passo para a implantagao do ESG
com o uso do método GPDI para ESG - Guia Pratico para Diagnéstico e
Implementagdo para ESG. O método sugerido foi criado de forma simplificada para
que o gestor ou o comité da pequena empresa perceba que consegue implantar, pois
as ferramentas escolhidas s&o faceis de compreender e aplicar. Ainda assim,
recomenda-se que cada etapa seja planejada e implantada de acordo com o
cumprimento das etapas anteriores, ou seja, de maneira gradual para que os
envolvidos compreendam exatamente o que esta acontecendo e o sistema possa ser
melhorado de forma que os ajustes sejam realizados antes de mudar a fase em que
se esta trabalhando. Isso n&o significa que o processo s6 avangara depois que a fase
esteja completamente implementada, mas que os pontos criticos tenham sido
identificados e eliminados fomentando um processo de melhoria continua.

Os cuidados recomendados para cada fase estao expostos no quadro 13:



Quadro 13: Pontos criticos por fase de implantagao

Modelo Conceitual

Enwolver o maximo de pessoas no levantamento de vistoria.
Conversar com o contador que suporta a empresa para verificar as
questdes legais.

Consultar dados dos sites do governo.

Consultar dados com as concessionarias de abastecimento de
energia e agua para saber consumo.

Caso tenha dificuldade em baixar dados dos sites do governo,
solicitar ajuda ao contador da empresa ou ir até aos orgdos
competentes que auxiliardo.

Em relacdo a geragdo de residuos, se ndo existe uma
contabilizagdo da quantidade, recomenda-se realizar uma
medi¢édo amostral para ter valor de referéncia.

Classificar os itens de acordo com os pilares do ESG para visualizar
melhor a quantidade de itens implementados.

Se por ventura néo tiver dados para algum dos pilares, manter|
no o espago para futuras inclusdes.

A priorizagdo dos itens precisa considerar o numero de|
laboradores e ir ntos que a empresa possa fazer.

A priorizagdo pode ser feita em conjunto com os colaboradores,
para que eles se comprometam com as atividades que
precisarao ser realizadas.

Em relagédo aos indicadores, é valido que se estabeleca para cada
pilar do ESG pelo menos um. Para que as pessoas entendam que|

Escolha indicadores que todos comprendam como podem
contribuir para atingilos.

cada pilar é importante para o sucesso do negécio.

As agdes sdo as engrenagens para mudar a condi¢do atual para a
situagédo futura.

Calcule sempre a carga de trabalho para que as atividad
ser desenwlvidas sem atropelos.

Crie um espaco na empresa onde possa ser utlizado para
deixar visual as atividades / projetos e quem é o responsawel.
Desenolva a dinamica de fazer follow up das atividades para
conseguir velocidade na implementagéo.

p

Importante definir canais de comunicagédo interna e externa para

ltura do ESG Promova as boas praticas para que os enwhidos se sintam
gerar a cultura do .

reconhecidos.
Comunique sempre com as partes interessadas para que eles
reconhecam a empresa como uma referéncia.

Fonte: Autores (2023).

Ponderando que cada fase de implantacdo tem seus desafios e suas
criticidades, é adequado que o profissional responsavel esteja atento e que tenha um
plano B ou C para avancar por outros caminhos caso encontre muitos obstaculos em
sua jornada de implantagdo. Neste sentido, um cronograma de implantagéo auxiliara
no controle das agdes e/ou projetos de melhorias em andamento. O cronograma
também deixara claro o plano de execugao, conforme exposto no quadro 14.

Quadro 14: Cronograma de Implementagao

Modelo Conceitual

Cronogama de Implementag¢do ESG
Mar Abr Mai

Agdes / Projetos de Melhorias Resp Jan Fev Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Autores (2023).

Considerando o publico-alvo deste trabalho, sabe-que o tempo do
empreendedor ou gestor do pequeno negdcio € escasso, sendo assim, 0 uso de um
cronograma bem-organizado e com prazos realistas o auxiliara a manter o foco nas
atividades principais e monitorar se esta conseguindo cumprir os prazos. Ademais, é
preciso lembrar que um cronograma precisa ser atualizado com constancia, para que
seu uso possa realmente trazer a produtividade que o gestor necessita e que a
empreitada de implementar as praticas do ESG seja uma experiéncia positiva.

5 CONCLUSAO

Este trabalho trouxe a discussao a possibilidade de implantagao das praticas
do ESG nos pequenos negocios o que se justifica pelo fato de que no Brasil, o
percentual de empregos gerados pelas micro e pequenas empresas € expressivo



conforme foi apresentado no inicio do texto. Porém, como foi comentado também, o
empreendedor ou gestor do pequeno negocio ja realiza muitas tarefas ao mesmo
tempo e por isso nem sempre tem tempo e oportunidade de refletir sobre os ganhos
gue seu negocio poderia obter a partir da implementagao das praticas do ESG.

A pergunta de pesquisa sobre a possibilidade de implementar ESG em um
pequeno negdcio utilizando um método simplificado, foi a linha norteadora do trabalho.
Por acreditar que sim, os autores criaram um método simples e o nomearam de GPDI,
0 qual contempla seis passos essenciais para sua aplicacdo e esta suportado pelo
uso de ferramentas de gestdo que sao faceis de serem utilizadas e ao alcance do
publico-alvo citado no trabalho. Com isso, os autores acreditam que atingiram o
objetivo proposto inicialmente, ao mesmo tempo que responderam a pergunta de
pesquisa.

Como contribuicdo deste trabalho, tem-se o préprio método GPDI, o qual foi
criado exatamente para auxiliar o gestor do pequeno negocio a aceitar o desafio de
implementar as praticas de ESG no seu escopo do negoécio de uma forma
descomplicada. Com o foco na simplicidade e eficacia da implantacdo, o método
auxiliara no mapeamento, priorizacdo, criacdo de indicadores, execugao e
mensuracdo. Além disso, os autores propdem disponibilizar todos os materiais
desenvolvidos como Check List, matrizes, indicadores, e-book e modelo de relatorio
de sustentabilidade para uso das micro e pequenas empresas que se interessarem
sem custo atrelado a isso.

Esse trabalho também contribuiu com a desmistificagcdo de que o ESG pode
ser uma estratégia de negdcio para as pequenas empresas também, e ndo somente
para as de grande porte. Foi demonstrado que, com passos simples de um método
estruturado, é possivel um empreendedor ou gestor de um pequeno negdcio fazer a
diferenca. Ainda assim, recomenda-se para estudos futuros, verificar as linhas de
financiamentos existentes para as pequenas empresas que pretendem implantar
projetos sustentaveis mais robustos e requeiram aporte financeiro, como por exemplo
implantar uma solugdo para eficiéncia energética da empresa. Além disso, realizar
uma pesquisa de campo com micro e pequenos empreendedores para identificar o
coeficiente de conhecimento sobre as praticas de ESG, o que sera util para
desenvolver materiais, métodos e técnicas que atendam mais prontamente as
necessidades desse publico-alvo.
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