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Durante a atividade docente, é possível encontrar desafios e diferentes 

cenários, sejam eles positivos ou negativos. No entanto, a capacidade dos 

professores de se adaptarem aos diversos contextos com o objetivo de transmitir a 

informação da melhor maneira possível é algo constante. Concordamos com Kenski 

(2012) ao afirmar que o desenvolvimento tecnológico modela a sociedade 

contemporânea, sobretudo no âmbito educacional. Nesse sentido, o presente estudo 

tem como objetivo entender como um grupo de WhatsApp pode contribuir para o 

processo de ensino e aprendizagem da Matemática, a partir das atividades realizadas 

em uma turma de alunos do 7º ano do Ensino Fundamental do município de Maceió. 

Esta pesquisa configura-se como qualitativa, pois considera o processo de descrição, 

análise e interpretação (Mattar; Ramos, 2021).  

A partir do site oficial, é possível definir o WhatsApp como um aplicativo de 

mensagens instantâneas multiplataformas, que pode ser instalado em smartphones 

de diversas marcas (Porto; Oliveira; Alves, 2017). Além disso, possui recursos que 

podem ser utilizados a partir da conexão à internet do smartphone (compartilhamento 

de fotos, vídeos, áudios e documentos) que estejam armazenados digitalmente no 

dispositivo. Com tantas funcionalidades, o aplicativo se popularizou tornando-se algo 

inerente ao cotidiano das pessoas e, consequentemente, passou a fazer parte dos 

ambientes educativos de forma natural, podendo ser considerado um recurso com 

potencialidades para a aprendizagem matemática dos alunos. A figura 1 demonstra 

como alguns alunos utilizaram o aplicativo para estudar Matemática.   
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Figura 1 – Alunos utilizando o WhatsApp para estudar Matemática 

  

Fonte: Silva (2022) 

A partir dos resultados, é possível observar que a inserção do WhatsApp no 

processo educativo contribui para que o aluno assuma o protagonismo, participando 

ativamente do seu processo de aprendizagem, produzindo conhecimento a partir da 

interação com os colegas e com o professor, em momentos de reflexão, 

compartilhamento de dúvidas e de resoluções de questões. Espera-se que as 

discussões apresentadas possibilitem reflexões sobre o emprego de artefatos digitais 

para o ensino da Matemática.  
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