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Resumo

Este estudo teve como objetivo identificar o grau de impacto dos Artefatos da
Contabilidade Gerencial (ACG) no desempenho financeiro das industrias de micro e
pequeno porte abrangidas pela Regional Pontal do Triangulo da Federagdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG). Esta pesquisa descritiva, de
abordagem quantitativa, aplicou questionarios para uma populacdo de 339
industrias, obtendo uma amostra final de 12 empresas respondentes. Em relacéo ao
grau de impacto no desempenho financeiro dos Artefatos Tradicionais, o Orgcamento
foi apontado por 50% das empresas como de alto grau de impacto, seguido do
Custeio por Absorgéo (25%). J& o Custeio Baseado em Atividades (25%) e a Gestéo
Baseada em Valor (17%) foram os Artefatos Modernos citados com alto grau de
impacto. Ressalta-se que as indUstrias pesquisadas demonstraram que nao
conhecem ou néo utilizam grande parte dos ACG Tradicionais e Modernos. Em
relacéo ao alto grau de importancia para a tomada de deciséo dos gestores, 0s ACG
Tradicionais mais utilizados foram o Orcamento e Custeio por Absorcédo, e entre os
ACG Modernos evidenciou-se Planejamento Estratégico.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial; Artefatos Gerenciais; Artefatos
Gerenciais Modernos; Artefatos Gerenciais Tradicionais.

Abstract

This study aimed to identify the degree of impact of Management Accounting
Artifacts (ACG) on the financial performance of the micro and small industries
covered by the Regional Pontal do Triangulo of the Federation of Industries of the
State of Minas Gerais (FIEMG). This descriptive research, with a quantitative
approach, applied questionnaires to a population of 339 industries, obtaining a final
sample of 12 respondent companies. In relation to the degree of impact on the
financial performance of Traditional Artifacts, the Budget was pointed out by 50% of
the companies as having a high degree of impact, followed by the Absorption Cost
(25%). Activity Based Costing (25%) and Value Based Management (17%) were the
Modern Artifacts cited with a high degree of impact. It is noteworthy that the surveyed
industries demonstrated that they do not know or do not use a large part of
Traditional and Modern ACG. Regarding the high degree of importance for
managers' decision-making, the most used Traditional ACGs were the Absorption
Budget and Costing, and among the Modern ACGs Strategic Planning was
evidenced.

Keywords: Management Accounting; Management Artifacts; Modern Management
Artifacts; Traditional Managerial Artifacts.



1. INTRODUCAO

A Contabilidade € uma ciéncia social que objetiva o controle do patriménio
(MARION; RIBEIRO, 2014). Por meio da mensuracdo de valores e sua
contabilizacdo, sdo gerados relatérios que expressam informacdes sobre a situacao
econdbmica e financeira da empresa; com base nesses relatérios é possivel fazer
andlises de teor gerencial, que auxiliam os administradores a tomarem decisfes, e
esta pratica é conhecida como Contabilidade Gerencial (CORONADO, 2006;
JIAMBALVO, 2009). A Contabilidade Gerencial (CG) é a técnica de identificar,
mensurar, relatar e analisar as informac6es econdémicas e financeiras da entidade
(ATKINSON et al., 2008).

Estima-se que a demanda por informacdo contabil gerencial pode estar
relacionada aos primérdios da revolucdo industrial, onde os proprietarios das
indUstrias téxtis utilizaram estas informacgdes para controlar e melhorar a eficiéncia
da industria, e para decisdes de preco e mix de produtos (ATKINSON et al., 2008).

O termo Artefatos da Contabilidade Gerencial (ACG) é utilizado para se referir
a ferramentas, atividades, filosofias de gestdo, instrumentos, métodos de custeio,
modelos de gestdo, métodos de avaliacdo ou sistema de custeio que possam ser
utilizados por profissionais da CG no exercicio de suas func¢des (SOUTES, 2006).

Estudos recentes apontam a utilizacdo de ACG pelas empresas brasileiras
(SANTOS et al., 2018; SANTOS et al., 2009; REIS; TEIXEIRA, 2013; MARIO et al.,
2013; CUNHA et al., 2015; SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016; TEIXEIRA et al.,
2011; SANTOS et al., 2017; COLARES; FERREIRA, 2016; SILVA; LUCENA, 2016;
OLIVEIRA et al., 2019), demonstrando a relevancia do tema.

Considerando a importancia dos ACG para o planejamento e controle das
organizacoes, este estudo pretende responder a seguinte questao: qual € o impacto
no desempenho financeiro dos ACG nas industrias de micro e pequeno porte? Por
meio de uma pesquisa descritiva, este estudo teve como objetivo identificar quais
sdo os ACG Tradicionais e Modernos utilizados pelos gestores das industrias de
micro e pequeno porte abrangidas pela Regional Pontal do Triangulo da Federacao
das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), para a tomada de decisédo, e o
impacto desses ACG no desempenho financeiro.

O Estado de Minas Gerais possui a regidao do Pontal do Triangulo Mineiro,
gue tem um setor industrial economicamente pujante, colabora com o giro do capital
do pais e gera milhares de empregos de acordo com a Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS). A Regional do Pontal do Tridngulo, de acordo com
dados da FIEMG, abrange 15 municipios no ano de 2019, dos quais possuem
industrias de micro, pequeno, médio e grande porte, classificadas de acordo com o
namero de funcionarios.

Este estudo esta organizado em cinco secdes. A primeira secdo € composta
desta introducdo, a segunda apresenta a revisao da literatura, a terceira relata os
procedimentos metodoldgicos, a quarta e quinta secao retrata os resultados e
consideracdes finais respectivamente.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade Gerencial (CG)

Desde o principio da CG, os administradores das empresas cada vez mais
buscam ter o maximo controle das entidades, com o intuito de evitar erros e
melhorar seus resultados. Ha indicios de que a contabilidade gerencial surgiu
durante a Revolucédo Industrial, quando veio a necessidade de maior controle da
producdo em grande escala (SOUTES, 2006). Com o passar dos anos, a CG evoluiu



gradativamente, de acordo com as necessidades de seus usuarios. Com o objetivo
de analisar o ponto de vista de diversos autores, o Quadro 1 apresenta algumas
definicbes acerca da CG.

Quadro 1: Algumas definicbes de Contabilidade Gerencial

Autor / Ano Definicbes
Coronado Uma das areas da organizacdo com as funcdes especificas de gestédo, deciséo,
(2006) mensuracéo e informacéo.
Atkinson et al. | E o processo de identificar, mensurar, relatar e analisar as informagées sobre os
(2008) eventos econémicos da organizagao.
Jiambalvo Fornece as informacdes necessarias para o planejamento, o controle e a tomada de
(2009) decisao.
Garrison, : . ~ - .
Noreen e Ere_opupa-se com o fornecimento gle |rlforma(;0(_a§ aos administradores - ou seja, a
Brewer (2011) individuos no interior de uma organizagéo, que dirigem e controlam suas operagdes.
Marion e Tem por fim orientar os agentes responsaveis pela gestdo do patrimdénio da
Ribeiro (2014) | organizacdo nas suas tomadas de decisdes.
Atkinson et al. I?rocesgo de fornecer aos gestore~s informagr?io relevante, financeir_as e nao
(2015) flnar)celras, para tomada de decisbes, alocacdo de recursos, monitoramento,
avaliacdo e recompensa por desempenho.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base nas definices apresentadas, € possivel considerar que a CG é o
ramo da contabilidade que fornece informacdes relevantes financeiras e nao
financeiras aos administradores das empresas, com o objetivo de os auxiliarem no
planejamento, controle da entidade e tomada de decisbes, auxiliando-os em suas
funcdes gerenciais.

2.2 Artefatos Tradicionais e Modernos da Contabilidade Gerencial

Soutes (2006) segrega os ACG em tradicionais e modernos, e considera
como tradicionais: custeio por absor¢cdo, custeio variavel, custeio padréo, retorno
sobre o investimento, preco de transferéncia, moeda constante, valor presente,
orcamento e descentralizagcdo. O Quadro 2 apresenta algumas definicbes destes

artefatos.
Quadro 2: Artefatos Gerenciais Tradicionais e suas defini¢cfes
Artefatos Definicbes Autor/Ano
Custeio ~Por Cor]S|ste na apropriacao de toggs 0s custos na producéo do Crepaldi (2011)
Absorc¢éo periodo, sendo eles fixos ou variaveis.

Custeio Variavel

Considera como custo de producdo apenas 0s custos variaveis
incorridos; os custos fixos sdo considerados como despesas.

Crepaldi (2011)

Custeio Padrao

Sao custos apropriados a producao por uma estimativa do que
deveriam ser (padréo), e ndo pelo seu valor efetivo (real).

Crepaldi (2011)

Retorno sobre o
Investimento

E o percentual obtido pelo lucro periédico em relacdo aos
investimentos.

Padoveze (2010)

Preco de

Conjunto de normas para alocar conjuntamente as receitas

Atkinson et al.

Transferéncia | obtidas entre centros de responsabilidade. (2015)
Moeda Constante | Atualiza os valores de periodos anteriores para a data que | Atkinson et al.
e Valor Presente | desejamos, para compara¢do com o com o periodo atual. (2008)

Orgamento

Instrumento de mensuracdo que abarca de forma organizada,
para determinado periodo futuro, todos os componentes
guantificiveis da empresa.

Oliveira (2020)

Delegacéo de autoridade deciséria numa organizacao, dando a Garrison,
Descentralizacdo |administradores a autoridade de tomar decisdes relacionadas | Noreen e Brewer
a sua area de responsabilidade. (2011)

Fonte: Elaborado pelos autores.




Sao considerados ACG modernos: custeio baseado em atividades, custeio
meta, benchmarking, kaizen, Just in time, teoria das restricbes, planejamento
estratégico, gestdo baseada em atividades, GECON, EVA, simulacdo, Balanced
Scorecard, e gestdo baseada em valor (SOUTES, 2006). O Quadro 3 apresenta as

respectivas definicbes acerca destes artefatos.

Quadro 3: Artefatos Gerenciais Modernos e suas definicfes

Artefatos Definicdes Autor/Ano
Custeio Sistema de custeio baseado na andlise das atividades significativas
Baseado em |das empresas. Neste método, os custos do produto sdo formados .
o o Crepaldi (2011)
Atividades |com base em que atividades que provocam o consumo de
(ABC) recursos, e ndo os produtos.
Custeio Meta Sistema de custeio em que para o estabelecimento do custo do .
(Target : . Crepaldi (2011)
Costing) produto, baseia-se em fatores ditados pelo mercado.

Benchmarking

Método onde as organiza¢fes rednem informacdes relacionadas
as melhores praticas de outras empresas. E considerado eficaz,
pois podem economizar dinheiro e tempo ao evitar erros que outras

Atkinson et al.
(2015)

empresas ja cometeram.
E um termo japonés que significa fazer melhorias pequenas e

Atkinson et al.

Kaizen ; ! ~
graduais em um processo, em vez de grandes inovagoes. (2015)
Just in Time |Concentra-se na reducdo de tempo, de custos e da mé qualidade| Warren, Reeve
(JIT) dos processos de fabricacao. e Fess (2008)
Teoriadas |Baseia-se na ideia de que gerir eficazmente a restricdo é a chave Garrison,
a ¢ Noreen e
Restricbes |do sucesso.

Brewer (2011)

Planejamento
Estratégico

Tem o objetivo de alcancar os resultados desejados, as estratégias
e cenérios devem ter foco para a realizacédo das ag6es planejadas;
alguns aspectos devem ficar evidentes: a visdo e a missdo da
empresa, suas metas e objetivos gerais e especificos.

Oliveira (2020)

Gestéo Utiliza a informacdo fornecida por uma andlise dos custos
Baseada em |baseados em atividades para melhorar a lucratividade da empresa; .
o ~ . . o L Crepaldi (2011)
Atividades |procura execucdo mais eficiente das atividades e eliminar
(ABM) atividades que ndo adicionam valor para os clientes.
Processo de planejamento, execucdo e controle operacional,
GECON estruturados com base na miss&o, crencas, vglores e fI|QS0fI<’31$ da Catelli (2010)
empresa, que buscam a exceléncia empresarial e a otimizagdo do
desempenho econémico da entidade.
E a medida do lucro econémico de uma empresa depois de
EVA , descontado o custo de todo o capital empregado e tem como .
(Economic e . L . . Crepaldi (2011)
objetivo avaliar se o dinheiro arrecadado da empresa é suficiente
Value Added) :
para pagar o custo do capital.
Simulacdo |Soluciona problemas através de experiéncias com modelos reais. Santos (2003)
Conjunto de medidas de desempenho que resultam da estratégia ﬁg:gsgne’
Balanced |da empresa; seu principio € mensurar indicadores ligados aos Brewer
Scorecard |processos internos, satisfacdo dos clientes, aprendizado e (2011);
desenvolvimento e financas. Crepaldi (2011)
Gestéo Reltne um conjunto de ferramentas que auxiliam os
Baseada em |administradores a operar uma empresa com foco na criacdo de| Crepaldi (2011)
Valor (VBM) |valor para o acionista.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A relacdo de artefatos tradicionais e modernos propostas acima, nao limitam
as possibilidades de artefatos gerenciais existentes, mas apresentam 0s mais
citados pela literatura e conhecidos pelos profissionais (SOUTES, 2006).



2.3 Estudos Correlatos
Recentemente, diversas pesquisas foram realizadas acerca da utilizacao de
ACG. O Quadro 4 apresenta uma sintese dos estudos correlatos a este estudo
publicados em periddicos nacionais. Analisando-se os estudos nacionais publicados
anteriormente, observa-se que a maioria dos objetivos identificados nos estudos visa
identificar quais ACG sao utilizados pelas empresas para tomada de decisoes.

Quadro 4: Sintese dos Estudos Anteriores

Autor/Ano Objetivos Metodologia Principais Resultados
Verificar os instrumentos da CG A maioria dos escritorios de
utilizados em micro e pequenas " contabilidade  pesquisados néo

S Descritiva, de . e
empresas comerciais na| . oor dagem fornece instrumentos gerenciais

Santos etal. [tomada de decisdo e a Lo basicos aos seus clientes, e

! o guantitativa e .~ v
(2009) disponibilizagéo desses or meio de alegaram que ndo ha interesse das
instrumentos por parte das gurve empresas no auxilio & gestéo, e os
empresas de servicos Y- clientes afirmaram que ndo sentem
contébeis. esta necessidade.
Verificar se as empresas do
Estado do Espirito Santo As empresas utilizam ferramentas
o utilizam ferramentas modernas - tradicionais de CG; a
Teixeira et al Empirico- o
de CG, bem como a iy associagédo entre desempenho
. (2011) . ..~ | analitica. PR
associacdo entre a utilizacdo econbmico e as ferramentas
das ferramentas de CG com o tradicionais ndo ocorrem ao acaso.
desempenho financeiro.
Verificar a utilizagdo dos ACG | Estudo As coope[atwas utilizam ACG e que
. T o em relacdo ao desempenho e ao
Reis e tradicionais e modernos em | quantitativo, ~ .
S X s . porte, ndo houve diferenga
Teixeira cooperativas agropecuarias e | empirico- A T
: ~ y estatisticamente significativa entre
(2013) analisar a relagcdo com seu |analitico ; "
] - as cooperativas que utilizam ACG
porte e desempenho financeiro. | e survey. S
modernos e/ou tradicionais.
Apresentar o controle gerencial
avaliado pelo uso de Pode-se perceber, indiretamente,
Mario et al. | ferramentas de CG, Descritiva gue estas entidades utilizam a
(2013) identificando  as  principais ' contabilidade somente para fins
dificuldades de controles fiscais.
contébeis no Terceiro Setor.
Apenas Valor Presente, Orcamento
Identificar os ACG utilizados no | Descritiva com e Benchmarking sdo eqcontragos
Cunha et al. ~ em comum nas 3 entidades; o
processo e gestdo das|abordagem : ~ )
(2015) : e N Custeio Padréo e a Teoria das
entidades religiosas. guantitativa. o .~ .
Restricdes ndo sdo utilizados por
nenhuma das entidades.
Santos Investigar quais sdo 0s O contador ndo é procurado para
Dorowé instrumentos e procedimentos | Descritiva com | discussdes sobre os resultados da
Beuren gerenciais  utilizados  pelas | abordagem organizacdo, e que a tomada de
(2016) micro e pequenas empresas na | quantitativa. deciséo € centralizada ao
tomada de deciséo. proprietario destas empresas.
Verificar a aplicacdo de ACG . o
Colares e S Descritiva com | As empresas mineiras prestadoras
. tradicionais e modernos em . :
Ferreira empresas mineiras prestadoras abordagem de servicos possuem  baixa
(2016) d pres: P guantitativa. utilizacdo de ACG modernos.
e servigo.
- L Os ACG mais utilizados foram o
. Identificar quais s@o os ACG . .
Silva e Pesquisa Orgamento e Planejamento
gue as empresas da Grande |, . ." " . e I
Lucena ~ e bibliografica e | Estratégico; os ACG séao alinhados
Jodo Pessoa/PB utilizam para T o
(2016) p . levantamento. |aos objetivos estratégicos para
auxilio na tomada de deciséo. L
alcangarem as metas empresariais.
Santos et al. | Analisar os ACG utilizados na | Descritiva e |Limitada utilizacdo dos ACG,

(2017)

tomada de decisdo pelos

exploratéria

havendo apenas o uso do Custeio




gestores dos Food Trucks. com por Absor¢cdo e Orcamento, Custeio

abordagem Meta, Benchmarking, Kaizen,
qualitativa. Planejamento Estratégico e Just in
Time.

Averiguar o] uso dos
instrumentos da CG em |Descritiva, feita
pequenas e médias empresas |por meio de
e seu fornecimento pelo|levantamento.
escritorio de contabilidade.

A empresa de servico contabil ndo
fornece os controles operacionais
de gestdo, porém eles sado
utilizados pelos clientes.

Santos et al.
(2018)

Inovacdo de Produto é apontada
como a de maior relevancia; entre
os ACG tradicionais destaca-se o
uso do “Custeio Variavel” e
“Orcamento” e entre os ACG
modernos destaca-se o “Custeio
Baseado em Atividades”.

Verificar a incidéncia da
Inovacdo Organizacional (lO) |Pesquisa
Oliveira et al. | relacionada aos Artefatos da |descritiva de
(2019) Contabilidade Gerencial (ACG) | abordagem
nas industrias de produtos do | quantitativa
café.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Também é possivel perceber que a metodologia predominante € a de
abordagem descritiva. Acerca dos resultados das pesquisas, nota-se que em grande
parte dos estudos, as entidades geralmente ndo utilizam ou utilizam pouco os ACG
como auxilio para a tomada de deciséo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo teve como objetivo identificar quais sdo os ACG Tradicionais e
Modernos utilizados pelos gestores para tomada de deciséo, das industrias de micro
e pequeno porte cadastradas na Regional Pontal do Triangulo FIEMG, e o impacto
desses ACG no desempenho financeiro. Este estudo descritivo realizou inicialmente
pesquisa bibliografica, com a finalidade de fundamentar o referencial tedrico e
especificamente o levantamento dos estudos correlatos.

O crivo para a pesquisa abarca as industrias de micro e pequeno porte,
cadastradas na Regional Pontal do Triangulo da FIEMG, que abrange 15 municipios:
Arapord, Cachoeira Dourada, Campina Verde, Canapolis, Capinépolis, Carneirinho,
Centralina, Gurinhatd, Ipiacu, ltuiutaba, Iturama, Limeira do Oeste, Santa Vitoria,
S&o Francisco de Sales e Unido de Minas.

Para que fosse possivel a realizacdo deste estudo, foi solicitado a FIEMG
uma lista das industrias cadastradas, onde foi possivel observar uma populacao total
de 394 empresas cadastradas. Para o recorte em relacdo ao porte, este estudo
seguiu o definido pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), onde os portes das industrias, classificadas de acordo com o nimero de
empregados sdo: microempresa (até 19 empregados), pequena (de 19 a 99
empregados), meédia (de 100 a 499 empregados) e grande (mais de 500
empregados). Realizou-se a andlise da populacdo e foram mantidas apenas as
industrias de micro e pequeno porte.

A coleta de dados foi realizada por meio do questionario, divido em 3 grupos
de questbes fechadas e de multipla escolha, onde o primeiro grupo trata dos dados
gerais das empresas, 0 segundo e terceiro grupo referem-se aos dados dos ACG
tradicionais e modernos, respectivamente. Realizou-se um pré-teste com a
finalidade de observar e corrigir possiveis falhas.

Em seguida, os questionarios foram encaminhados por e-mail para 339
industrias, por meio da plataforma Google Forms, enderecado aos gestores das
industrias cadastradas na FIEMG, Regional Pontal do Tridngulo, cujo Escritorio
Regional situa-se no municipio de ltuiutaba/MG. Em um primeiro momento, foram




enviados e-mails para as industrias de todos os portes, na busca de uma amostra
com a maior quantidade possivel de empresas. Durante a coleta de dados, foram
respondidos 15 questionarios, onde 3 foram descartados da pesquisa por nédo se
encaixarem no objetivo do estudo. Contudo, esta pesquisa tem uma amostra de 12
industrias, que serdo analisadas na proxima secao.

E importante destacar a dificuldade da coleta de dados para a realizac&o
deste estudo, visto que a listagem fornecida pela FIEMG, muitas vezes nao havia o
e-mail correto do gestor da empresa, ou nhdo eram encaminhados para o setor
responsavel que poderia responder a pesquisa. Para tentar atualizar os dados,
foram realizados contatos via telefone com algumas empresas, onde percebeu-se a
dificuldade de falar diretamente com os gestores.

A taxa de resposta deste estudo foi de aproximadamente 4%. Os cargos
gerenciais, geralmente sdo de grande responsabilidade e de muitos afazeres, o que
justifica a baixa taxa de resposta dos questionarios.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo discutidos os resultados deste estudo, que estédo divididos
em 3 grupos, assim como 0s questionarios. O primeiro grupo é composto da analise
dos dados gerais da empresa, o segundo e terceiro grupos discutem a respeito dos
ACG tradicionais e modernos, respectivamente. Por fim, foi realizada uma discusséo
dos resultados, comparando-os com os estudos correlatos.

4.1 Dados Gerais das Empresas

Esta secao apresenta a analise dos dados gerais das empresas, quais sejam:
porte, o setor, faturamento anual bruto, municipio o qual se localiza e se a
contabilidade é realizada internamente ou externamente a empresa. Analisando-se o
porte das industrias de acordo com numero de funcionarios, observa-se que 50%
das industrias pesquisadas sao classificadas como microempresa e 50% s&o
industrias de pequeno porte totalizando em uma amostra de 12 empresas (100%)
pesquisadas.

Em relacdo ao setor de atuacéo, constatou-se que nas microempresas 50%
sdo do setor alimenticio, 33% s&o marcenarias, e 17% do setor de extracdo. Ja nas
empresas de pequeno porte, observou se que 33% das industrias respondentes
atuam no setor de ceramicas, e as demais atuam nos setores de britagem de
pedras, construtora, confeccdo e maquinas e equipamentos industrias, com 0
mesmo percentual (17%). Em geral, o setor que mais se destaca € o alimenticio,
com 25% das empresas respondentes.

A respeito do faturamento anual bruto, segundo o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES, 2019), verifica-se que nas
microempresas 83% das industrias tem faturamento menor ou igual a R$ 360 mil, e
17% maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes. Nas industrias de
pequeno porte, 100% dos respondentes tem faturamento maior de R$ 360 mil e
menor ou igual a R$ 4,8 milhdes. Em geral, pode-se afirmar que a maioria das
industrias (58%) possui faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8
milhdes.

Averiguando o municipio em que localizam as inddstrias, observa-se que as
industrias classificadas como microempresa, 50% estdo localizadas em lItuiutaba e
50% no municipio de Capinépolis. Nas industrias de pequeno porte, observa-se que
50% estéo localizadas em Capinépolis, 33% em ltuiutaba e 17% em Iturama. De



modo geral, percebe-se que a maioria das industrias pesquisadas encontram se nos
municipios de Capinopolis (50%) e de ltuiutaba (42%).

Considerando-se a contabilidade da empresa, nota-se que nas micro e
pequenas empresas, 100% das empresas respondentes realizam a contabilidade
por meio de empresas de prestacdes de servicos terceirizadas (escritérios de
contabilidade externos a empresa).

4.2 Resultados dos Artefatos Gerenciais Tradicionais

Serdo analisados neste grupo, os resultados a respeito os artefatos gerenciais
tradicionais, que englobam o grau de importancia para a tomada de decisao dos
gestores, o grau de impacto nos resultados financeiros, ha quanto tempo os
artefatos foram implementados nas industrias e a periodicidade de elaboragéo
destes artefatos.

Tabela 1: Grau de importancia dos ACG tradicionais

Artefatos Gerenciais Microempresa Pequeno Porte % Geral

Tradicionais A M B NC A M B NC A M B NC
Custeio por absorcao 1 1 4 2 4 25% 8% 0% 67%
Custeio Variavel 6 1 3 2 8% 25% 0% 67%
Custeio Padrédo 1 5 3 3 8% 25% 0% 67%
Retorno sobre o Investimento 1 5 2 4 8% 17% 0% 75%
Preco de Transferéncia 1 5 2 1 3 8% 17% 8% 67%
Moeda Constante 1 5 1 2 3 8% 25% 0% 67%
Valor Presente 1 1 4 4 2 8% 33% 8% 50%
Orgamento 3 1 2 3 2 1 50% 17% 8% 25%
Descentraliza¢éo 1 5 3 2 1 8% 25% 17% 50%

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Os graus de importancia sdo classificados em: (A) Alto, (M) Médio, (B) Baixo ou
nao relevante e (NC) Ndo conhecol/utilizo.

Ao averiguar o grau de importancia dos ACG, para a tomada de decisao dos
gestores, nota-se que nas microempresas a maioria das industrias nao utiliza ou
conhecem os artefatos gerenciais tradicionais. O ACG que mais se destaca com alto
grau de importancia para as microempresas € o Orcamento (3). Nas industrias de
pequeno porte, observa-se que o Custeio por Absorgéao (2) e Orcamento (3) sao os
mais citados com alto grau de importancia. Valor Presente (4), Descentralizacdo (3),
Custeio Padrdo (3) e Custeio Variavel (3), se destacam com médio grau de
importancia para a tomada de decisdo. Observa-se que as industrias de pequeno
porte ndo utilizam ou conhecem a maioria dos ACG tradicionais.

Analisando todas as industrias pesquisadas em geral, observa-se que o ACG
tradicional mais utilizado é o Orcamento (50%), considerado como de alto grau de
importancia para a tomada de decisdo dos gestores. Nota-se o0 alto percentual de
respostas para os artefatos gerenciais ndo conhecidos ou utilizados pelos gestores.

A Tabela 2 apresenta o grau de impacto nos resultados financeiros dos
artefatos gerenciais tradicionais. Ao perguntar a respeito do grau de impacto nos
resultados financeiros dos artefatos gerenciais tradicionais, notou-se que o0
Orcamento (3) obteve o maior numero de respostas com alto grau de impacto nos
resultados financeiros das industrias classificadas como microempresas, porém de
modo geral, observou se que essas industrias ndo utilizam ou ndo conhecem o0s
artefatos tradicionais.

Analisando as industrias de pequeno porte, verificou-se que Orcamento (3) e
Custeio por Absorcdo (2) sdao os mais citados como alto grau de impacto nos
resultados financeiros. Custeio Variavel (3), Custeio Padrdo (3), Retorno sobre o
Investimento (2), Valor Presente (3) e Descentralizacao (2), foram os mais citados



dentro o grau médio de impacto. Preco de Transferéncia (2) destacou-se dentro os
de baixo impacto ou n&o relevante.

Tabela 2: Grau de impacto nos resultados financeiros dos ACG tradicionais

Artefatos Gerenciais Microempresa Pequeno Porte % Geral

Tradicionais A M B NC A M B NC A M B NC
Custeio por absorgao 1 1 4 2 4 |25% 8% 0% 67%
Custeio Variavel 1 5 1 3 2 8% 33% 0% 58%
Custeio Padréao 1 5 3 3 8% 25% 0% 67%
Retorno sobre o Investimento*| 1 4 2 4 9% 18% 0% 73%
Preco de Transferéncia 2 4 1 2 3 0% 8% 33% 58%
Moeda Constante 6 1 1 1 3 8% 8% 8% 75%
Valor Presente 2 4 3 1 2 0% 25% 25% 50%
Orcamento 3 1 2 3 1 1 1 50% 17% 8% 25%
Descentralizagéo 2 4 2 1 3 0% 33% 8% 58%

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Os graus de impacto nos resultados financeiros sdo classificados em: (A) Alto,
(M) Médio, (B) Baixo ou ndo relevante e (NC) N&o conheco/utilizo. * O total de industrias respondentes a respeito
deste artefato, foi inferior ao total da amostra, visto que ndo houve resposta de uma empresa para este item.

Ao averiguar o percentual geral, do grau de impacto nos resultados
financeiros dos artefatos gerenciais, observa-se que o Orcamento (50%), é o
artefato utilizado com maior percentual dentre os artefatos com alto grau de impacto,
seguido do Custeio por Absorcédo (25%). E importante destacar que a maioria dos
gestores ndo conhece ou utilizam os artefatos gerenciais tradicionais, onde o
artefato menos conhecido ou utilizado é Moeda Constante (75%). A Tabela 3
apresenta ha quanto tempo foi implementado os artefatos gerenciais tradicionais.

Tabela 3: Tempo de implementacéo dos artefatos gerencias tradicionais na empresa
Artefatos Gerenciais Microempresa Pequeno Porte % Geral
Tradicionais 1 1335 5 NC|1 1335 5 NC|1 13 35 5 NC
Custeio por absorcao 2 4 1 1 4 (0% 8% 0% 25% 67%
Custeio Variavel 1 5 2 2 2 |0% 17% 0% 25% 58%
Custeio Padrédo 1 1 4 1 1 1 3 0% 17% 8% 17% 58%
Retorno sobre o Investimento 2 4 1 1 4 |0% 8% 8% 17% 67%
Preco de Transferéncia 1 5 2 4 |0% 17% 0% 8% 75%
Moeda Constante 1 5 1 1 4 10% 8% 8% 8% 75%
Valor Presente 1 5 3 3 |0% 25% 0% 8% 67%
Orgamento 1 3 2|1 1 2 2 (8% 17% 0% 42% 33%
Descentralizagéo 1 5 2 4 0% 17% 0% 8% 75%

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: O tempo de implementacdo dos artefatos gerenciais nas empresas
sdo classificados como: (1) Até 01 ano, (1-3) De 01 a 03 anos, (5) Mais de 05 anos e (NC) Nao
conheco/utilizo.

Investigando o tempo de implementacédo dos artefatos gerenciais tradicionais
nas industrias, verificou-se que as microempresas, nao utilizam ou conhecem os
artefatos gerenciais tradicionais em geral. Dentre os mais citados dos artefatos
gerenciais tradicionais implementados de 01 a 03 anos estdo o Custeio Padréo (1) e
Orcamento (1). A respeito dos implementados a mais de 05 anos na empresa, 0s
artefatos com maiores destaques foram Custeio por Absorcéo (2), Retorno sobre o
Investimento (2) e Orcamento (3).

Nas industrias de pequeno porte, assim como nas microempresas, em geral
0s respondentes ndo conhecem ou utilizam os artefatos. Os artefatos gerenciais
mais apontados entre os ACG implementados em até 01 ano foi Orgamento (1).
Entre os artefatos implementados de 01 a 03 anos o0 mais mencionado foi Valor
Presente (3). Foram apontados como implementados entre 03 a 05 anos Retorno
sobre o Investimento (1), Custeio Padrdo (1) e Moeda Constante (1). Dentre os



artefatos implementados a mais de 05 anos, destaca-se Orcamento (2) e Custeio
Variavel (2).

Analisando todas as industrias as em geral, observa-se o artefato gerencial
com maior percentual em relagdo aos demais foi 0 Orgamento (42%), implementado
nas industrias a mais de 05 anos.

4.3 Resultados dos Artefatos Gerenciais Modernos

Sao averiguados neste grupo os resultados a respeito os artefatos gerenciais
modernos, que englobam o grau de importancia para a tomada de decisdo dos
gestores, o grau de impacto nos resultados financeiros, ha quanto tempo o0s
artefatos foram implementados nas industrias e a periodicidade de elaboracao
destes artefatos. A Tabela 4 apresenta o grau de importancia dos artefatos
gerenciais modernos.

Analisando o grau de importancia dos artefatos gerenciais modernos,
podemos evidenciar que nas microempresas, a maioria das empresas nao conhece
ou utilizam os artefatos modernos em geral. S&o citados como artefatos de alto grau
de importancia para a tomada de decisdo dos gestores, Simulacdo (1) e Gestéo
Baseada em Valor (1), e como de médio grau de importancia o Custeio Baseado em
Atividades (1), Planejamento Estratégico (1) e Gestdo Baseada em Atividades (1).

Tabela 4: Grau de importancia dos artefatos gerenciais modernos

Artefatos Gerenciais Microempresa Pequeno Porte % Geral

Modernos A M B NC A M B NC A M B NC
Custeio ABC 1 5 2 4 |17% 8% 0% 75%
Custeio Meta 6 1 2 3 8% 17% 0% 75%
Benchmarking 6 1 1 4 8% 8% 0% 83%
Kaizen 6 1 1 4 8% 8% 0% 83%
Justin Time (JIT) 6 1 1 4 8% 8% 0% 83%
Teoria das RestricBes 6 1 1 4 0% 8% 8% 83%
Planejamento Estratégico 1 5 1 3 2 8% 33% 0% 58%
Gestéo Baseada em Atividades 1 5 1 2 1 2 8% 25% 8% 58%
GECON 6 1 1 4 8% 8% 0% 83%
EVA 6 2 4 0% 17% 0% 83%
Simulacéo 1 5 2 1 3 8% 17% 8% 67%
Balanced Scorecard 6 2 4 0% 17% 0% 83%
Gestdo Baseada em Valor 1 5 1 2 1 2 |17% 17% 8% 58%

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Os graus de importancia sdo classificados em: (A) Alto, (M) Médio, (B) Baixo ou
ndo relevante e (NC) N&o conhecolutilizo.

Observa-se que nas empresas de pequeno porte o Custeio Baseado em
Atividades (2) € o mais utilizado pelas industrias, com alto grau de importancia. Nos
artefatos de grau médio de importancia, sobressai-se o Planejamento Estratégico
(3). Podemos constatar que assim como nas microempresas, grande parte dos
artefatos modernos, nao séo conhecidos ou utilizados pelos gestores.

Considerando o percentual geral das industrias, nota-se que o ACG moderno
mais utilizado pelas industrias é o Planejamento Estratégico (33%), com médio grau
de importancia para a tomada de decisdo dos gestores. Também € possivel
observar que dentro os ACG modernos com alto grau de importancia para a tomada
de deciséo, destaca-se o Custeio Baseado em Atividades (17%) e Gestao Baseada
em Valor (17%).

A Tabela 5 apresenta o grau de impacto nos resultados financeiros dos ACG
modernos. Investigando as microempresas, € possivel afirmar que a maioria das
industrias deste porte ndo conhece ou utilizam os artefatos gerenciais modernos.
Dentre os mais utilizados, destacam-se como de alto grau de impacto nos resultados



financeiros: Custeio Baseado em Atividades (1), Simulacédo (1) e Gestdo Baseada
em Valor (1). Custeio Baseado em Atividades (1), Planejamento Estratégico (1) e
Gestao Baseada em Atividades estdo entre 0s que mais aparecem entre os artefatos
gerenciais de médio grau de impacto. Os artefatos gerenciais Balanced Scorecard
(1) e Gestédo Baseada em Valor (1), ainda aparecem evidenciando os artefatos com
grau de impacto financeiro baixo ou néo relevante para a tomada de decisé&o.

Tabela 5: Grau de impacto nos resultados financeiros dos artefatos gerenciais modernos

Artefatos Gerenciais Microempresa Pequeno Porte % Geral

Modernos A M B NC A M B NC A M B NC
Custeio ABC 1 1 4 2 1 8 25% 17% 0% 58%
Custeio Meta 6 1 2 1 2 8% 17% 8% 67%
Benchmarking 6 1 1 4 8% 8% 0% 83%
Kaizen 6 1 1 4 8% 8% 0% 83%
Just in Time (JIT) 6 1 1 4 8% 8% 0% 83%
Teoria das Restri¢cbes 6 1 1 4 0% 8% 8% 83%
Planejamento Estratégico 1 5 1 2 1 2 8% 25% 8% 58%
Gestdo Baseada em Atividades 1 5 1 1 1 3 8% 17% 8% 67%
GECON 6 1 1 4 8% 8% 0% 83%
EVA 6 2 4 0% 17% 0% 83%
Simulacéo 1 5 2 4 8% 17% 0% 75%
Balanced Scorecard 1 5 2 4 0% 17% 8% 75%
Gestdo Baseada em Valor 1 1 4 1 2 3 17% 17% 8% 58%

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Os graus de impacto nos resultados financeiros séo classificados em: (A) Alto,
(M) Médio, (B) Baixo ou ndo relevante e (NC) Nao conheco/utilizo.

Ja nas industrias de pequeno porte, constatou-se que o Custeio Baseado em
Atividades (2) é mais citado dentre os artefatos de alto grau de impacto nos
resultados financeiros. Evidenciou-se que Custeio Meta (2), Planejamento
Estratégico (2), EVA (2), Simulacédo (2), Balanced Scorecard (2) e Gestdo Baseada
em Valor (2), foram os mais citados entre os artefatos com grau de impacto médio.
De modo geral, os artefatos gerenciais modernos, ndo sao conhecidos ou utilizados
pelas industrias de pequeno porte, para a tomada de decisao.

Analisando todos os portes de modo geral, observa-se que Custeio Baseado
em Atividades (25%) e Gestdo Baseada em Valor (17%) sao os ACG modernos mais
utilizados pelos gestores, com alto e médio grau de impacto nos resultados
financeiros das industrias. Nota-se o alto percentual de artefatos ndo conhecidos ou
utilizados pelos gestores. A Tabela 6 apresenta o tempo de implementacdo dos
artefatos gerenciais modernos.

Tabela 6: Tempo de implementacéo dos artefatos gerencias modernos na empresa

Artefatos Gerenciais Microempresa Pequeno Porte % Geral

Modernos 113 35 5 N 1 13 35 5 N 1 13 35 5 NC

(@)
(@)

Custeio ABC 1 0% 25% 0% 0% 75%
Custeio Meta 0% 17% 0% 0% 83%

PR RPN

5 4

6 4
Benchmarking 6 1 4 | 0% 8% 8% 0% 83%
Kaizen 6 1 4 | 0% 8% 8% 0% 83%
Just in Time (JIT) 6 1 4 | 0% 8% 8% 0% 83%
Teoria das RestricBes 6 | 1 1 4 18% 0% 8% 0% 83%
Planejamento Estratégico 1 5|1 2 1 2 | 8% 25% 8% 0% 58%
Gestao Baseada em Atividades 1 5 1 1 1 3 (8% 17% 8% 0% 67%
GECON 6 1 1 4 | 0% 8% 8% 0% 83%
EVA 6 1 1 4 | 8% 0% 8% 0% 83%
Simulagéo 1 5 2 1 3 [25% 0% 8% 0% 67%
Balanced Scorecard 6 1 1 4 | 0% 8% 8% 0% 83%
Gestao Baseada em Valor 1 5 1 1 1 3 | 8% 17% 8% 0% 67%

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: O tempo de implementacéo dos artefatos gerenciais nas empresas sao
classificados como: (1) Até 01 ano, (1-3) De 01 a 03 anos, (5) Mais de 05 anos e (NC) N&o conheco/utilizo.



Quanto ao tempo de implementacéo dos artefatos gerencias modernos, nota-
se que nas microempresas a maioria das industrias ndo conhece ou utilizam os
artefatos. Dentre os artefatos utilizados, destacam se Simulagéo (1), implementado
em até um ano, e Planejamento Estratégico (1), Gestao Baseada em Atividades (1),
Custeio Baseado em Atividades (1) e Gestdo Baseada em Valor (1), implementados
entre 01 e 03 anos.

Em relacdo as industrias de pequeno porte, observa—se que também nao
utiizam os artefatos, em sua grande maioria. Dos artefatos que foram
implementados em até um ano, 0 mais utilizado é Simulagéo (2), ja nos que foram
implementados dentre 01 e 03 anos, destaca-se Custeio Baseado em Atividades (2),
Custeio Meta (2) e Planejamento Estratégico (2).

Analisando percentual geral de tempo de implementacdo dos ACG modernos,
nota-se que a maioria dos gestores ndo conhecem ou utilizam os ACG. Dentro 0s
artefatos utilizados, destacam-se Simulacao (25%), implementado nas industrias em
até 01 ano e Custeio Baseado em Atividades (25%) e Planejamento Estratégico
(25%), implementados nas industrias entre 01 e 03 anos.

4.4 Discusséo dos Resultados

A analise dos dados coletados possibilitou algumas discussdes relevantes a
respeito dos ACG tradicionais e modernos. No que se refere aos ACG tradicionais, €
possivel confirmar que em geral, os gestores das industrias de micro e pequeno
porte listadas na FIEMG — Regional do Pontal do Triangulo ndo conhecem ou nao
utilizam os ACG. Dentre os artefatos mais utilizados pelas microempresas, destacou-
se o Orgcamento, com alto grau de importancia para a tomada de decisdo dos
gestores. Os artefatos mais utilizados pelas industrias de pequeno porte foram
Orcamento e Custeio por Absorcéo, classificados pelos gestores como artefato de
alto grau de importancia para a tomada de decisdo. Destaca-se também, com grau
médio importancia para a tomada de decisdo, o Valor Presente, Custeio por
Absorc¢ao, Custeio Padréo e Descentralizagéo.

Ao questionar o grau de impacto dos ACG tradicionais nos resultados
financeiros nota-se novamente que o artefato com maior destaque nas
microempresas foi o Or¢camento, com alto grau de impacto. Nas industrias de
Pequeno Porte, destacou se Orcamento, Custeio Variavel, Custeio Padrdo e Valor
Presente, dentre os artefatos com alto e médio impacto.

Averiguando o tempo de implementagdo dos ACG tradicionais, ressalta-se
dentre os artefatos mais utilizados pelas indastrias, o Orcamento foi 0 mais citado
dentre os ACG implementados a mais de 05 anos nas microempresas. J4 nas
industrias de pequeno porte, destacou-se o Valor Presente, implementado entre 01 e
03 anos, e Orcamento e Custeio Variavel, implementados a mais de 05 anos.

Quanto a periodicidade de elaboracdo dos ACG tradicionais, destaca-se nas
microempresas o artefato Orcamento, utilizado diariamente pelas industrias. Nas
empresas classificadas como de pequeno porte o ACG mais citado foi o Custeio
Variavel, utilizado mensalmente.

No que se refere aos ACG modernos, observa-se a pouca utilizacdo dos
artefatos para a tomada de decisdo nas microempresas, sendo citados apenas cinco
artefatos como alto e médio grau de importancia para a tomada de decisdo dos
gestores, sendo eles: Simulacédo, Gestdo Baseada em Valor, Custeio Baseado em
Atividades, Planejamento Estratégico e Gestdo Baseada em Atividades. Os demais
artefatos sdo desconhecidos ou nao utilizados pelos gestores. Nas industrias de
pequeno porte, nota-se que o ACG mais utilizado é Planejamento Estratégico, com



grau meédio de importancia para a tomada de decisdo. Assim como nas
microempresas, as industrias de pequeno porte possuem alta frequéncia de
respostas que evidenciam que empresas ndao conhecem ou utilizam os ACG.

Em relagdo ao grau de impacto nos resultados financeiros das industrias,
percebe-se baixa frequéncia de utilizacdo dos ACG modernos nas microempresas,
assim como nas industrias de pequeno porte. Nota-se que nas industrias de
pequeno porte, ha uma maior utilizacdo de artefatos, com destaque para o Custeio
Baseado em Atividades, com alto grau de impacto nos resultados financeiros.

Quanto ao tempo de implementacdo e a periodicidade de elaboracdo dos
ACG modernos nas industrias, podemos afirmar em geral, que as empresas néo
conhecem ou nao utilizam a maioria dos ACG propostos.

Realizando uma comparacdo em relagdo ao porte, observou-se que as
industrias de pequeno porte utilizam mais ACG tradicionais e modernos, comparado
com as microempresas, assim como foi evidenciado em diversos estudos correlatos.
Ainda pode-se dizer que as industrias em geral, tem maior frequéncia de utilizac&o
de ACG tradicionais do que ACG modernos.

Vale ressaltar que 100% da contabilidade das industrias de pequeno porte e
microempresa € realizada externamente. Este fator pode explicar a pouca utilizagédo
dos artefatos gerenciais, visto que quando a contabilidade é realizada dentro das
empresas, obtém-se maior controle gerencial. O fato de que a maioria dos
respondentes tem grau de escolaridade de ensino superior completo, e a formacéo
académica dos gestores serem em areas afins a contabilidade nao estao
relacionados com utilizacdo dos artefatos gerenciais em geral, mesmo que a
formacao académica possibilite conhecimento a respeito dos ACG.

Os resultados deste estudo, se assemelham de forma consonante com os
estudos correlatos nacionais de Cunha et al. (2015), Silva e Lucena (2016), Santos
et al. (2017) e Oliveira et al. (2019), onde evidenciam limitada utilizacdo de ACG,
destacando se os artefatos tradicionais: Valor Presente, Orcamento, Custeio por
Absorcdo e Custeio Variavel, tal como a presente pesquisa. Em relacdo aos ACG
modernos, Colares e Ferreira (2016) demonstra em seu estudo a baixa utilizacédo
dos artefatos gerenciais. Silva e Lucena (2016), Santos et al. (2017) e Oliveira et al.
(2019), destacam em seus resultados os ACG: Planejamento Estratégico e Custeio
Baseado em Atividades, como os ACG modernos mais utilizados, assim como 0s
resultados desta pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou identificar quais sdo os ACG tradicionais e modernos
utilizados pelos gestores das industrias de micro e pequeno porte abrangidas pela
FIEMG - Regional Pontal do Triangulo, para a tomada de decisdo, bem como
verificar o impacto dos ACG no desempenho financeiro. Apds a coleta e analise de
dados, os resultados mostraram que em geral, as industrias de micro e pequeno
porte ndo conhecem ou utilizam a maioria dos ACG tradicionais e modernos.
Também foi possivel identificar que embora pouca diferenca, as industrias de
pequeno porte utilizam mais ACG, em relacdo as microempresas.

Em relacdo aos ACG tradicionais, pode-se afirmar que em geral Orcamento
foi o artefato mais citado pelos respondentes, onde 50% dos respondentes o
consideram com alto grau de importancia para a tomada de deciséo, e com alto grau
de impacto nos resultados financeiros. Quanto ao tempo de implementacdo, 42%
das industrias disseram que Orcamento foi implementado na empresa a mais de 05
anos, e que utilizam este artefato diariamente. Verificou-se que dentre os mais



utilizados pelas microempresas, destacou-se o Orcamento. Nas industrias de
pequeno porte, destacam-se Orgcamento e Custeio por Absor¢cdo, com graus
elevados de importancia para a tomada de decisao.

No que tange aos ACG modernos, verificou-se que Planejamento Estratégico
(33%) foi o mais citado, com médio grau de importancia para a tomada de deciséo.
Custeio Baseado em Atividades (25%) e Planejamento Estratégico (25%) foram os
mais evidenciados, com alto e médio grau de impacto nos resultados financeiros das
industrias em geral. Quanto ao tempo de implementacdo, destacam-se Simulacao
(25%), implementados nas induastrias em até um ano, Custeio Baseado em
Atividades (25%) e Planejamento Estratégico (25%) implementados entre 01 e 03
anos nas empresas. Gestdo Baseada em Valor, foi 0 que mais se destacou, sendo
utilizado diariamente por 25% das industrias pesquisadas.

No tocante ao porte das industrias, observou-se que o Planejamento
Estratégico esta presente de forma frequente tanto nas industrias de pequeno porte,
guanto nas microempresas. Também se destacaram os ACG: Gestdo Baseada em
Valor, Custeio Baseado em Atividades e Gestdo Baseada em Atividades.

A partir de evidéncias encontradas nesta pesquisa, pressupde-se que as
micro e pequenas industrias, utilizam ferramentas e modelos de gestdo diferentes
dos ACG propostos neste estudo, que geralmente sdo utilizados por empresas de
médio e grande porte. Este fator pode estar relacionado ao fato das industrias de
micro e pequeno ndo utilizarem ou ndo conhecerem os ACG tradicionais e
modernos. Ressalta-se que os estudos de Oliveira et al. (2015) e Filion (1999)
mencionam a discrepancia da gestdo nos pequenos negdécios em relacdo as médias
e grandes empresas, 0 que pode explicar a ndo utilizacdo dos ACG propostos neste
estudo.

Quanto as limitacbes da pesquisa, notou-se a dificuldade de se obter
respostas, visto que a maioria dos questionarios foram enviados por e-mail. Sugere-
se para estudos futuros, que esta pesquisa seja aplicada em outras regides, ou
abranger o estudo a nivel nacional. Também se propde a aplicacdo dos
guestionarios de forma presencial, buscando aumentar a taxa de respostas obtidas.
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