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RESUMO

As redes sociais têm se consolidado como importantes ferramentas de comunicação e divulgação na Odontologia, possibilitando maior aproximação entre cirurgiões-dentistas e pacientes. Entretanto, sua utilização também apresenta desafios relacionados aos limites éticos entre a disseminação de informações em saúde e a promoção da imagem profissional. O presente estudo teve como objetivo analisar os limites éticos entre a informação em saúde bucal e a promoção da imagem profissional na divulgação de serviços odontológicos em meios digitais. Trata-se de uma revisão narrativa da literatura, realizada em agosto de 2026, nas bases Google Acadêmico, PubMed e Biblioteca Virtual em Saúde, incluindo artigos completos, gratuitos, publicados entre 2021 e 2026, nos idiomas português, inglês e espanhol. Os estudos analisados evidenciaram dificuldades no cumprimento das normas estabelecidas pelo Código de Ética Odontológica e pelas resoluções do Conselho Federal de Odontologia, especialmente quanto à exposição de pacientes, promessas de resultados, falta de transparência e utilização de conteúdos sensacionalistas. Destacou-se ainda a necessidade de preservar a privacidade, a dignidade e a confiança na relação entre profissional e paciente, mantendo o caráter científico da Odontologia. Conclui-se que a divulgação profissional nas redes sociais pode ocorrer de forma ética quando prioriza conteúdos educativos e científicos, respeitando as normas profissionais e evitando que pacientes e resultados clínicos sejam utilizados como instrumentos de autopromoção.
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1 INTRODUÇÃO

            Os cirurgiões-dentistas são profissionais da área da saúde que possuem interação direta com pacientes e, por isso, necessitam de ampla habilidade com comunicação, levando informações acerca da saúde bucal e esclarecendo sobre os procedimentos realizados (Ferreira et al, 2025).
            O marketing possui grande relevância para os profissionais, pois contribui para a promoção dos serviços odontológicos prestados, para a divulgação de informações que ajudam na busca pela saúde e ajudam a aumentar a credibilidades do trabalho dos profissionais (Ponte; Guiley; Campos, 2023).
           Se por um lado este uso das redes sociais e do marketing servem para aproximar os profissionais do público leigo, por outro lado esse compartilhamento pode causar ameaça à manutenção do sigilo do paciente e respeito. Em 2019, o Conselho Federal de Odontologia (CFO) publicou a resolução no 196, no qual fala sobre postagens odontológicas em mídias sociais. No entanto, a forma como o CFO considera infração ética limitou muitas postagens odontológicas, gerando confusão entre os cirurgiões dentistas sobre o tema (Ponte; Guiley; Campos, 2023).
          É crucial que os cirurgiões-dentistas sigam e respeitem o código de ética da profissão, principalmente no uso de redes sociais e exposição de pacientes para benefício próprio, sempre priorizando o trabalho com coerência e segurança, buscando não gerar concorrência desleal é exposição maléfica dos pacientes (Travassos et al, 2023).
          Na atualidade com um mercado de trabalho de alta competitividade, os novos profissionais, bem como os mais experientes têm encontrado nas redes socias um meio de ampliar sua visibilidade e aproximá-los do público, fazendo uso estratégico de educação em saúde, acesso e variedade de serviços e marketing pessoal, respeitados os princípios éticos e legais que regem a área da saúde (Emiliano et al, 2022).
O Código de Ética Odontológico (CEO) é a norma base que regulamenta anúncio, publicidade e propaganda de serviços odontológicos, do mesmo modo, o Conselho Federal de Odontologia (CFO) conta com resoluções complementares ao código vigente, como a 




Resolução nº 196/2019. Porém, estudos apresentam um aumento no número de infrações éticas praticadas em perfis nas redes sociais de cirurgiões-dentistas e instituições de serviços odontológicos brasileiros, revelando uma variação de 76% a 97,5% ao não cumprimento das condições descritas do CEO vigente (Gonçalves et al, 2023).
O presente trabalho, justifica-se pela grande relevância em conhecer os direitos e deveres do Cirurgião-Dentista na era digital, com uso de ferramentas de comunicação nas redes sociais, identificando até onde de fato o profissional pode ir, sem ultrapassar os limites da informação tornando-se assim um problema ético. Dessa forma, surgiu o seguinte problema: quais desafios éticos a Odontologia enfrenta diante da crescente utilização das redes sociais como ferramenta de divulgação profissional? 

2 OBJETIVO

         Analisar os limites éticos entre informação em saúde bucal e a promoção da imagem profissional na divulgação de serviços odontológicos em meios digitais.

3 MÉTODO

Trata-se de uma revisão narrativa da literatura, realizada no mês de agosto de 2026. Foi consultada a base Google acadêmico, PubMed e BVS, sendo incluídos os artigos completos escritos em português, inglês e espanhol compreendidos no recorte temporal de 2021 a 2026, disponíveis, de forma gratuita. Os descritores utilizados, foram os seguintes termos: Social Networking AND Dentistry AND Ethics AND Dental. A seleção inicial foi feita a partir da aplicação do filtro de recorte temporal nas bases de dados. Conseguinte, foram selecionados para análise, por meio da leitura dos títulos e resumos, os artigos científicos que mencionavam a relação entre redes sociais, Odontologia e ética profissional.

4 RESULTADOS

Quadro 1 – Descrição resumida dos artigos selecionados e analisados na pesquisa, de acordo com estudo, ano, titulo, autores, base de dados e principais achados.  


	ESTUDO
	ANO
	TÍTULO
	AUTORES
	BASE DE DADOS
	PRINCIPAIS
ACHADOS

	Revisão de Literatura
	2025
	Publicidade em odontologia: a Analise dos apectos éticos do uso das redes sociais
	Silva, Henrique Inácio Madureira da.
	PubMed
	Apesar da existência de normativas reguladoras, verifica-se que um número significativo de cirurgiões-dentistas desconhece ou negligencia suas responsabilidades, o que resulta na adoção de práticas inadequadas, tais como promessas irreais de tratamento e falta de transparência na comunicação com os pacientes, especialmente no contexto do crescente uso das redes sociais.

	Revisão de Literatura
	2025
	Análise da exposição de pacientes em redes sociais de Cirurgiões- Dentistas, que realizam procedimentos de harmonização oro facial
	Moreira, Ana Giulia Vilela et al.
	PubMed
	A maioria das publicações não seguem as normas exigidas pelo Código de Ética Odontológica e pela Resolução 196/2019 do Conselho Federal de Odontologia, indicando haver necessidade de ampliar as ações de orientações sobre as normas de publicação de imagem de pacientes e também a fiscalização das redes sociais de cirurgiões-dentistas.

	Revisão De Literatura
	2025
	A tecnologia da informação e suas decorrências: uma análise sobre os impactos das mídias sociais na odontologia
	Nabarro, Roger Matheus de Andrade et al.
	Scielo
	A Odontologia não deve perder a sua magnitude e profundidade para se adequar nos moldes da efemeridade das mídias sociais. O saber científico e a primazia técnica devem vir ainda em primeiro lugar, mesmo que isso não favoreça os algoritmos de alcance das redes sociais ou vá de encontro a interesses mercadológicos.

	Revisão descritiva de literatura
	2023
	Marketing e odontologia associados ao conhecimento ético e legal nas redes sociais por cirurgiões
	Davi jericó ponte; Lucas de oliveira Guilay; Marta Rosado de oliveira campos
	Scielo
	Analisar o marketing associado à odontologia e à promoção em redes sociais por cirurgiões-dentistas e identificar fatores relacionados à exposição de pacientes fora dos termos e procedimentos éticos estabelecidos pelo CFO.

	Revisão de Literatura
	2022
	Position paper on digital communication in dentistry
	David W. Chambers; Officers and Regents of the American College of Dentists
	Pub Med
	Apresentar orientações para o uso ético da comunicação digital na Odontologia, discutindo suas vantagens e desafios e ressaltando que valores comerciais não devem se sobrepor aos valores profissionais. Também busca preservar a relação cirurgião-dentista/paciente, a privacidade e a confiança no contexto digital.

	Revisão Integrativa
	2024
	Marketing Digital na Odontologia e os Aspectos Legais
	Ingrid Rodrigues; Adriano Batista Barbosa
	Pub Med
	No ambiente virtual, postagens que incluem imagens de “antes e depois”,, autopromoções com promessas de resultados milagrosos ou o uso de linguagem, sensacionalista são consideradas infrações éticas. Tais práticas comprometem a, confiabilidade do profissional e podem induzir o paciente ao erro ou criar falsas expectativas, quanto aos resultados, conforme previsto no artigo 44, inciso XII, da Resolução CFO nº
118/2012



6 DISCUSSÃO

Os estudos analisados evidenciam que as redes sociais se tornaram importantes ferramentas para comunicação e aproximação entre Cirurgiões-dentistas e pacientes. Entretanto, Silva (2025) e Moreira et al. (2025) apontam que ainda existem dificuldades no cumprimento das normas éticas e legais, principalmente relacionadas à exposição de pacientes, promessas de resultados e falta de transparência nas publicações.
Da mesma forma, Ponte, Guilay e Campos (2023) e Rodrigues e Barbosa (2024) destacam que o marketing digital deve estar associado ao conhecimento e respeito às normas estabelecidas pelo Conselho Federal de Odontologia. Assim, o uso dessas ferramentas não deve ultrapassar os limites éticos da profissão.
Enquanto Chambers et al. (2022) destacam a necessidade de preservar a privacidade, a confiança e a relação profissional-paciente, evitando que valores comerciais se sobreponham aos valores profissionais, Nabarro et al. (2025) ressaltam que a Odontologia deve manter seu caráter científico em primeiro lugar, antes de qualquer preocupação com resultados das redes sociais. Dessa forma, ambos defendem que a presença digital do cirurgião-dentista deve ocorrer de forma ética e responsável.

7 CONSIDERAÇÕES FINAIS

Os estudos analisados demonstram que, apesar da existência de normas estabelecidas pelo Código de Ética Odontológica e pelas resoluções do Conselho Federal de Odontologia, ainda são observadas práticas inadequadas nas redes sociais, evidenciando a necessidade de maior conhecimento e conscientização dos profissionais acerca de seus direitos, deveres e responsabilidades no ambiente digital. Dessa forma, a utilização do marketing odontológico deve estar associada à transparência, à responsabilidade profissional, à preservação da privacidade e ao respeito à dignidade dos pacientes.
Conclui-se que o principal limite entre informar e se promover está na finalidade e na forma como o conteúdo é apresentado ao público. A divulgação profissional pode ser realizada de maneira ética quando prioriza informações educativas e científicas, sem transformar o paciente ou seus resultados clínicos em instrumento de autopromoção. Portanto, torna-se fundamental que os cirurgiões-dentistas acompanhem as atualizações das normas profissionais e utilizem as redes sociais de maneira consciente, ética e responsável, preservando a confiança na relação profissional-paciente e a credibilidade da Odontologia.
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