Unifametro+ CONEXAO UNIFAMETRO 2022

corexao XVIll SEMANA ACADEMICA

2Golor >

ISSN: 2357-8645

O USO DA TECNOLOGIA PARA A FACILITACAO DO SUPORTE EM
TI

Robson Santiago Chagas
Docente - Centro Universitario Fametro - Unifametro
E-mail para contato: robson.chagas@aluno.unifametro.edu.br

Lones de Castro maciel
Docente - Centro Universitario Fametro - Unifametro
E-mail para contato: lones.maciel@aluno.unifametro.edu.br

Laryssa Rodrigues Batista Braga
Docente - Centro Universitario Fametro - Unifametro
E-mail para contato: laryrodri96@gmail.com

José Rafael da Silva Matias

Docente - Centro Universitario Fametro - Unifametro
E-mail para contato: jose.matias@unifametro.edu.br

Bruno Xavier Magalhaes

Docente - Centro Universitario Fametro - Unifametro

E-mail para contato: bruno.magalhaesO1(@aluno.unifametro.edu.br
Fabio Henrique Fonseca de Sousa

Orientador - Centro Universitario Fametro - Unifametro
E-mail para contato: fabio.sousa@professor.unifametro.edu.br

Area Tematica: Desenvolvimento de Produtos e Projetos.

Area de Conhecimento: Ciéncias Tecnologicas.

Encontro Cientifico: X Encontro de Inicia¢do Cientifica.




Unifametro+ CONEXAO UNIFAMETRO 2022

corexao XVIll SEMANA ACADEMICA

ISSN: 2357-8645

“Go'or3

Introducio:De acordo com estudos no atual cenario p6s pandémico, foi feita a observagao de
problemas na comunica¢do primaria entre técnicos e usuarios que acontecem, que durante o
seu decorrer, o home office foi adotado por 46% das empresas (MELLO, Daniel. 2020,
Agéncia Brasil) , onde os brasileiros foram motivados a trabalhar em casa, tendo como
principal ferramenta, o computador. Através dessa observacdo, ¢ notavel que parte das
pessoas passam por problemas com seus equipamentos eletronicos, computadores por
exemplo, e ndo tem alguém que acredite ser de confianga para solucionar o problema.
Buscando uma solugdo viavel para um melhor entendimento do mesmo, foi notado o déficit
na comunicagdo entre técnicos e clientes, partindo da dificuldade na certificagdo da seguranga
e da propria comunicagdo ja citada, que poderia ser feita através de alguma ferramenta.
Visando solucionar esses problemas, foi projetado um meio de comunicacdo facilitada entre
técnicos e clientes com garantia da seguranca.Objetivo:Facilitar o acesso de usuarios a
técnicos qualificados para a resolucdo de problemas de maneira répida e confidvel. Além de
possibilitar a renda extra para técnicos que ja atuam no mercado e a reinser¢do dos que ndo
estavam atuando efetivamente no mercado por motivos diversos, como por exemplo: a falta
de uma divulgacdo ou marketing efetivo de seus servicos.Metodologia:Para confirmar a
proposta gerada pelo artigo, foi utilizado o método de pesquisa quantitativo a fim de se obter
uma andlise numérica dos dados. Através de dois formularios gerados na ferramenta google
forms cada um voltado para seus respectivos usudrios, técnico e cliente. Foram feitas
perguntas objetivas com a finalidade de confirmar na sua analise a proposta levantada pelo
artigo. Resultados e Discussdo: Mediante a aplicagdo da metodologia citada acima, foram
obtidos os seguintes resultados; Por parte dos clientes que responderam a pesquisa (46
pessoas), 63% afirmam ndo conhecer um técnico para solicitar caso tenha algum problema,
além de que 67,4% afirmam que talvez confiassem em um técnico que encontrasse em uma
busca rapida na web e 21,7 % nao confiariam. Da parte dos técnicos que responderam um
outro formuldrio (18 pessoas) 66,7% afirmam nao fazer anuncios de seus servicos na internet,
os fazendo somente por indicagdes de seus clientes. Em uma pergunta de confirmacdo se
ambos os usudrios utilizariam o aplicativo, por parte dos clientes, 76,1% usariam o aplicativo
e 89,1% gostariam que o aplicativo existisse e por parte dos técnicos, 72,2% usariam o
aplicativo e 94,4% gostariam que o aplicativo existisse. Com respostas obtidas, foi possivel

constatar uma certa dificuldade de comunicagdo entre usuarios ¢ técnicos, onde os usuarios

ndo conhecem alguém de confianga para contatar e ja4 os técnicos por sua vez, ndo fazem




Unifametro+ CONEXAO UNIFAMETRO 2022

corexao XVIll SEMANA ACADEMICA

ISSN: 2357-8645

“Go'or:>

anuncios de seus servicos. Através da proposta gerada pelo projeto, serd possivel a criacao de
um meio de comunicacdo, onde terdo uma facilidade na interacdo entre ambas as partes.
Utilizada como fonte para o levantamento de requisitos, como proéximos passos para o
projeto, serd desenvolvido um software atendendo os requisitos de seguranga e acessibilidade.
Consideracoes finais: A criagdo de um meio de comunica¢ao novo, nao seria feita do dia
para a noite, € preciso investir na divulgagdo, no reconhecimento do meio por parte dos
usuarios, de forma que a ferramenta possa ser disseminada e utilizada por grande parte da
populacdo. Sera necessario um desenvolvimento bem planejado para cumprir todos os
requisitos de seguranga e garantir a confiabilidade da aplicagdo, ja que a seguranca ¢ um dos
pontos principais do projeto, assim cumprindo a sua proposta de facilitar a comunicagdo entre

técnicos e clientes.
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