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ATUAGAO DO ENFERMEIRO REGULADOR NA CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL DO SERVICO DE
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR

Introdugdo: o enfermeiro regulador é o profissional habilitado para gerenciar uma central de operagGes
em servicos de Atendimento Pré-Hospitalar (APH), proporcionando um impacto significativo na
qualidade da assisténcia prestada. Objetivo: descrever a atuagdo do enfermeiro regulador na Central de
Controle Operacional (CCO) do servico de APH de uma empresa baiana. Métodos: trata-se de um relato
da experiéncia de académicos do curso de Enfermagem a cerca da vivéncia em uma central de regulagdo
de uma empresa privada baiana de APH entre os meses de setembro de 2017 a maio de 2018. Descrigao
do caso/experiéncia: a atua¢do do enfermeiro regulador na CCO do servico de APH se relaciona ao
gerenciamento das ambuladncias basicas e avangadas; acompanhamento do tempo resposta desde o
deslocamento da equipe até a finalizacdo do atendimento; viabilizacdo para transferéncia para uma
unidade hospitalar, quando for o caso; acompanhamento didrio nas vagas disponiveis na rede de
urgéncia e emergéncia nas esferas municipal e estadual; elaboragdo das escalas das equipes de
Enfermagem; realizagdo dos check list dos meios de comunicagdo via Telegram, Radio, Celulares e
Sistema Interno (SAEVI); acompanhamento da atualizagdo das unidades de satide de referéncia da rede
de urgéncia e emergéncia, dando apoio aos médicos reguladores e suporte aos operadores logisticos;
gerenciar conflitos; e manter contato permanente com as equipes das bases descentralizadas, conforme
area geografica da cidade. Conclusdo: o trabalho do enfermeiro regulador é essencial em uma CCO, pois
este profissional desempenha um papel articulador de gestor em saude, contribui para qualificar e
facilitar o acesso dos usuarios ao servi¢o, diminuindo tempo resposta e agilizando o atendimento,
classificando gravidade e redirecionando equipes mais proximas para os atendimentos prioritarios.
Nesse contexto, o enfermeiro tem competéncias e habilidades para gerenciar uma central de operagdes
em servicos de APH, prevalecendo o trabalho em equipe, comunicacao efetiva e tomada de decisdes
baseadas em conhecimentos técnicos e cientificos.

Descritores: Servicos de Urgéncia, Enfermeiro Regulador, Papel do Enfermeiro, Atendimento Pré-
Hospitalar.
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