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Os processos de trabalho da enfermagem abrangem assistir, gerenciar, pesquisar e ensinar, processos indissociáveis que fazem parte do saber/fazer do enfermeiro. Além do papel desempenhado na assistência às pessoas, o enfermeiro também exerce importante função gerencial no seu processo de trabalho. Esse trabalho tem o intuito de mostrar a importância do enfermeiro na gerência, e que sua presença traz um diferencial positivo para a equipe e comunidade. Diante do contexto, a pergunta norteadora do estudo foi: Como ocorre o processo gerencial da enfermagem na ESF? Objetivou-se identificar como ocorre o processo gerencial da enfermagem na Estratégia Saúde da Família. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo revisão narrativa da literatura. Os dados foram coletados por meio de buscas na Biblioteca Virtual SCIELO, LILACS e BDENF,no período de outubro de 2018, com os seguintes descritores: Gerência de serviços de saúde; Gerência em saúde; Enfermagem; e Estratégia Saúde da Família, sendo selecionados um total de 10 artigos, publicados entre os anos de 2013 a 2018. Os critérios de exclusão foram: artigos que não contemplavam o objetivo do estudo, não compreendiam o período estudado e as publicações que não estivessem disponíveis para leitura na íntegra, bem como em formato de artigo científico como teses, editoriais, debates e resenhas. O gerenciamento em enfermagem é um instrumento potencializador a análise e avaliação do trabalho, com foco no desenvolvimento organizacional e na excelência do atendimento ao usuário. Todavia, espera-se que na graduação e nos serviços de saúde haja melhor capacitação do mesmo. Não compete ao enfermeiro assumir de forma simultânea a gerência e a assistência, devendo ter melhor assessoria da gestão relacionada ao fornecimento de materiais, estrutura física e tecnológica. Com isso pode desempenhar melhor seu planejamento, gestão e educação em saúde com visão ampliada do processo saúde-doença. O presente estudo conclui que o enfermeiro tem papel fundamental na Estratégia Saúde da Família, sendo detentor da formação nos aspectos administrativos, gerenciais e de assistência. É o protagonista do cuidado ao usuário e na gerência da equipe, porém com fragilidades e dificuldades existentes para sua atuação, pois o mesmo se depara com o acúmulo de funções, o desafio de lidar com conflitos, as tomadas de decisão e obviamente de gerir o cuidado ao usuário. 
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